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1 LINNAPEA POORDUMINE

Strateegiline areng on kiipse avaliku véimu tunnus. Oleme uhked selle
iile, et meie ettevaade ulatub 2030. aastani ning et koik linnaelu peamised
valdkonnad on kaetud rakendatavate arengukavadega.

Paljud strateegilistes dokumentides méératletud eesmirkidest soltuvad
aga inimeste hoiakutest — sellest, mida {iks v6i teine sihtrithm teab ja arvab
ning kuidas selle tulemusena kiitub. Linn v6ib niiteks korrastada kauni pargi
voi rahastata vaart festivali, kuid kui neid ei kiilastata teadmatuse voi kehva-
poolse maine tottu, jookseb hea algatus tiihja. Kommunikatsioonistrateegia
hoolitseb selle eest, et linna sihtriihmade hoiakud oleksid linna reaalsusega
kooskélas. Seetottu on strateegial kindel koht linna strateegilise arengu do-
kumentide seas.

Kommunikatsioonistrateegia on ka oluline samm Tartu linnavalitsuse
teel suurema avatuse ning kliendikeskuse suunas. Enamikes arenenud riikides
viidi 1990.-ndatel libi avaliku sektori reformid, mille itheks kandvaks ideeks
oli organisatsioonikeskse motteviisi asendamine kliendikesksega. Eesti avalik
sektor peab kaotatud aja tagasi tegema ning Tartu linn soovib selles kiisi-
muses olla eestvedajaks. Kommunikatsioonistrateegia kui jagatud ja siiste-
maatiline sihtriihmade tihtsustamise mottemudel on ka selles protsessi viiga
vadrtuslik.

Ténan konsultante ning kéiki ametnikke, kelle mottetds vilju nende
kaante vahel lugeda saab ning soovin koigile strateegia lugejatele avatud
meelt ja visadust strateegia ellurakendamisel.
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2 STRATEEGILINE LAHENEMINE
KOMMUNIKATSIOONILE

21 KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA EESMARK

Tartu linnas ja linnavalitsuses tehakse iga pdev palju sisukaid tegusid ja
viiakse ellu hiiid méotteid, mida on vaja linnaelanikule, ettevotjale ja kiilalisele
tutvustada ning mille kohta tuleb tagasisidet koguda. Sellise dialoogiprotsessi
kiigus kujunebki justkui mosaiigina paljudest viikestest tiikikestest Tartu linna
maine. Kommunikatsioonistrateegia on selle dialoogiprotsessi tervikliku, méo-
testatud ja jérjepideva juhtimise vahend, mis aitab talletada ideesid, tegutseda
jarjepidevalt ja saavutada linna pikaajalisi eesmirke. See on tdoriist, mille abil
analiiiisida sihtrithmi, seada kommunikatsioonieesmirke, koostada sénumeid,
planeerida tegevust, tegutseda ja tulemusi hinnata.

Kommunikatsioonistrateegia on tddvahend koigile Tartu Linnavalitsuse
toStajatele ja mitmetele linnavalitsuse koostddpartneritele. Igapdevase abi-
vahendina on strateegia moeldud kommunikatsioonikiisimustega tegelejate-
le. Strateegia on alusmaterjal ka arengukavade ja aastaeelarvete koostamisel.
Kommunikatsioonistrateegia arendamist ja elluviimist koordineerib linnavalit-
suse avalike suhete osakond.

2.2 KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA METOODIKA

Kommunikatsioonistrateegias analiitisitakse kommunikatsiooni kahel ta-
sandil. Esmalt on eristatud sihtrithmad ning alasihtriihmad. Seejérel on iga
sihtrithma puhul kirjeldatud peamised suhtlusvaldkonnad, mille raames lin-
navalitsus selle riithmaga dialoogi peab (niiteks linna kiilalistega suheldakse
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huvivéirsuste, (rituste, linnakeskkonna ja teeninduskultuuri valdkondades).
Sihtrithmade ja suhtlusvaldkondade kaupa on l4bitud kéik strateegia koostami-
se etapid: 1) praeguse seisu analiiiis, 2) pohisonumite koostamine, 3) kommuni-
katsioonieesmirkide sonastamine ning 4) tegevuste planeerimine.

Sihtrithm on piisavalt suur ja eristuv inimeste riihm, kellega on véimalik eri
kanalite kaudu suhelda. Praegu vilja toodud sihtriithmad on kokku lepitud aju-
riinnakute ja linnavalitsuse tddtajate kiisitluse pohjal. Sihtriihmade liigitus voib

muutuda ja tiieneda. Kommunikatsioonistrateegia sihtriihmad on jirgmised.

1) Linnakodanikud ja potentsiaalsed linnakodanikud.
a. Linnakodanikud.
b. Tulevased ja pracgused tudengid. Tartus dppivad noored.
c. Kultuuriauditoorium.
d. Akadeemiline kodanikkond.
e. Lasteaia- ja koolilapsed. Lastega pered.
f. Eakad ja puuetega elanikud. Tootud ja kodutud.
2) Turistid.
a. Siseturistid ja -kiilalised.
b. Vilisturistid ja -kiilalised.
c. Spetsialistid.
3) Ettevotjad.
a. Kohalikud ettevotjad.
b. Vilisinvestorid.

Koigepealt kaardistati praegust seisu analiiiisides uuringute ja ametnike eks-
perthinnangute alusel sihtrithmade Tartuga seotud teadmised, hoiakud ja te-
gevused koigis suhtlusvaldkondades. Niiteks vaadeldi, milliseid kultuuritiritusi
Tartu kiilalised teavad, kuidas neisse suhtuvad ja kui palju neid kiilastavad. Teise
sammuna sonastati pohisdnumid, mis votavad kokku nigemuse sihtriithmade soo-
vitavatest teadmistest, hoiakutest ja tegevustest. Pohisonumite aluseks on Tartu
linna arengustrateegia “Tartu 2030” ja ,Kultuuripealinn 2011” taotlus. Need
dokumendid miératlevad niiteks, et Tartu kiilalised peaksid olema veendunud,
et Tartus toimub aasta ringi igale eale ja huvile palju professionaalseid teadus-,
kultuuri- ja spordiiiritusi, milles saab osaleda nii loojana kui ka tarbijana.

Praeguse seisu analiitisis kirjeldatud ldhtepositsiooni ja pohisdnumites so-
nastatud ideaalolukorra kérvutamine voimaldas kolmandaks kindlaks teha olu-
lisemad puudused sihtrithmade teadmistes, hoiakutes ja/voi kiitumises. Nende
puuduste pohjal sonastati kommunikatsioonieesmirgid, mis holmavad muu-
tusi, mida on tarvis sihtrithmades esile kutsuda. Kommunikatsioonieesmargid
on sonastatud soovitud 16ppseisunditena, mille poole kommunikatsioonistra-
teegia aitab piiiielda. Keeleliselt on eesmiirgid seetdttu sarnased pohisdnumi-
tega, sisuliselt on need aga pohisonumitest astme vorra konkreetsemad ja rea-
listlikumad.

Strateegia viimase ja kige praktilisema osa — tegevusplaanide koostamiseks
analiiiisiti eesmirkide kaupa praegusi kommunikatsioonitegevusi ning ilmne-
nud tithimike tiitmiseks tootati ajuriinnakute kiigus vilja hulk uusi tegevusi.
Tegevusplaani kirjeldati tabelites, mis méiratlevad teostamise aja, tegijad, vas-

tutajad, tegevuse dnnestumise hindamismetoodika ja tagasiside saamise viisid.

2.3 KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA VALJUNDID

Kommunikatsioonistrateegia on elav ja arenev tédvahend. Pikemas pers-
pektiivis voib muutumatuks pidada vaid strateegia aluseks olevat metoodikat ja
strateegias sonastatud pohisonumeid. Sihtrithmade liigitamine alasihtrithma-
deks, pohisonumite vordlemine alasihtrithmade tegelike teadmiste, hoiakute
ja kditumisega ning selle info pohjal kommunikatsioonieesmérkide ja tegevus-
plaani muutmine on aga pidevad protsessid.

Seepirast on kommunikatsioonistrateegial kaks kirjalikku valjundit: piisi-
vat osa kirjeldav siinne tekst, mis on kiittesaadav ka linnavalitsuse siseveebis
ja pidevalt tiienev digitaalne andmebaas, mis asub linnavalitsuse Lotus Notes
to6keskkonnas.

Triikis koosneb kolmest osast.

1) Strateegiline lihenemine kommunikatsioonile. See osa kirjeldab stra-
teegia eesmirke, koostamise metoodikat ja pohimoisteid.

2) Visioon. ,Arengustrateegia 2030” visioon on ka kommunikatsioonistra-
teegia pohisonum, mida kaik linnavalitsuse tegevused peaksid edastama.
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3) Pohisonumid ja kommunikatsioonieesmirgid. Liihitilevaated pohiso-
numitest ja kommunikatsioonieesmirkidest sihtrithmade ja suhtlus-
valdkondade kaupa.

Digitaalses andmebaasis on lisaks triikise peatiikkidele kittesaadav ka
kommunikatsioonieesmirkide ning tegevusplaanide tiielik loetelu. Seetottu
on andmebaas pidevalt muutuv viiljund, mida ei ole véimalik kunagi 16plikult

valmis kirjutada.

24 KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA KOOSTAJAD

Kommunikatsioonistrateegia koostamine on vildanud veidi iile kahe aas-
ta. Sihtriithmade alastrateegiad on koostatud viikestes tooriihmades, milles
osalesid kiimned linnavalitsuse to6tajad eesotsas linnapeaga. Linnavalitsuse
poolt koordineeris projekti teabeteenistuse juhataja Lilian Lukka. Konsultan-
tidena osalesid Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna
oppejoud Triin Vihalemm ja Margit Keller.

3 VISIOON

Tartu linna kommunikatsioonistrateegia toetub linna pikaajalisele arengu-
strateegiale. Arengustrateegia kirjeldab Tartu alusvéirtusi ja visiooni.

Tartu linna arengustrateegia ,,Visioon 2030” visioonis on sonastatud koi-
gile sihtrithmadele suunatud pikaajaline ja keskne Tartu kommunikatsiooni-
sonum:

Tartu on tegusate, loovate ja dnnelike inimeste linn.

Tartu on Eesti vaimupealinn ja kogu Louna-Eesti arengut edendav keskus:
traditsioonidega iilikoolilinn, nooruselinn, kus loovus ja avatud métlemine
toetavad arendustegevust ja innovatsiooni ettevotluses; modernse elukesk-
konnaga, turvaline, sidstvalt arenev ja aktiivset koostddd tegev Eesti linn.

Tartu linna arengustrateegia ,,Visioon 2030” méiratleb linna arengu tld-
eesmirgid viie labipdimunud allvisioonina:

- Tartu on teadmuslinn,

- Tartu on ettevotluslinn,

- Tartu on modernse elukeskkonnaga linn,

- Tartu on hooliv linn,

- Tartu on loov linn.

3.1 ALUSVAARTUSED

Tartu toetub linnaelu korraldamisel ja suhtlemisel linnale oluliste sihtriih-
madega jargmistele véirtustele:

Innovatiivsus — uute ideede ja lahenduste viljatddtamise tunnustamine ja
kasutamine. Uued teadmised ja nende rakendused on tuleviku teeniitajaks. Ka
minevikku ja traditsioone hoitakse aus objektide ja nihtuste mirgilise olulisuse
pirast tinastele ja homsetele inimestele ning neid kajastatakse uuenevas keeles.
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Avatus — tddede, uskumuste, viirtuste ja elustiilide paljususe tunnustami-
ne. Arendatakse sallivust, ollakse valmis vigadest ja edusammudest 6ppima.
Tartu avatuse eelduseks on tema kiire kittesaadavus maailma eri paigust koos-
toimivate transpordiliikide kaudu.

Osalus — linlaste vastutustunne kogukonna ees ja aktiivsus iihistegevuses.
Tartlased peavad digeks osaleda tihiste viirtuste loomises, oma elukeskkonna
kujundamises ning tihiskondlike hiivede kasutamise otsustes.

Siinergia — stimuleeritakse koostddd ja integreerivaid piiriiileseid ettevot-
misi. Tartlased ei klammerdu rutiinsetesse tegemistesse, jdikadesse institutsio-
naalsetesse raamidesse ja territoriaalsetesse piiridesse, vaid piitiavad saavutada

oma eesmirke libi koostd6 ja vorgustumise.

3.2 ALLVISIOONIDEST LAHTUV MOTTEVIISIDE VORDLUS

Domineeriv harjumuspérane Tulevikku suunatud mottelaad

mottelaad

Teadmuslinn - Suletud haridusruum - Avatud haridusruum

- Seletavad teadmised - Rakendatavad teadmised ja

- Haridusinstitutsioonid toimivad eraldi oskused

- Massiline 6petamine, eripédra véhene | - Haridusinstitutsioonid on
arvestamine integreeritud, siinergial pohinev
teadus- ja 6ppekorraldus

- Individuaalsusest lahtuv dpetaja
ja opilase koostddle tuginev
Oppimine

Modernse
elukeskkonnaga
linn

- Voimuhuvidest lahtuy, torjutust
pohjustav otsustamine

- Tsoneeritud linnaruum

- Autokesksus, transpordiliikide
eraldatus

- Looduse survestamine

- Institutsionaalne vastutus

- Projektikeskne avaliku raha kasutus

- Korraldav ja suunav avalik v6im

- Sotsiaalne sidusus ja
partnerluspdhine otsustamine

- Siisteemne, paigakeskne
16imitud linnaruum

- Unistransport, integreeritud
koostoimivad transpordiliigid

- Okoloogiline tasakaal

- Kodanikuvastutus ja algatus

- Avaliku raha jatkusuutlik
finantspoliitika

- Tingimusi loov avalik vdim

- Erisuste vahesus
- Minevikku kajastav, passiivne
keskkond

Hooliv linn - Valupunktide korvaldamise - Jatkusuutlik tuleviku
ideoloogia planeerimise ideoloogia
- Tervis on haiguse vdi kehalise puude | - Tervis on tdieliku fiilisilise,
puudumine vaimse ja sotsiaalse heaolu
- Keskendatus meditsiinile seisund
- Tagajérgi likvideeriv kditumine - Tervist toetava keskkonna
- Majandustingimuste domineerimine loomine, tervist vaértustavad
kéitumismallid
- Ettendgev ja ennetav kditumine
- Sotsiaalse keskkonna moju
téhtsustamine
Loov linn - Traditsioonidel pohinev identiteet - Traditsioone ja uusi trende

siduv identiteet

- Tolerantne, mitmekesisust
s00siv kditumine

- Tulevikku suunatud, loovust
toetav keskkond

Ettevétluslinn

- Loodusressurssidel pohinev tootmine

- Traditsiooniline masstootmine

- Véhene initsiatiivikus

- Allhanked, liihike védrtusahel ja
liksik{ritajad

- Uhepéevaturist, I4bisGitja

- Suletud ettevotluskultuur, kohalik
protektsionism

- Sééstlikel tehnoloogiatel
pdhinev tootmine

- Innovatiivne niSitootmine

- Ettevdtlikkus, algatuslikkus

- Klastrid, vorgustikupdhine
trende rajav tootmine

- Oobimisega, teadmisi ja elamusi
otsiv kiilaline

- Avatud konkurentsil pdhinev
ettevotlus

3.3 TARTU ON TEADMUSLINN

Teadmuslinnana on Tartu rahvusvaheliselt mainekas iilikoolilinn, kus on
koik tingimused, et omandada mitmekiilgseid, kvaliteetseid teadmisi ja teha
teadustddd. Haridus- ja teadusasutused ongi linna koige suuremad tédandjad.
Oppetdd korge kvaliteedi tagab 16imunud vrgustikupshine haridussiisteem,
millesse kuuluvad {ild-, kutse- ja korgharidus. Tartus dppinud spetsialistid
leiavad t66d kogu Eestis. Innovaatiline Tartu toimib Eesti teadmusiihiskonna
eestvedajana. Tartu Ulikool kuulub maailma mainekamate hulka ja osaleb iili-
koolide iileilmsetes vorgustikes. Tartu teadusasutused on juhtpositsioonil Eesti
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votmevaldkondade arendamisel ja monelgi teadussuunal ollakse maailmata-
semel. Tartu huvides on noorte tddleasumine Tartusse, mitte ainult liihiaja-
lised 6pingud. Doktori- ja jireldoktoriGppesse astub jirjest rohkem soovijaid
ning rahvusvaheliselt tunnustatud teadlaste osatihtsus suureneb. Linn soosib
elukestvat opet. Eesti rahvusliku rikkuse kasvades suurenevad investeeringud
haridusse, teadusesse ja tehnosiirdesse. Uha enam teadussaavutusi leiab kasu-
likku rakendust igapAevaelus. Tartu on igas eas inimeste 6ppiv, rahvusvahe-
line kogukond.

3.4 TARTU ON ETTEVOTLUSLINN

Tartu ettevotlus on rahvusvaheliselt konkurentsivoimeline. Ettevotluse
166gijou moodustavad rahvusvahelistel turgudel edukad suured ettevotted
juhtivates majandusvaldkondades, mida toetab mitmekesine uus ja vana ma-
jandus. Kliendisobralik ja keskkonda s#istev tootearendus nii tootmises kui
teeninduses tagab Tartu ettevotjate edu. Valdav on teadmistepohine majan-
dus. Turustatakse niSitooteid ja -teenuseid nii sise- kui vilisturgudel. Uuen-
duslikkus iseloomustab linna ettevotjate motteviisi. Tihe koostdd teadus- ja
arendusasutustega voimaldab ettevotetel osaleda uute tehnoloogiate viljatéo-
tamises ja kasutuselevotus, suurendades nende konkurentsieeliseid rahvusva-
helistes vorgustikes.

Tartu on tuntud kui uusi ideid toetav ja tunnustav linn. Uuendusmeelse
ja areneva linnana on Tartu atraktiivne investeerimiskoht. Haritud ja kvali-
fitseeritud t66joud ning kiirelt arenev majandus suudavad koostéds pakkuda
atraktiivset keskkonda korgema lisandviirtuse loomisele suunatud investee-
ringutele. Innovaatiline ja teadmismahukas majandus pakub ihaldusvéirset ja
tasuvat t68d haritud ja oskustega tartlastele. Aktiivse teadust ja viikeette-
votlust toetava keskusena teeb Tartu tulemuslikku ja vastastikku arendavat
koostddd rahvusvahelisel tasemel.

Tartus on rahvusvaheliselt mainekad ettevotluse tugistruktuurid. Toeta-
takse alustavate ettevotete teket ja luuakse tingimused nende kiireks aren-
guks. Soodustatakse ettevotluse mitmekiilgsust ja toetatakse ettevotete teh-
noloogilise ja arendusalase voimekuse suurendamist ning ettevotete rahvusva-

helistumist. Aktiivselt osaletakse regionaalse innovatsioonisiisteemi toimimi-
ses. Ettevotluses nihakse mitte ainult materiaalsete vidrtuste loojat, vaid ka
sotsiaalse tasakaalu tekitajat.

3.5 TARTU ON MODERNSE ELUKESKKONNAGA LINN

Avaliku ja erasektori korval on kujunenud tegus kodanikeiihenduste vor-
gustik, mille liikmed on Tartu partnerid poliitiliste otsuste tegemises ja teenus-
te pakkumises. Informatsioonivahetus, koosto, tegevuste koordineerimine ja
iihine tegutsemine on tavapirane kiitumine.

Tartu linnaruumi kasutatakse jitkusuutlikult. Kesklinna tihedat ja kdrgus-
tesse tdisehitamist vilditakse. Linnas valitseb vaimne dhkkond. Korrastatud
on Emajoe-airne roheline koridor ja siilitatakse vaated joele. Emajoe veeala
kasutatakse aktiivselt 1obustuseks ja vaba aja veetmiseks. Annelinna ujumis-
ja veespordikanali dérde on loodud laiaulatuslik puhkeala, samuti puhkepiir-
kond Raadi asumis. Siilitatakse tuulekoridorid Emajoe {irgorus, mis tagavad
kesklinnas 6huvahetuse. Fortuuna kvartal arendatakse vilja tervikprojektina
ja sellest saab Tartu moodsa arhitektuuri esindusala. Uute elamualade ka-
sutuselevott ja ettevotete paigutamine lihtuvad piirkonna looduskeskkonna
taluvusest ja linna miljooviirtuse siilitamisest. Elamumaa tihendamine kor-
ter- ja viikeelamutega jirgib piirkonna varasemat hoonestuslaadi ja arhitek-
tuuristiili.

Toostuspiirkondade restruktureerimine lihtub maakasutuse intensiivis-
tamisest ja stimuleerib sdistvate tehnoloogiate kasutamist. Uusettevotlus
koondub Raadi, Ropka, Rini ja Veeriku to6stuspiirkondadesse. Keskkonna-
sadstlike viikeettevotete paigutamine seni hoonestamata aladele peab silmas
elanike paiksuse tostmist ja liikluskoormuse vihendamist. Linna lihitimbruse
elamu-, toOstus- ja vaba aja veetmise alad on linnaehituslikult ja funktsio-
naalselt seotud Tartuga. Eriti jilgitakse, et siiliks rohelise (6koloogilise) vor-
gustiku siisteem.

Ténavavorgu arendamisel podratakse tihelepanu litklusohutusele. Kesk-
linnas on laiendatud jalakiigutsoone. Ehitatud on kogu linna hélmav tinava-

ja jalgrattateede vorgustik. Maanteede ja linnatdnavate pohiristmikud ning
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raudtee ja pohitinavate ristumiskohad on viidud eritasandiliseks. Koiki tina-
vaid linna halduspiires valgustavad madala energiatarbimisega valgustid.

Emajoe kaldapealsed on kogu linna piires arendatud vilja promenaadidena.

Puhas vesi on iihisveevirgi kaudu kéigile kittesaadav. Rakendatud on
meetmed pohjavee ja sellelt lihtuvate veehaarete kaitsmiseks. Uhine vee, ka-
nalisatsiooni ja reovee kiitlussiisteem holmab kogu Tartu linnastu. Heitveed on
puhastatud ja jiikained taaskasutatakse. Vilja on ehitatud lahkvoolne kanali-
satsioon. Linna avalike veekogude kvaliteet on tagatud ja kaitstakse elupaiku.

Jadtmekogumise, -kiitlemise ja ladestamise siisteem vastab korgeimate-
le keskkonnanéuetele. Linnas on sistlik ja varustuskindel energiasiisteem.
Kogu linnas on tagatud gaasivarustus. Elektriliinid ei hiiri linnakeskkonda.
Koigile elanikele on kittesaadav tasuta IT-kommunikatsiooniithendus. Osa-
takse tegutseda hidaolukordades.

Pohimaantee Tallinn—Tartu—Véru-Luhamaa on ehitatud neljarealiseks.
Linna {imbritseb ringtee ja sellelt Iihtuvad suunakiired on seotud tile Emajoe
minevate sildadega. Radiaalsed ja tsirkulaarsed tinavad moodustavad ,risti ja
ringi” liiklussiisteemi. Linnasisene liiklus on lahendatud uudselt.

Tartust on kiire raudteeithendus Tallinna, Riia, Pihkva ja Moskvaga. Rail
Baltica on vilja ehitatud ja reisiliiklus toimib iile-euroopalises siisteemis. Tran-
siitliiklus raudteel on suunatud linnast modda. Reisijate tarvis on ehitatud
turvalised ootepaviljonid. Miira maju vihendamiseks on ehitatud barjiérid.
Raudteealad on saneeritud ja pinnas puhastatud.

Tartu lennuliiklust teenindab Ulenurme lennuvili, mis on avatud rahvus-
vaheliseks regulaarreisiliikluseks. Lennujaam pakub lennufirmadele alternatii-
vi opereerimiseks, kui Tallinnas v6i Riias on koormus suur. Ulenurme lennu-
jaam kuulub lennuviljade koostddvorku.

Emajoel toimub reisiliiklus, regulaarreisid viivad Peipsi sadamatesse, sh
Venemaale. Sildumis-randumiskohad, matkarajad ja atraktsioonid on avanud
Emajoe aktiivseks kasutamiseks.

Linnastu {htsesse tihistranspordi siisteemi kuuluvad eri transpordiliigid
— bussid, viikebussid taksod ja joetaksod. Teenindus toimib pohiméttel ,tel-
limise jérgi” teenus. Valdav on energiat séistev keskkonnasobralik tihistrans-
port ja kergliiklus. Rakendub bussiliikluse reaalajas jilgimise (telemaatiline)
siisteem. Tehnoloogia voimaldab info edastamist ummikutest ja vabadest par-

kimiskohtadest, liikluse suunamist intelligentse foorisiisteemi abil jm. Uhis-
transpordi kasutamist suurendatakse tinaselt kolmandikult enam kui pooleni
kogu transpordi mahust ja aastaks 2030 on omakorda pool iihistranspordiva-
hendite arvust keskkonnasiéstlikud.

Viiendik kuni veerand koikidest soitudest tehakse jalgrattaga.

Avalik voim viib linnaruumis linlaste huvides ellu aktiivset maapoliitikat, mil-
le raames maid munitsipaliseeritakse ja toimub maa pikaajaline arendamine.

Linnaelanike huvisid kaitstes maandab avalik v6im riske ja on valmis rea-

geerima igasugustes kriisiolukordades.

3.6 TARTU ON HOOLIV LINN

Koigil tartlastel on voimalus elada viirikat elu. Tartus on inimesest hoo-
liv ja turvaline keskkond ning iga inimene vastutab oma tegevuse ja selle ta-
gajirgede eest. Heal tasemel esmatasandi tervishoid, eriarstiabi, aktiivravi,
hooldusravi, sotsiaalhoolekanne, sotsiaalkindlustus ja to6hoive tagavad Tartu
elanikele tervise- ja sotsiaalprobleemide lahendamise, tervise hoidmise ja taas-
tamise ning toimetuleku elukestvalt. Ennetustegevus on linna koigi eluvald-
kondade, nagu hariduse, majanduse, tervishoiu ja teiste tiheda koostoimimise
tulemus. Elukvaliteet, hoolitsus ja osalemine iihiskonnaelus on véimaldatud
igale linnaelanikule s6ltumata inimese sotsiaalsest ja tervislikust seisundist,
majanduslikust olukorrast ja muust sellisest.

Sotsiaalhoolekande vorgustik haarab koik riskirithmad ja koostdds osale-
vad koik inimese toimetulekut toetavad sektorid. Koos ennetustegevusega on
sotsiaaltdo {ilesanne torjutud tartlaste taaskaasamine kogukonna ellu. Teenu-
sed on abivajajakesksed ja pohinevad vajaduse digeaegsel tuvastamisel, tead-
vustamisel, asjakohasel sekkumisel ning tulemuste tagasisidestamisel. Tartu
Ulikoolis ettevalmistuse saanud sotsiaaltddtajad on hinnatud t66joud Eesti
sotsiaalhoolekandes. Rahva tervise viiirtustamine ning 6pi- ja todkeskkonna
ohutus aitavad suurendada elanike majanduslikku aktiivsust.

Kliinikumi néol on tegemist Eesti ainsa iilikoolihaiglaga, kus kérvuti kér-
getasemelise tervishoiuteenuse osutamisega toimub koostdds iilikooli arsti-
teaduskonnaga tervishoiutdotajate korgetasemeline ettevalmistus. Tartus on
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tugev esmatasandi tervishoid, mille keskmeks on kvaliteetne perearstisiisteem.
Perearstiabi asutustes toimub regulaarne aktiivne tervisekontroll ning néusta-
mine haiguste ennetamiseks. Tartu sotsiaalhoolekande- ja tervishoiusiisteemi
tugevuse tagab lisaks tdotajate korgele kvalifikatsioonile ning materiaalse baa-
si ajakohasusele koostdo ja avatud partnerlus.

Tartlased viirtustavad tervislikke eluviise, seega suureneb inimeste vas-
tutus enda ja oma perelitkmete toimetuleku eest. Oma tervisest hooliv ja sot-
siaalselt vastutustundlik kditumine viihendab sotsiaalprobleeme ning kindlus-
tab koigile linlastele kdrgema elukvaliteedi.

3.7 TARTU ON LOOV LINN

Tartu on Eesti kultuuri keskus, siigavate traditsioonidega avatud ja arenev
kultuurilinn. Linn kultuuri loomiseks, tarbimiseks ja edasikandmiseks. Eestis
ainulaadne Tartu kultuurikeskkond tdmbab magnetina loovinimesi. Ergas
kultuurielu kujundab professionaalsetele loojatele stimuleeriva ja soodsa tege-
vuspinnase. Linnavoim teadvustab endale ja linlastele kultuuri ja spordi viir-
tusi, investeerides kultuuri- ja spordialasesse tegevusse, organisatsioonidesse,
infrastruktuuri ja koolitamisse.

Tartu loomeinimeste looming leiab tee Eesti ja Euroopa kultuuriellu. Tartus
on rida {ile-eestiliste kultuuriviljaannete toimetusi. Tartu moodsaid tehnoloo-
giaid kasutav meedia- ja kultuuritdstus pakub t56d oma ala spetsialistidele.

Linna suurepirane infrastruktuur ja kultuuriliselt laetud linnaruum voi-
maldavad lbi viia koige noudlikumaid iiritusi — kontserte, festivale, spordi-
voistlusi, konverentse jms. Eesti teadussaavutusi tutvustab AHHAA, propa-
geerides {ihtlasi teaduspohist motlemist.

Klubide, stuudiote, galeriide, kinode, teatrite, tantsusaalidega tdidetud
Tartu kesklinnal on omaette rahvusvaheline viirtus ja menu.

Tartu linna kultuuri- ja spordihooned on tiielikult renoveeritud. Tartus on
uus linnaraamatukogu ja kunstimuuseum. Avatakse iseseisva eelarvega mood-
sa kunsti keskus — ajakohase tehnika ja paljude saalidega maja, kuhu on asja
kunstihuvilistel lasteaiaeast vanuriteni. Eesti Rahva Muuseum Raadil kui rah-

vuslik kultuurivaramu uurib ja tutvustab eesti rahvuskultuuri, pakub kultuuri-

ja puhkeelamusi ning konverentsiteenust. Tartus asub Eesti arhiivide keskus.
Emajoe dirde kujundatud uuel puhkealal leidub kolakodasid suvekontsertide
tarvis ja spordirajatisi tervislikuks aja veetmiseks. T#ielikult on renoveeritud
Tamme staadion ning koolide spordi- ja minguviljakud, mis toimivad piir-
kondlike sportimispaikadena. Koigile Tartus viljeldavatele spordialadele on
loodud vastavad tingimused.

Tartu arendab intellektuaalomandi miiiigil pohinevaid majandusharusid.
Loovmajanduse valdkonda kuuluvaid festivale, laulupidusid, kunstiprojekte,
kirjandusiiritusi, etendusi, rahvakunstipievi, kontserte jms tullakse kiilasta-
ma viljastpoolt Eestitki. Professionaalseid kultuuritiritusi leidub igale eale ja
maitsele. Osaletakse eestvedajana piiriiileses hansalinnade liikumises. Tartu
spordiklubid korraldavad mainekaid sporditiritusi, mis pilvivad rahvusvahelist
tihelepanu. Tartu sportlased ja voistkonnad osalevad Euroopa sarjades, mis
tagab linna spordipublikule aastaringse voimaluse elada Tartus kaasa heatase-
melistele joukatsumistele. Tartu kaubamirgi all toimuvad spordi- ja kultuuri-
siindmused kujundavad Tartu iileilmset mainet, arendavad linlastes 6ppimis-
voimet ja lisavad kogemusi. Loovlinnale omased muusikatédstuse, reklaami,
kirjastamise, arhitektuuri, disaini, moe jpm projektid toovad Tartusse oma
ideid teoks tegema kultuuriinimesi {ile maailma.

Noorte kultuurikasvatus on votmetihenduslik nii kutseliste kultuuritdota-
jate kui ka kultuuri tarbijate jirelkasvu tagamisel.

Tartu hindab ja edendab eesti rahvakultuuri — koorilaulu, puhkpillimuu-
sikat, rahvatantsu, harrastusteatrit, kisitddd jms. Harrastuskultuuri keskused
pakuvad paljudele isetegemisr6omu ja oskavad end ise dra majandada. Linna-
osade arendamisel osalevad mittetulundusiihingud. Linnas ja lihipiirkonnas
asuvad rajatised, puhkealad ning spordiringid ja -klubid pakuvad aastaringseid
spordi- ja puhkevoimalusi koige erinevamatele huvigruppidele.

Linnas valitsev vaimsus ja loominguline 6hkkond soosivad linnakodanike
aktiivset kaasariikimist oma elukeskkonna kujundamisel. Neil jitkub selleks
motivatsiooni ja pidevust, nad on piisavalt kursis arhitektuuri erinevate estee-
tikatega, nad suudavad mdelda nii oma kodu, linnaosa, linna, riigi, Euroopa
kui ka maailma tasandil.

Tartlasel on kultuuriharjumus, ta esindab euroopalikku kultuuri ja tal on
multikultuurne tunnetus. Ulidpilaste suure osakaalu tottu kultuuritarbijate
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seas on Tartu omalaadne kultuuritarbimise oskuste omandamise paik, mille
mojud kanduvad iile kogu Eesti.

Tartu on atraktiivne reisisiht turistidele. Konverentsi-, miljo6-, ajaloo- ja
kultuuriturismi linnana pakub Tartu mitmekiilgseid aastaringseid aktiivse ja
interaktiivse suhtluse voimalusi nii tartlastele kui ka kiilalistele. Tartu kuulub
rahvusvaheliselt mainekatesse turismiorganisatsioonidesse, on iiks Louna-Ees-
ti turismimagnetitest ja Emajoe Joeriigi sihtsadam.

4 SIHTRUHMADE POHISONUMID JA
KOMMUNIKATSIOONIEESMARGID

Kommunikatsioonistrateegia pohisonumid ja kommunikatsioonieesmirgid
kirjeldavad iiht ja sama — soovitavat pilti Tartust sihtrithmade liilkmete pea-
des — kahel erineval tasandil. Pohisonumid on pohjalikumad, ent paratamatult
iildsonalisemad. Samuti ei ole pohisdnumitest voimalik teada saada, millises
osas praegune pilt sihtriithmade liikmete peades erineb arengudokumentides
ettenihtud ideaalist. Kommunikatsioonieesmirgid on konkreetsemad, realist-
likumad ja samas muutuvamad, kuna nende koostamisel on lihtutud konk-
reetsetest vastuoludest sihtrithmade tegelike motete, tunnete ja tegevuse ning
pohisdonumites ette nihtud ideaalpildi vahel.

Kommunikatsioonieesmirgid on kolme liiki. Informeerimiseesmérgid kir-
jeldavad, mida me tahame, et sihtriihm Tartu linna kohta teaks. Hoiakulised
eesmirgid loetlevad, mida me tahame, et sihtrithm Tartu kohta arvaks, tun-
neks voi usuks. Tegevuseesmirgid kirjeldavad, mida me tahame, et sihtrithm

teeks voi tegemata jitaks.

Jargnevalt on iilevaatliku tabelina esitatud sihtriihmade ja suhtlusvaldkon-
dade kaupa koik pohisonumid. Triikise tilejiinud osas on sihtrithmade kau-
pa iiles loetletud koik suhtlusvaldkonnad ja neile vastavad pohisonumid ning
tehtud kokkuvéte kéigist kommunikatsioonieesmérkidest.
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Sihtriihmad Suhtlusvaldkonnad
—_— . . . Sotsiaalabi ja . Isiklik
Alasihtrithmad Haridus Kultuur ja sport Linnakeskkond tervishoid Turvalisus arenguperspektiiv
Linnakodanikud
Tulevased ja
praegused tudengid.
S Tartus dppivad noored Tartus elavad tervisetead- Tartu on rahvusvaheliselt
= . S ) likud, sotsiaalselt aktiiv- konkurentsivdimeline
= Kultuuriauditoorium Tartu on Eesti kultuuri keskus, siiga- E::rsuu.?nq m:ggoa\’;?lréiiglts]:éttllivsﬂ |unte sed ja hésti toime tulevad | Tartu on turvaline linn. Kultuuri-, teadus-,
B Tartus on terviklik opikeskkond, mis vate traditsioonidega avatud ja are- likult. Ta m’] inteareerub rahvujsvahelisse inimesed. Koikidele tart- | Linnaplaneerimisel haridus- ja ettevétluslinn
= | Akadeemiline toetab Gppija individuaalsust, loovust ja nev kultuurilinn, mis ldhtub pShimét- trans. or divarkugTa rtu linnaruumis koh- lastele on kattesaadavad | arvestatakse turvalisuse ning teeb koik selleks, et
£ | kodanikkond ettevotlikkust. Tartu on 6ppiv linn, kus test, et loovad inimesed loovad linna. tuvadptehiskesk.ko nd. kultuur ia loodus kvaliteetsed sotsiaal- ja | aspektidega. Tartlased tema elanike ideed oleks
4 kogu elu dpivad nii noored kui vanad. Tartu suhtleb inimesega kui kultuuri sellisel viisil. et ki "’ ta rtIasteIJon meel- tervishoiuteenused. osalevad aktiivselt teostatavad, et igaiihel
Lasteaia- ja kogeja ja kaasloojaga. div turvaliné i sist?kas elu Tartu on Eesti tervishoiu | turvalisuse tagamisel oleks voimalik enda ja
koolilapsed. ’ J ' ja sotsiaalhoolekande oma pere elu pikaks
Lastega pered arengukeskus. ajaks Tartuga siduda.
Eakad ja puuetega
elanikud. To6tud ja
kodutud
Alasihtriihmad Huvivéaarsused Uritused Linnakeskkond Teenindus
Siseturistid ja Tartus on euroopalik miljoovadrtuslik
“killalised Tartu on milj6d-, ajaloo- ja kultuuritu- Tartus toimub aasta ringi igale eale ja turvaline linnaruum, mida arenda- | Tartu on hea teeninduse-
rismi linn, mis pakub oma kiilalistele ja huvile palju professionaalseid :2E3ﬁ sl:;ﬁgﬁlsj:élI?;ESL%T;VQ:ESWESB gﬁ \I;;;:n ;a\:g:i;ek?]?;ﬂg?égg
= | vaistristd ja a nerakigs sunluse vamalsh il Seab osaeda it ooana K innaruumis kohtuvad tehiskesdond, | suhtema ja arvestavad
b Kiilalised J J ' tarbiiana J kultuur ja loodus sellisel viisil, et kéigil | nende vajaduste ja soo-
s -Kulalise jana. linna kiilalistel on voimalus saada meel- | videga.
L div ja sisukas Tartu-elamus.
Tartu on huvitav reisisihtkoht paljude )
. i ! S Tartu teenindusasutused
huvivéartustega. Eesti kiilastuse kéigus Tartu kultuurikalendri jérgi on voima- . - " L
Spetsialistid tuleb siin kindlasti vahemalt oopaev lik planeerida killastusi aasta kuni Tartu linnakeskkond on huvivddrsus | on nii hea kvaliteediga,
- s omaette, mis paelub kiilalisi. et neid voib kohklusteta
viibida. Uute huvivéérsuste kohta saab kaks ette turistidele vahendada
kiirelt ja operatiivselt informatsiooni. '
Alasihtriihmad Uuenduslikkus Todjoud Ettevotluskeskkond
Linna ettevotjate motteviisi iseloomus- Tartus on kujunemas rahvusvaheliselt
tab uuenduslikkus. Tihenev Kkoos- mainekad ettevotluse  tugistruktuu-
106 teadus- ja arendusasutustega - . rid. Toetatakse alustavaid ettevotteid
voimaldab ettevitetel osaleda uute lﬁzfn ‘t’g;‘;‘?gtz‘isep?gusﬁﬁ‘r’fd aﬁﬂﬁ ja luuakse tingimused nende kiireks
tehnoloogiate véljatootamisel ja kasu- selleks miti mJeke sist tcj) etust Li?] nin- arenguks. Soodustatakse mitmekesist
Kohalikud ettevotjad tuselevdtus, suurendades ettevotete nustab ettevtiat tiétaiate kvaliteet ettevdtiust ja toetatakse ettevotete teh-
- konkurentsieeliseid rahvusvahelistes ~ tevoy 3 . noloogilise ja arendusalase vdimekuse
© - ’ T tostma ning investeerima haritud ja S i
= vorgustikes. Kliendisobralik ja kesk- oskusteqa snetsialistide koolitusse suurendamist ning ettevotete rahvusva-
S konda sééstev arendus nii tootmises gasp ’ helistumist. Ettevotluses néhakse mitte
g kui ka teeninduses tagab Tartu ette- ainult materiaalsete vaértuste loojat,
[¥T]

votjate edu.

vaid ka sotsiaalse tasakaalu tekitajat.

Vilisinvestorid

Tartus toetatakse ja tunnustatakse
uusi ideid. Uuendusmeelse ja areneva
linnana on Tartu atraktiivne investee-
rimiskoht.

Haritud ja kvalifitseeritud todtajad
ning Kiirelt arenev majandus suu-
davad koosttos pakkuda atraktiivset
keskkonda investeeringutele, mis on
suunatud kdrgema lisandvaartuse
loomisele.

Tartus soodustatakse ettevotluse mit-
mekesisust, toetatakse ettevotete teh-
noloogilise ja arendusalase vdimekuse
suurendamist ning ettevétete rahvus-
vahelistumist. Tartu on parim paik &ri
alustamiseks ja atraktiivne investeeri-
miskeskkond.

Tabel. Pohisonumid sihtrithmade ja suhtlusvaldkondade kaupa

Jargnevalt on esitatud pohisénumid kéigis
sihtriihmades suhtlusvaldkondade kaupa ning
liithikokkuvétted koigi alasihtrithmade kom-
munikatsioonieesmirkidest.
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41 LINNAKODANIKUD JA POTENTSIAALSED
LINNAKODANIKUD

Linnakodanike sihtriihmas vib omakorda eristada jargmisi sihtriihmi: lin-
nakodanikud (sellesse alariihma kuuluvad koik linnakodanikud neil juhtudel,
kui muu jaotus ei ole voimalik voi mottekas. Selle alarithma abil on kirjeldatud
ka venekeelsele elanikkonnale suunatud eesmiirgid); tulevased ja praegused
tudengid, Tartus 6ppivad noored; kultuuriauditoorium; akadeemiline koda-
nikkond; Tartu lasteaia- ja koolilapsed, lastega pered; eakad ja puuetega ela-
nikud, t66tud ja kodutud.

411 SUHTLUSVALDKONNAD JA POHISONUMID

Haridus — kogu haridusvaldkond alusharidusest korghariduseni.

Pohisonum: Tartus on terviklik opikeskkond, mis toetab 6ppija indivi-
duaalsust, loovust ja ettevotlikkust. Tartu on dppiv linn, kus kogu elu &pivad
nii noored kui ka vanad.

Kultuur ja sport — traditsioonilised kunstivaldkonnad, sport ja vaba aja te-
gevused ning laiem, motestatud ja kommunikatiivne suhestumine enda, teiste
ning {imbritseva keskkonnaga Tartule omase loomingulise ja vaimse elamis-
viisina.

Pahisdnum: Tartu on Eesti kultuuri keskus, stigavate traditsioonidega ava-
tud ja arenev kultuurilinn, mis lihtub pohiméttest, et loovad inimesed loovad
linna. Tartu suhtleb inimesega kui kultuuri kogeja ja kaasloojaga.

Linnakeskkond — linnaruum tervikuna, eriti looduskeskkond, miljoo ja ka
infrastruktuur.

Pohisonum: Tartus on miljodviirtuslik ja turvaline linnaruum, mida aren-
datakse jitkusuutlikult. Tartu integreerub rahvusvahelisse transpordivorku.
Tartu linnaruumis kohtuvad tehiskeskkond, kultuur ja loodus sellisel viisil, et
koigil tartlastel on meeldiv, turvaline ja sisukas elu.

Sotsiaalabi ja tervishoid — linna abi vihemkindlustatud inimestele ja ter-
vishoiuteenused, laiemalt tervist viirtustav motlemine ja kditumine.

Pohisonum: Tartus elavad terviseteadlikud, sotsiaalselt aktiivsed ja hésti

toime tulevad inimesed. Kéikidele tartlastele on kittesaadavad kvaliteetsed
sotsiaal- ja tervishoiuteenused. Tartu on Eesti tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
arengukeskus.

Turvalisus — nii kuritegevuse ennetuse kui liikluse méttes.

Pohisonum: Tartu on turvaline linn. Linnaplaneerimisel arvestatakse tur-
valisuse aspektidega. Tartlased osalevad aktiivselt turvalisuse tagamisel.

Isiklik arenguperspektiiv — linnaelaniku tulevikuvisioonid eeskitt td6 ja
eneseteostuse vallas, mis tagavad vaimse ja materiaalse turvalisuse, et kavan-
dada enda ja oma pere elu Tartus pikaks ajaks.

Pohisonum: Tartu on rahvusvaheliselt konkurentsivoimeline kultuuri-,
teadus-, haridus- ja ettevotluslinn, mis teeb koik selleks, et tema elanike ideed
oleks teostatavad, et igaiihel oleks voimalik enda ja oma pere elu pikaks ajaks
Tartuga siduda.

4.1.2 LINNAKODANIKUD

Tartlased teavad, et linnal on hariduselu pikaajaline arenguvisioon, hin-
davad seda ja arvestavad sellega. Hariduse saamise, koolituse ja huvitegevu-
se voimalused on mitmekesised, arvestatud on ka erivajadustega 6ppuritega.
Umberdpet ja karjdérindustamist voimaldatakse nii eesti kui ka vene keeles.
Venekeelsetele opilastele on kittesaadav kvaliteetne emakeelne keskharidus,
mida tidiendab eesti keele 6ppe voimalus. Linn abistab haridusvoimaluste leid-
misel nii kohalikke kui ka eri rahvustest uusi elanikke. Lapse sattumisel koolist
viljalangejate riskiriihma on v&imalik saada abi, see on tihine mure. Tartlased
tunnustavad elukestva 6ppe pohimotet, julgevad ja tahavad vajaduse tekkimi-
sel igas eas imber ja juurde dppida. Ollakse sallivad eri rahvustest ja erivaja-
dustega dppurite suhtes. Lapsevanemad tunnustavad Tartu Kutsehariduskes-
kust, mille tehniline baas on hea ja mida linn jouliselt arendab. Tartlased on
uhked Tartu Ulikooli kui rahvusvahelise teadus- ja hariduskeskuse iile.

Tartlased hindavad Tartu kultuurielu pikaajalist arenguvisiooni. Tartla-
sed on aktiivsed kultuuri loojad, kes méistavad loomingut protsessina, mitte
tulemusena. Tartlased teavad ja usuvad, et Tartus voib igaiiks olla aktiivne

kultuurielu kujundaja ja kaaslooja. Tartlased on aasta ringi aktiivsed kultuuri-
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elus osalejad olenemata vanusest, rahvusest, sissetulekust, haridusest. Peami-
ne kultuuriinfokanal on http://kultuuriaken.tartu.ee. Teatakse ja usutakse, et
Tartus on palju professionaalseid kultuurikorraldajaid, loojaid ja kultuuriorga-
nisatsioone, sest Tartu pakub ajakohast ja loominguliselt turvalist keskkonda
ning tunnustab tegijaid.

Elanikud teavad Tartu linnakeskkonna ja -ruumi pikaajalist arenguvisiooni
ja seda, kuidas ja millises suunas ehitusi, infrastruktuure ja keskkonda planeeri-
takse. Tuntakse ka sellealase teabe allikaid. Ollakse aktiivsed planeerimisaru-
teludel ja avaldatakse arvamust eri kanaleis. Tartul on olemas head ja maitse-
kad infokandjad — sildid, viidad, kaardid. Tartlased tunnevad oma linnaruumi
(vaatamisvédrsusi, parke, randu ja matkaradu), on loodusséastlikud, kutsuvad
linnakeskkonna rikkujaid korrale ja teavad, kuhu pséérduda loodushoiu kii-
simustes. Arendatakse autoliiklusele alternatiivset liiklust. Uhistransport on
Skonoomne ja keskkonnasiistlik. Jaitmekiitlus on otstarbekalt korraldatud.
Elanikud on aru saanud, et linnakeskkonna seisund on meie endi kites, me
ise hoiame ja arendame seda. Kodutimbrust korrastatakse omal algatusel, osa-
letakse kampaaniates, panustatakse linna kaunistamisse ja linnaruumi kujun-
damisse. K&ik linlased niievad oma osa ja tunnetavad vastutust selles, et Tartu
on rikkalike vaatamisvidrsustega miljodvairtuslik linn.

Linnakodanikud teavad, et Tartus on mitmekiilgsed voimalused sotsiaal-
selt turvalise ja tervisliku elu elamiseks. Tartlased vidrtustavad peresuhteid
ja eri polvkondade suhtlemist (nditeks vanavanemad lastelastega). Tartlased
vastutavad enda ja oma pere toimetuleku ning tervise eest (seda nii toitumise,
liikumise kui ka tervishoiuteenuste kasutamise mottes). Tartlased julgevad ja
oskavad kasutada Tartu heatasemelist sotsiaalabi- ja tervishoiusiisteemi ning
mitmekiilgseid ja kodule lihedal asuvaid teenuseid. Kaaslinlased suhtuvad
abivajajasse tihelepanelikult v&i suunavad linna sotsiaalabi ja tervishoiutee-
nuste juurde. Tartlased toetavad vabatahtlikku tegevust selles osaledes voi
sellele annetades.

Linnakodanikud teavad, et Tartu on reeglina turvaline. Linn teeb koos-
t66d politsei ja padsteteenistusega. Ka kodanikud ise on aktiivsed linnaruumi
turvalisuse tagamisel, teavad, kuhu edastada infot (sealhulgas heakorratelefon
1789), kust saada abi. Kriisioppustesse suhtutakse tdsiselt, neis osaletakse ja
innustatakse osalema ka sopru-tuttavaid. Kéik liiklejad jilgivad liiklusohutuse

reegleid. Jalgratturid kasutavad voimalusel jalgrattateid. Helkuri kasutamine
on iseenesestmaoistetav.

Linnaelanikud usuvad, et Tartu on mitmekiilgne ja -tasandiline linn, mis
pakub {iha enam erialaseid ja ka tdviliseid eneseteostusvoimalusi. Hinnatak-
se Tartu vabameelsust ning julgetakse ette votta huvitavaid tegemisi. Tartla-
sed osalevad aktiivselt elukestvas dppes. Viirtustatakse Tartule omast head
ligipadsu vaimsetele viirtustele. Tartlased on aktiivsed hariduses, teaduses,
ettevotluses, kultuuris ning linnakeskkonna arendamises igal tasandil ega ole
pelgalt tarbijad.

41.3 TULEVASED JA PRAEGUSED TUDENGID.
TARTUS OPPIVAD NOORED

Noored ja potentsiaalsed tudengid teavad ning tunnevad Tartu korgkoole
(sh rakenduskérgkoole). Siin 6ppivad tudengid teavad enda edasisi voimalusi
Tartus. Tartu noored oskavad noorsootddalast teavet otsida portaalist http://
noorteaken.tartu.ee. Nad usuvad, et Tartu on oma ideede teostamiseks hea
keskkond, seepiirast ei soovi nad siit lahkuda ka pirast 6pingute [6ppu. Nad
tunnevad end aktiivsete, linnaelus osalevate Tartu kodanikena ja registreeri-
vad end tartlaseks.

414 KULTUURIAUDITOORIUM

Sellesse rithma kuulub nii kultuuripublik kui ka aktiivsed kultuuriloojad
ja -korraldajad.

Nii tartlased kui ka kiilalised teavad, et Tartus toimub aasta ringi mit-
mesuguseid professionaalseid kultuurisiindmusi eri sihtgruppidele, igale eale
ja maitsele. Kultuuriteavet saadakse eelkdige portaalist http://kultuuriaken.
tartu.ee.

Linnaelanikud on veendunud, et kunst ja kultuur on Tartu linnaruumi
osa, seda tuleb véirtustada, turistidele niidata ja (vajadusel) kaitsta.

Nii tartlased kui ka kiilalised on aktiivsed kultuuri tarbima ja looma. Loo-
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meinimesed osalevad aktiivselt linna(ruumi) arendamises ja kujundamises.
Ko6ik potentsiaalsed kultuurikorraldajad teavad kultuuritegemise voimalu-
si Tartus ja oskavad kasutada infokanaleid. Nad tunnetavad, et Tartu pakub
soodsat loomekeskkonda, sh abi kultuuriloomingu turundamisel, ja tunnustab
tegijaid. Linn tegeleb eri kultuurivaldkondade (turundus)strateegiate vilja-

todtamisega ning kaasab sellesse kultuurikorraldajaid.

4.1.5 AKADEEMILINE KODANIKKOND

Akadeemiline kodanikkond on veendunud, et Tartus on Euroopas kon-
kurentsivoimelised teadustdo tegemise voimalused, Tartu vdidrtustab teaduse
osa linna arengus, aitab vahendada ja loob soodsaid tingimusi teadlaste ja
ettevotjate koostddks. Akadeemilised kodanikud soovivad tutvustada oma
teadussaavutusi, osaleda teadust populariseerivatel iiritustel ja esitleda end
eeskitt Tartu teadlasena. Teadlased ja oppejoud osalevad ekspertidena ak-
tiivselt linna arendustegevuses. Ka pirast mujal to6tamist pocrdutakse Tar-
tusse tagasi.

4.1.6 LASTEAIA- JA KOOLILAPSED. LASTEGA PERED

Sellesse rithma kuuluvad lisaks lastele (kuni 18 aasta vanuseni) ka nende
vanemad ning lasteaedade ja koolide (sh kutsekoolide) dpetajad. Sellele riih-
male suunatud eesmirgid ja tegevused kattuvad osaliselt tudengite ja noorte
sihtrithma omadega.

Nii lapsed, vanemad kui ka petajad on veendunud, et Tartus saab Eesti
parima hariduse. Lisaks heal tasemel haridusasutustele on Tartus mitmesugu-
sed hariduse tugistruktuurid, nt noortekeskused, sotsiaalpedagoogid, indivi-
duaalse 5ppekava voimalused, mis aitavad lapsel paindlikult ja oma isikupérale
vastavalt dppida ning areneda. Samuti soodustab lapse arengut huvitav ja sob-
ralik kooliviline keskkond: muuseumid, raamatukogud, huvitegevuse voima-
lused. Noored, vanemad ja 6petajad osalevad aktiivselt koolide arendustdds
ning votavad osa linna hariduse arengukavade koostamisest.

Lastega pered osalevad kultuuri-, spordi- ja noorsooiiritustel regulaarselt
ja aktiivselt. Laosed ja lastega pered oskavad otsida noorsootddalast teavet
portaalist http://noorteaken.tartu.ee.

Linlased mirkavad abi vajavat last. Vanemad julgevad ja oskavad va-
jadusel kasutada sotsiaalabi voimalusi. Lastel ja noortel kujunevad tervist
hoidvad viirtushinnangud. Nad osalevad aktiivselt tervist edendavates
kampaaniates ja tritustel ning algatavad ka ise selliseid ettevotmisi, mida
linn omakorda toetab.

Noored, vanemad ja &petajad teevad aktiivselt ettepanekuid linnaruumi
turvalisemaks muutmisel, viirtustavad ise kodanikualgatust selles valdkonnas
ning usuvad, et linn seda vi#rtustab ja tunnustab.

Tartu lapsed ja noored kasvavad tartlaseks olemise vaimus, st nad tunne-
tavad, et Tartut kui kodulinna tuleb viirtustada ja siéista ning oma isikliku
panuse kaudu arendada. Tartut nihakse parima kohana enese teostamiseks.
Seega ei lahku noor inimene Tartust, tegutseb siin, arendab ennast ja linna.
Kui minnakse moneks ajaks elama, 6ppima v6i td6tama mujale, siis pddrdu-

takse alati Tartusse tagasi.

41.7  EAKAD JA PUUETEGA ELANIKUD.
TOOTUD JA KODUTUD

Sellesse rithma kuuluvad pensionirid, puuetega inimesed, pikaajalised t66-
tud ja kodutud.

Eakad ja puuetega inimesed osalevad aktiivselt elukestvas dppes. Puuetega
inimestel on vordsed véimalused haridust saada (tdienduskoolitus, taseme-
koolitus, vabaharidus, toimetulekukoolitus).

Eakad ja puuetega inimesed on oodatud kultuurisiindmustele, neil endil on
voimalused kultuuri luua ja nende loomingut hinnatakse. Neid véirtustatakse
kultuuritraditsiooni kandjatena.

Linnatransport, ehitised ja rajatised vastavad invanduetele. Pargid ja puh-
kealad on turvalised ja ligipddsetavad.

Sotsiaal- ja tervishoiuteenused on eakatele ja puuetega inimestele kiitte-
saadavad ja taskukohased, neil on véimalus valida hooldus- ja koduteenuste
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osutajate vahel, toetused on kittesaadavad ja piisavad. Eakad ja puuetega
inimesed osalevad terviseedenduses ning eakate ja puuetega inimeste organi-
satsioonides.

Pievakeskused pakuvad voimalusi enesearendamiseks ja tegevuseks,
puuetega inimestel on voimalik leida voimetele vastav t6, eakatel eakohased
ja lithiajalised to6voimalused. Koigil on voimalused oma olukorda paranda-
da.

Too6tud ja kodutud kasutavad aktiivselt haridusvoimalusi ja teavad, et &p-
pimine on vahend t66 saamiseks ning aktiivseks todtamiseks. Info t66 leidmi-
seks on kiittesaadav. To6tud ja kodutud teavad, et neil on Gigus abi saada, sa-
mas mdistavad, et jirelevalve on abi saamise loomulik osa. T66tud ja kodutud
teavad, et igatihel (sh kodutul) on &igus kaitsele ja inimlikule kohtlemisele.

Tootud ja kodutud ei pelga muutusi ja on paindlikud. Nad teavad, et ko-

dutute pievakeskus ja varjupaik on olemas ja sinna v6ib minna.

4.2 TURISTID

Turistide sihtrithmas on kolm alariihma: siseturistid ja -kiilalised; vilistu-
ristid ja -kiilalised ning spetsialistid (nt reiskorraldajad, majutajad, teeninda-
jad, iirituste korraldajad, giidid, arendusorganisatsioonid).

421 SUHTLUSVALDKONNAD JA POHISONUMID

Huviviirsused — vaatamisviirsused Tartu linnas.

Pohisonum: Tartu on miljos-, ajaloo- ja kultuuriturismi linn, mis pakub
mitmekiilgseid aastaringseid aktiivse ja interaktiivse suhtluse voimalusi oma
kiilalistele.

Uritused - siindmused, iiritused, projektid, millest turistil on véimalik osa
saada.

Pohisonum: Tartus toimub aasta ringi igale eale ja huvile palju professio-
naalseid teadus-, kultuuri- ja spordiiiritusi, milles saab osaleda nii loojana kui
tarbijana.

Linnakeskkond — looduskeskkond, miljoo, infrastruktuur, sh huvitavad
tehis- ja looduskeskkonna kohtumispaigad jne.

Pohisonum: Tartus on miljodviirtuslik ja turvaline linnaruum, mida aren-
datakse jitkusuutlikult. Tartu integreerub rahvusvahelisse transpordivorku.
Tartu linnaruumis kohtuvad tehiskeskkond, kultuur ja loodus sellisel viisil, et
koigil linna kiilalistel on voimalik saada meeldiv ja sisukas Tartu-elamus.

Teenindus.

Pohisonum: Tartu on hea teenindusega linn. Teenindajad véirtustavad

klienti, tema individuaalseid vajadusi ja soove.

422 SISETURISTID JA -KULALISED

Tartut tuntakse kui Baltimaade vanimat linna, mis on avatud, kompakt-
ne, turvaline, lastesobralik ja roheline. Siseturistil on kujunenud harjumuseks
kiilastada Tartut aasta jooksul mitu korda, sest Tartu linnaruum on rahulik ja
ajalooline, samas kaasaegne ja inspireeriv, loominguline ja diinaamiline, mis
annab ainulaadse vaimse elamuse.

Siseturistid teavad ja usuvad, et Tartus on igale ea- ja huvigrupile voima-
lusi sisukalt aega veeta. Enamik ajaviitmiskohtadest asuvad kompaktselt koos
Tartu kesklinnas ja on kergesti leitavad. Tartu huviviirsuste hulka kuulu-
vad mitmekesised, rikkalike kogudega ning iiha interaktiivsemaks muutuvad
muuseumid, mis tutvustavad unikaalset eesti kultuuri- ja teaduspirandit. Tar-
tusse on kerkimas Eesti Rahva Muuseumi uus kompleks, valmimas unikaalne
AHHAA teaduskeskus, joel kurseerib Emajoe lodi ja valmimas on lodjakoda.
Jaani kultuurikvartal areneb joudsalt. Lisaks Toomemiele ja Emajoe piirkon-
nale koos pakutavate teenustega oskavad siseturistid huvi tunda ka poneva
miljdoviairtusega linnaosade (Supilinn, Karlova, Tahtvere, Raadi ja Tamme-
linn) vastu.

Siseturistid on veendunud, et Tartus toimub pidevalt palju korgetasemelisi
tiksikiiritusi, {irituste sarju ja festivale viiga erinevatele sihtrithmadele ning siia
tasub igal ajal tulla. Tartu tuntud iiritused, (hansapdevad, kirjandusfestival
Prima Vista, teatrifestival Draama, klubi Tartu Maraton nelikiiritus) on siind-
mused, millest ei saa ilma jisida. Tartu {irituste omapiraks on, et need pakuvad
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voimalust aktiivseks kaasaldomiseks, kogemiseks ja dppimiseks. Tartu teatrid,
Vanemuise kontserdimaja ja teised kontserdipaigad pakuvad korgetasemelisi
elamusi. Aktiivse kultuurielu korval on Tartu Eesti teaduskeskus. Siin on head
voimalused konverentside ja dppereiside korraldamiseks. Siseturist kutsub ka
oma peret, sopru ja tuttavaid Tartu-elamusest osa saama.

Siseturist ja -kiilaline teavad, et Tartus on palju eri maitsele ja rahakotile
moeldud toitlustuskohti, millest paljud on kaetud tasuta WiFi-iihendusega.
Tartu teenindusasutuste kohta on pohjalik info veebis (http://www.tartu.ee,
http://www.visittartu.com), teenindusasutuste hinnad on taskukohased. Tar-
tus leidub piisavalt majutusvoimalusi igas hinnaklassis ja igale maitsele. Tartu
on Eesti suurim ja kaasaegseim meditsiinikeskus, kus saab nii korgema taseme
meditsiiniabi kui ka taastusravi. Siseturistid kasutavad koos oma pere voi sop-
radega aktiivselt Tartu teenuseid ja annavad nende kohta tagasisidet. Nad
tunnetavad, et Tartu teenindajad viirtustavad klienti, ja peavad Tartut hea
teenindusega linnaks.

4.2.3  VALISTURISTID JA -KULALISED

Vilisturistid teavad, et Baltimaade vanim linn Tartu on {ilikoolide, muu-
seumide ja hansalinn, samal ajal ka Louna-Eesti kultuuri- ja spordikeskus.
Tartu kui euroopalik ja miljoéviairtuslik linn, pakub vilisturistile sisuka Tar-
tu-elamuse. Tartu huviviirsuste esikiimme eri sihtrithmadele ning eri keeltes
pohjalik ja histi kiittesaadav info peamiste huvivéirsuste, kultuurisiindmuste
ja konverentside kohta mojutavad turisti Eesti kiilastuse kiigus ka Tartusse
tulema. Suuremate {irituste kohta saab vilisturist infot ingliskeelsest kultuuri-
aknast juba iiks-kaks aastat enne iirituse toimumist. Infot Tartu kohta vahen-
davad ka reisikorraldajad.

Vilisturistid tunnevad, et nad on Tartus oodatud, et siin vadrtustatakse
eesti kultuuri-, ajaloo- ja teaduspirandit. Tartu linnaruum on kergesti hoo-
matav, sest selged viidad, infotahvlid, kaardid ja tinavanimed aitavad kergesti
orienteeruda.

Vilisturistid kasutavad aktiivselt Tartu teenuseid, sest Tartu teenindajad
on valmis viliskiilalistega suhtlema ning arvestavad nende vajaduste ja soovi-

dega. Tartu heal tasemel giidide abiga saab viliskiilaline hea iilevaate linnast.
Ténu Tartust saadud isiklikule positiivsele kogemusele kutsuvad vilisturis-

tid ka oma sopru-tuttavaid Tartut kiilastama.

424 SPETSIALISTID

Spetsialistid omavad pohjalikku infot Tartu kui reisisihtkoha kohta, tun-
nevad histi Tartu vaatamisviirsusi ning turundavad linna koos linnavalitsuse
avalike suhete osakonnaga ja sihtasutusega Tartumaa Turism. Nad annavad
oma panuse histi toimivasse infovahetussiisteemi, kooskolastades pidevalt
iirituste- ja konverentsikalendrit ning aitavad korraldada kiilaliste tagasiside
kogumist ja analiiiisi.

43 ETTEVOTJAD

See sihtriihm jaotub kaheks alarithmaks: kohalikud, st Tartu regiooni
ettevotjad ja vilisinvestorid.

431 SUHTLUSVALDKONNAD JA POHISONUMID

Uuenduslikkus — nii teadus- ja arendustegevuse mottes kui ka uuendus-
meelne mo6tlemine.

Pohisonum: Tartu ettevotjate motteviisi iseloomustab uuenduslikkus. Ti-
henev koostdd teadus- ja arendusasutustega voimaldab ettevotetel osaleda
uute tehnoloogiate viljatddtamises ja kasutuselevotus ning suurendab nende
konkurentsieeliseid rahvusvahelistes vorgustikes. Kliendisobralik ja keskkon-
da sdistev arendus nii tootmises kui ka teeninduses tagab Tartu ettevotjate
edu. Tartus toetatakse ja tunnustatakse uusi ideid. Uuendusmeelse ja areneva
linnana on Tartu atraktiivne investeerimiskoht.

To6j6ud — t66j6u kittesaadavus, virbamine, hoidmine ja koolitamine.

Pohisonum: Tartu ettevotjad panustavad itha enam tdotajatesse ja linn pa-
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kub selleks mitmekesist toetust. Linn innustab ettevotjat tddtajate kvaliteeti
tostma ja investeerima haritud ning oskustega spetsialistide koolitusse. Hari-
tud ja kvalifitseeritud t56joud ja kiirelt arenev majandus suudavad koostdos
pakkuda atraktiivset keskkonda investeeringutele, mis on suunatud korgema
lisandvéirtuse loomisele.

Ettevotluskeskkond — nii juriidiline, majanduslik, looduslik, infrastruktuuri
puudutav kui ka tihiskondlik-kultuuriline keskkond, mis majutab ettevotjat.

Pohisonum: Tartus on kujunemas rahvusvaheliselt mainekad ettevotlu-
se tugistruktuurid. Toetatakse alustavaid ettevotteid ja luuakse tingimused
nende kiireks arenguks. Soodustatakse mitmekesist ettevotlust ja toetatakse
ettevotete tehnoloogilise ja arendusalase voimekuse suurendamist ning ette-
votete rahvusvahelistumist. Ettevotluses nihakse mitte ainult materiaalsete
vidrtuste loojat, vaid ka sotsiaalse tasakaalu tekitajat. Tartu on parim paik &ri

alustamiseks ja atraktiivne investeerimiskeskkond.

4.3.2 KOHALIKUD ETTEVOTJAD

Tartu ettevotjad tunnevad Tartu teaduspotentsiaali kasutusvoimalusi, sa-
muti sdpruslinnade ja partnerriikide huvitavaid ettevotteid, ideid ja tooteid.
Nad usuvad, et uuenduslikkus on métteviis ja pidev protsess. Nad on veen-
dunud, et meie ettevote voib olla omal alal maailma parim ja et “uus voib olla
unustatud vana”. Ettevotjad moistavad, et teadus- ja arendustegevusse tuleb
investeerida senisest enam. Tunnetatakse ka vajadust teha koostddd teiste et-
tevotetega (ristturundus), eriti vilisturule minekul. Uuenduslike ideede aren-
damisel teevad ettevotjad koostdod korgkoolide teadlastega, korraldavad iihi-
seid arendus- ja turundusprojekte ning vahendavad koostdos linnavalitsusega
hiid kogemusi teistele ettevotjatele.

Tartu ettevotjad moistavad, et kvalifitseeritud t66joud on piiratud ja seda
tuleb viirtustada, samas usuvad nad, et Tartu voimalused kvalifitseeritud
tootajaid leida on vorreldes teiste Eesti paikadega suhteliselt head. Ettevot-
jad teevad mitmekesist koostddd areneva kutsehariduskeskusega, et keskus
teaks ettevotja vajadusi, samuti panustavad ettevotjad kutsehariduskeskuse
arengusse. Ettevotjad on veendunud, et Tartus on head tiiendus- ja pdhidppe

voimalused, nad motiveerivad hiid tddtajaid, hoiavad ja tunnustavad neid.
Ettevotjad planeerivad t66jou kasutamist ja arendamist pikaks ajaks. Ettevot-
jad annavad linnavalitsusele tagasisidet tddjouvajaduse kohta, tutvustavad
praktikavoimalusi, teevad praktika-alast koostddd sopruslinnadega ja korral-
davad tdévarju pievi. Tartu ettevotjad teevad koostddd linnavalitsusega, et
paremini kasutada fondide ja programmide voimalusi.

Tartu ettevotjad teavad Tartu ettevotluse pikaajalist arenguvisiooni, tun-
nevad ISO jt kvaliteedistandardeid. Nad usuvad, et Tartu linnavalitsus hindab
ja véirtustab ettevotluskeskkonda ning panustab sellesse. Tartu ettevotjad
arvavad ja tunnetavad, et Tartu keskkond (infrastruktuur, sotsiokultuuriline
keskkond) on viga hea vorreldes teiste Eesti (ja paljude Euroopa) linnadega,
et nad on mitte ainult keskkonna tarbijad, vaid ka selle loojad, kel lasub vas-
tutus.

Tartu ettevotjad arendavad ja teevad koostddd tudengi- ja Spilasfirmadega.

43.3 VALISINVESTORID

Vilisinvestorid teavad, et Tartus on mirkimisviirne teaduspotentsiaal ja
siin on head vdimalused teha koostddd. Nii Eesti tervikuna kui ka Tartu on
nende jaoks uuendusliku meelelaadiga, siin oodatakse uusi ideid, tehnoloo-
giaid, tooteid jm. Vilisinvestorite jaoks on just Tartu see paik, kus on métet
rakendada uusi ideid. Nad tulevad Tartusse uuenduslike toodete ja tehnoloo-
giaga, uusi ideid rakendama, mitte odava t66jou tottu.

Vilisinvestorid teavad, et Eesti on korge ettevotluskultuuriga Euroopa riik.
Eesti tootajad on hea keeleoskusega, Tartus on head voimalused tdétajaid
arendada, tiiendada ja timber 6petada. Tartus on palju noori, kes on potent-
siaalsed haritud to6tajad Tartu ettevotjatele.

Vilisinvestorid usuvad, et voimalused Tartus kvalifitseeritud té6tajaid lei-
da on vorreldes teiste Eesti paikadega suhteliselt head, siin on head voima-
lused kutse-, tiiendus- ja {imberdppeks. Linnavalitsus on t86jou kiisimustes
neile hea koostddpartner.

Tartu on vilisinvestori arvates euroopalik linn, kus on hea ettevotluskeskkond
ja ratsionaalne asjaajamine, siin on samad keskkonnanduded kui Euroopa Liidus.
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Tartu on diinaamiline, nooruslik ja teadmistepchine linn, kus on ka viiga
hea ja turvaline elukeskkond. Tartus on hea infrastruktuur ja kultuuriliselt
rikas keskkond.

Vilisinvestor tajub end linnakodanikuna ja kiitub vastavalt, ta on pikas

perspektiivis mitte ainult keskkonna tarbija, vaid ka lisaviirtuse looja. 5 LOPP SONA

Kommunikatsioonistrateegia on elav ja muutuv motte- ja loometdd, sonu-
mite koostamine, tegevuste planeerimine ja elluviimine, tagasiside kogumine
ja analiiiis. Linna kommunikatsioonistrateegia on kittesaadav pidevalt tiie-
nevas digitaalses andmebaasis. Tegijad tinavad kdiki, kes andsid oma panuse,
ning loodavad siiralt, et nii buklett kui ka andmebaas saavad igapievaseks
tooriistaks sihtriihmadega suhtlemisel ning Tartu arenguvisioonis méiratletud
eesmiirkide elluviimisel. Selles pikas ja keerulises, kuid ka inspireerivas ja tule-
musrikkas protsessis on igal linnavalitsuse tddtajal ning linnavalitsuse partneril
oma panus ja vastutus.
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