Leping nr 23-0878

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine Tartus III - baasteenuse ja
teenuskomponentide rakendamine 2023-2024

Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoinosakond, registrikood 75006546, asukoht Raekoja
plats 3, Tartu linn (edaspidi kdsundiandja), mida esindab Tartu Linnavalitsuse 01.11.2022
korralduse nr 1176 alusel sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhataja Merle Liivak ja Koduhooldus
OU, registrikood 10117246 asukoht Sdbra 61, Tartu, mida esindab juhatuse liige Kaja Karv,
edaspidi nimetatud pool voi koos nimetatud pooled, leppisid kokku alljargnevas:

1. LEPINGU ESE

1.1. Raamleping (edaspidi /eping) on sdlmitud riigihanke ,Isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamine Tartus* viitenumbriga 259604 tulemusena.

1.2.Raamlepingu maksimaalne rahaline maht on 373766,40 eurot, summale ei lisandu kdibemaksu.
1.3. Lepingu esemeks on psiiiihilise erivajadusega inimestele teenuskomponentidel pohineva abi
osutamine (edaspidi feenus). Teenust osutatakse raske, sligava voi piisiva kuluga psiiiihilise
erivajadusega isikule (edaspidi abivajaja), kelle elukohana on rahvastikuregistrisse kantud Tartu
linn ja kellel on sotsiaal- ja tervishoiuosakond (edaspidi KOV)) tuvastanud abivajaduse ja andnud
selle kohta kirjaliku kinnituse.

1.4. Teenuse eesmirgiks on pakkuda abivajajale terviklikku ja lébivat personaalset
juhtumikorralduslikku tuge ning vajalikke teenuskomponente. Teenuskomponentide loetelu —
maksumuse vorm on esitatud lepingu Lisas 1 (edaspidi ka hinnakiri).

1.5. Lepingu tiitmise periood on 01.02.2023- 31.12.2024.

1.6. Lepingu téditmisel ldhtutakse riigihanke alusdokumentidest, selle lisadest ning teenuse
osutaja pakkumusest.

1.7. Lepingu alusel osutatavaid teenuseid rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist, TAT
,» LToovoimereformi sihtriihma toovoimelisuse tdstmine ja nende todtamise soodustamine®, tegevus
»Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine* kaudu.

2. TASUMISE TINGIMUSED

2.1. Tellija tasub teenuse osutajale vastavalt reaalselt osutatud baasteenuse ja
teenuskomponentide maksumuse. Baasteenuse ja teenuskomponentide maksumuse aluseks on
teenuse osutaja hinnakiri, mis on kéesoleva lepingu Lisa 1.

2.2. Baasteenuse ja teenuskomponendi ,,Vilise spetsialisti konsultatsioon teenuse planeerimiseks
tellimine ja maksumus tuleb kooskodlastada tellija kontaktisikuga e-kirja teel.

2.3. Tegelikult osutatava teenuse rahaline maht soltub teenusesaajate tegelikust abivajadusest, st
vastavalt nende abivajaduse hindamise tulemustest, individuaalsesse tegevusplaani kavandatud ja
reaalselt kasutatud baasteenuse ja teenuskomponentide mahust, maksumusest ja teenuse
kasutamise kestusest.

2.4. Arve tasumise eelduseks on Lisas 3 oleva nduetekohase osalemise lehe (edaspidi aruanne)
hiljemalt aruandlusperioodile jargneva kuu 2. kuupdevaks ja e-arve esitamine tellijale.

2.4.1. Esitatud e-arvele mérgib teenuse osutaja lepingu numbri tellija registreerimise jargi.

2.5. Tellija tasub teenuse eest peale e-arve ja aruande saamist 21 kalendripdeva jooksul, kui tal
puuduvad pretensioonid teenuse osutamise kohta.

3. HANKELEPINGU SOLMIMINE

3.1. Lepingu alusel hankelepingu sdolmimiseks valivad abivajaja ja KOVi sotsiaaltdotaja
(edaspidi sotsiaaltootaja) teenuse osutaja konkreetse abivajaja abivajadusest ldhtuvalt.

3.2. Sobivaim teenuse osutaja valitakse jdrgnevatest kriteeriumitest ldhtuvalt (tdhtsuse
jarjekorras):

3.2.1. abivajaja soov;



3.2.2. kui abivajajal endal ei ole eelistust, siis valitakse teenuse osutaja, kelle juurde saab
ndustamisaja koige kiiremini voi mis oma asukoha poolest sobib abivajajale kdige paremini.

3.3. Kui abivajaja ja teenuse osutaja spetsialistide omavaheline koost60 ei suju, voib abivajaja
raamlepingu partnerite seast valida endale uue teenuse osutaja.

3.4. Lepingu alusel loetakse hankeleping sdlmituks kui projektijuht-juhtumikorraldaja on
edastanud e-posti teel teenuse osutajale teate valituks osutumisest ning teenuse osutaja on e-posti
teel kinnitanud projektijuht-juhtumikorraldajale valmisolekut teenust abivajajale pakkuda.

3.5. Tellija votab abivajajalt lile kohustuse maksta baasteenuse ja teenuskomponentide eest.

3.6. Kui abivajajal voi KOVil on pretensioone teenuse osutamise kvaliteedi osas, on tellijal
oigus neile tugineda.

4. LEPINGU TAITMINE

4.1. Teenuse osutaja on kohustatud:

4.1.1. tiitma lepingut nduetekohaselt ja osutama teenust tidhtaegselt, kvaliteetselt ja kooskolas
lepinguga. Teenuse osutaja peab lepingu tditmise kdigus tegema td60d ja toiminguid, mis ei ole
lepingus sétestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud todde hulka ja
on kooskdlas valdkonna hea tavaga;

4.1.2. tagama abivajajale teenuskomponentide loetelus loetletud baastoetuse ja lisatoetuse
komponente. Seejuures tagama, et baastoetuse kdigus koostatakse 30 kalendripdeva jooksul
abivajajale tegevusplaan, mis on kdesoleva lepingu Lisa 4 ja mida korrigeeritakse vastavalt
abivajaja muutunud toetusvajadusele;

4.1.3. tagama, et teenuse osutamisel toimuks vorgustikutod abivajaja elukohajirgse KOViga,
abivajajat puudutavate sidusvaldkondade ja lisatoetuse osutajate vahel;

4.1.4. kohustub koheselt informeerima tellijat teenuse osutamise kdigus tekkinud olulistest ning
teenuse osutamist takistavatest probleemidest ning kiisima tellijalt juhiseid ja informatsiooni.
4.1.5. koondama igakuiselt ette ndhtud aruandevormile informatsiooni koigist baasteenuse ja
teenuskomponentidest, mida abivajajale voi tema ldhedastele on osutatud ning tagama, et vastav
info on kinnitatud allkirjaga teenuseid vahetult osutanud spetsialisti poolt ja saadetud tellijale. Kui
abivajaja loobub teenusest, on teenuse osutaja kohustatud teavitama sellest sotsiaaltdotajat ja
tellijat esimesel voimalusel;

4.1.6. koos abivajajaga tditma ja tellijale edastama teenuse alguses, aasta moddudes vai abivajaja
teenuse 10ppedes Lisas 5 oleva inimese elukvaliteedi hinnangu kiisimustiku;

4.1.7. jargima tellija tdiendavaid ja pohjendatud juhiseid ja ettepanekuid lepingu tiitmisel;

4.1.8. tagama, et lepinguga seotud teenuseid osutaksid viljadppega spetsialistid, kellel on olemas
koik nende teenuste osutamiseks digusaktides ndutavad load ja registreeringud. Kui teenusele ei
ole sidtestatud erindudeid oOigusaktidega, peab teenuse kvaliteet vastama sotsiaalteenuste
pohimotetele ja kvaliteedinduetele sotsiaalhoolekande seaduse § 3 sdtestatud tingimustel;

4.1.9. esitama tellijale nduetekohased ja tdhtaegselt lepingus kokku lepitud aruanded, arved ja
muud dokumendid;

4.1.10. tagama lepinguga seotud teenuste tellimise kooskolas koikide digusaktidega;

4.1.11. avaldama oma kodulehel baasteenuse ja teenuskomponentide hinnakirja;

4.1.12. iile andma tellijale teenuse osutamisega seotud sdilitamist vajavad originaaldokumendid,
sh tdidetud lisad 3-5;

4.1.13. jargima teenuse osutamisel teavitusreegleid vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.09.2014
madrusele nr 146 ,,Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuste andmisest avalikkuse teavitamise,
toetusest rahastatud objektide tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord*.
Teenuse osutaja ei eemalda materjalidelt Euroopa Sotsiaalfondi logodega margistust.

4.2. Teenuse osutajal on digus:

4.2.1. saada tasu osutatud kvaliteetse, isikukeskse ning nduetekohase teenuse eest;

4.2.2. poorduda tellija poole juhiste saamiseks, kui see on vajalik lepingu nduetekohaseks
taitmiseks;

4.2.3. osaleda Sotsiaalkindlustusameti poolt korraldatud teenusega seotud kogemusseminaridel,
infopdevadel, koolitustel.

4.3. Tellija on kohustatud:




4.3.1. kontrollima teenuse eest esitatud arvete ja dokumentatsiooni vastavust nduetele;

4.3.2. séilitama teenuse osutamisega seotud dokumente kuni 31.12.2030.

4.4. Telljjal on digus:

4.4.1. anda teenuse osutajale teenuse osutamiseks juhiseid;

4.4.2. kontrollida lepingu tditmise kéiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel teenuse osutajalt selle
kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste esitamist, sh digus lepingu mistahes
tditmise ajal nduda teenuseid osutavate isikute nduetele vastavuse toendamist ja vastavate
dokumentide esitamist;

4.4.3. teostada kohapealset kontrolli teenuse osutaja juures siisteemselt ja regulaarselt teenuse sisu
ja kvaliteedi osas, et hinnata, kas teenuse osutamine vastab oma sisu ja kvaliteediga teenusega
holmatud isikute vajadustele, sh digus saada selgitusi osutatud teenuste ning nende otstarbekuse ja
vajalikkuse kohta;

4.4.4. nduda teenuse osutamisel ilmnenud puuduste viivitamatut kdrvaldamist;

4.4.5. algatada lepingu muutmine, kui objektiivsetest asjaoludest selgub, et muudatuste tegemine
on vajalik teenuse eduka elluviimise tagamiseks.

4.4.6. Tellijjal on digus tellida lepingu vélistelt teenuse osutajatelt teenust, kui abivajajale ei sobi
iikski lepingu partneritest.

5. ISIKUANDMETE KAITSE

5.1. Pooled ei avalda lepingu sdlmimise ja tditmise kdigus likskoik mis vormis teatavaks saanud
juurdepéédsupiiranguga teavet kolmandatele isikutele, vélja arvatud siis, kui neil isikutel on
teabele seadusest tulenevalt juurdepddsu digus. Teenuse osutaja ei anna abivajaja kohta mistahes
teavet (sh fotod) ajakirjandusele, elektroonilisele meediale, iildsusele voi teistele
auditooriumidele, vélja arvatud tellija ja abivajaja vOi1 tema eestkostja eelneval kirjalikku taas-
esitamist voimaldavas vormis antud ndusolekul ja eelnevalt kooskdlastatud sonastuses. Teenuse
osutaja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sétestatud ulatuses avalik.

5.2. Juurdepididsupiiranguga teave on lepingu mdistes selline informatsioon, mis on avaldamise
hetkel sellisena tdhistatud ja/vdi mis on seadusest tulenevalt juurdepédidsupiiranguga teave.
Eelkoige, kuid mitte ainult, kisitletakse juurdepéddsupiiranguga teabena teavet ja andmeid, mis
sisalduvad lepingus, lepingu tditmiseks iile antud dokumentides ja muudes dokumentides ja mille
sisuga on pooltel vdimalus seoses lepingu tditmisega tutvuda. Tellija ja teenuse osutaja jaoks on
juurdepéisupiiranguga teave eelkdige isikuandmed, mida teenuse osutaja tootleb lepingu
tditmiseks, sh saab tellijalt ja edastab tellijale.

5.3. Teenuse osutaja:

5.3.1. tagab isikuandmete kaitse teenuse osutamise kdigus isikuandmete tootlemisele sh
sdilitamisele;

5.3.2. kasutab ja to6tleb lepingu tditmise kdigus teatavaks saanud isikuandmeid iliksnes teenuse
osutamiseks, tdites isikuandmete to6tlemisalaseid ndudeid, andmete turvalisust puudutavaid ning
isikuandmete kaitsealaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusakte ja muid eeskirju;

5.3.3. voib kaasata juurdepadsupiiranguga teabega seotud lepinguliste kohustuste tiitmisse teisi
isikuid ainult tellija selgesonalisel kirjalikul loal ning kaasatud isikutel on juurdepéddsupiiranguga
teabe to6tlemisel kohustus tagada samavéidrne andmete kaitse nagu teenuse osutajal.

5.3.4. teeb tellijale kdttesaadavaks kogu teabe, mis on tellijale vajalik lepingus sétestatud
kohustuste tiitmise toendamiseks ning voimaldab tellijal kontrollida lepingu kohast tditmist;

5.3.5. rakendab koiki asjakohaseid korralduslikke, organisatsioonilisi ja tehnilisi turvameetmeid,
sh tdidab andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid digusakte ja muid eeskirju, et viltida
kolmandate isikute juurdepdds juurdepdidsupiiranguga teabele ja teenuse osutamise kéigus
teatavaks saanud isikuandmetele, samuti juurdepédédsupiiranguga teabe kaitseks juhusliku voi
tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku hivitamise, avalikustamise jms eest;
5.3.6. kohustab t660igusliku voi voladigusliku lepingu alusel todtavaid ja isikuandmetega kokku
puutuvad isikuid jirgima lepingujirgset andmekaitsekohustust, kohustus kehtib tdhtajatult
sOltumata lepingu, t660igusliku voi voladigusliku suhte kehtimisest;

5.3.7. voimaldab t66digusliku voi voladigusliku lepingu alusel todtavatele isikutele juurdepddsu
juurdepddsupiiranguga teabele liksnes ulatuses, mis on vajalik todiilesannete tiaitmiseks.



6. KORRUPTSIOONIVASTASED SATTED

6.1. Pooled ja nende nimel tegutsevad isikud on kohustatud kinni pidama koikidest Eesti
Vabariigis kehtivatest korruptsioonivastastest digusaktidest.

6.2. Teenuse osutajal on keelatud sdlmida lepingu tditmisega seoses tellija nimel tegutsevatele
isikutega (sh kontaktisikutega, juht- v4i tooriihma liikmetega) ja nendega korruptsioonivastase
seaduse § 7 tdhenduses seotud isikutega kokkuleppeid, teha neile lepingu tditmisega seoses
kingitusi vO0i soodustusi, mida ei saa iiheselt moista tavapdrase viisakusavaldusena

korruptsioonivastase seaduse § 4 tdhenduses, voi1 seada neid olukorda, mis vdivad kaasa tuua
tegeliku voi néilise huvide konflikti.

6.3. Kui teenuse osutaja korraldab oma é&ritegevuse raames iritusi, kuhu kutsub lepingu
tditmisega seoses tellija nimel tegutseva(id) isiku(id), siis ei tohi nende iirituste eesmérk olla
tellijaga seotud isikute mojutamine ja nendel iiritustel voorustamine peab jddma tavapérase
viisakusavalduse raamesse.

6.4. Teenuse osutaja peab rakendama meetmed, et véltida korruptsiooni tema nimel tegutsevate
isikute, oma alltoovotjate voi muude teenuse osutajaga seotud isikute puhul seoses kéesoleva
lepingu tditmisega.

6.5. Teenuse osutaja ja tellija ning nende nimel tegutsevad isikud kohustuvad tegema iiksteisega
koost6dd korruptsioonivastaste meetmete rakendamisel, sh informeerima viivitamata iiksteist
kdigist lepingu tditmisega seotud korruptsioonijuhtumi kahtlustest.

6.6. Tellijal on oigus leping iiles Oelda, kui teenuse osutaja rikub korruptsioonivastaseid
oigusakte voi on rikkunud lepingus ettendhtud korruptsioonivastaseid meetmeid.

7. POOLTE VASTUTUS

7.1.  Pool kohustub tegema teise poolega koostodd lepingu eesmérkide saavutamiseks. Pooled
juhinduvad koostd6s avalike huvidega seotud kaalutlustest.

7.2. Tellija esitab oma vastuvdited seoses teenuse mittevastavusega lepingule seitsme todpaeva
jooksul arvates mittevastavuse ilmnemisest. Teenuse osutaja peab tegema omal kulul vastavad
parandused tellija madratud tdhtaja jooksul. Kui tellija nduab digustatult teenuse nduetekohast
osutamist ja teenuse osutaja ei tee seda tdhtaegselt, voib tellija ise tellida sellise teenuse osutamise
teenuse osutaja kulul kolmandatelt isikutelt ja nduda teenuse osutajalt selleks tehtud kulutuste
hiivitamist.

7.3. Kui teenuse osutaja on lepingut oluliselt rikkunud, kohustub ta tellija ndudmisel tasuma
leppetrahvi 1500 eurot. Leppetrahv ei ole mdeldud lepingukohustuste tditmise asendamiseks, vaid
selleks, et sundida kohustust tditma.

7.4. Oluliseks lepingu rikkumiseks loetakse lepingu punktide 4.1.8, 5 ja/voi 6 rikkumist.

7.5. Lepingu hinna tasumisega viivitamisel kohustub tellija tasuma teenuse osutajale viivist
0,025% tasumisega viivitatud summast iga kalendripdeva eest.

7.6. Kui punktis 7.4 nimetatud olukord on tekkinud rohkem kui kahel korral ja lepingu
rikkumine kahjustab oluliselt tellija huve, on tellijal digus lepingust taganeda.

7.7. Teenuse osutaja peab osutama teenust vastavalt teenuse osutamise perioodil kehtivatele
Oigusaktidele. Teenuse ndudeid ja osutamise tingimusi reguleerivate digusaktide muutmisel
lepivad pooled kokku lepingu tingimuste muutmises vastavalt kehtivatele nduetele.

7.8. Teenuse osutajal ei ole digust anda lepingust tulenevaid Oigusi vOi kohustusi iile
kolmandatele isikutele.

7.9. Pooled vabanevad vastutusest vddramatu jou puhul, mis takistab voi teeb voimatuks
lepingust tulenevate kohustuste tditmise. Lepingu osapool ei tohi arvestada védramatu jouga, kui
ta ei ole andnud teisele poolele kirjalikku teadet vddramatust joust kahe nddala jooksul pérast
seda, kui ta sai sellest teada voi1 hiljemalt iihe kuu jooksul vddramatu jou algamisest.

7.10. Kui lepingu rikkumisega on tekitatud kahju teisele lepingu poolele voi
kolmandale isikule, on kahju kohustatud hiivitama selle tekitanud lepingu pool.

8. TEADETE EDASTAMINE



8.1. Teadete edastamine toimub {ildjuhul telefoni, e-posti voi posti teel. Juhul kui teate
edastamisel on olulised diguslikud tagajérjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema
edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas poolte lepingu Idpetamise avaldused, samuti leppetrahvi,
viivise voi kahjude hiivitamise ndue. Kirjaliku vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud
vorm.

8.2. Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus mérgitud kontaktandmetel.
Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Juhul kui pool
on lepingu kehtivuse aja jooksul muutnud oma kontaktandmeid ning ei ole sellest teist poolt
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis informeerinud, loetakse teade poole poolt

kattesaaduks, kui see on saadetud kdige viimastel poole poolt teatatud kontaktandmetel.

8.3. Kirjalik teade loetakse poole poolt kittesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt téhitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest
on mooddunud 5 (viis) kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide,
saatmise korral loetakse teade kattesaaduks kohale joudmise teates mérgitud kellaajal voi e-kirjas
ndidatud saatmise kellaajal.

9. POOLTE KONTAKTISIKUD

9.1. Tellija kontaktisik on Eda Runthal, telefon +372 507 3664, e-post eda.runthal@tartu.ee.

9.2. Teenuse osutaja kontaktisik Kaja Karv, tel +372 515 0932, e-post kaja@koduhooldus.ee
9.3. Kontaktisikute muutumisest tuleb teist poolt teavitada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis.

10. LEPINGU KEHTIVUS JA MUUTMINE

10.1. Leping joustub selle molemapoolsest allkirjastamisest ning 10ppeb poolte kohustuste
nduetekohasel tiitmisel.

10.2. Pooltel on digus raamlepingu muutmises kokku leppida riigihangete seaduse § 123 alusel.
10.3. Tellijja vdib lepingu ennetdhtaegselt iiles Gelda, teatades teenuse osutajale sellest 30
kalendripdeva ette.

10.4. Tellijal on digus leping iiles delda, kui Euroopa Sotsiaalfondist, TAT ,,T66vdimereformi
sihtrithma toovoimelisuse tostmine ja nende tootamise soodustamine®, tegevus ,Integreeritud,
isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine* kaudu ei eraldata
vahendeid lepingu tditmiseks.

10.5. Tellija maksab teenuse osutajale lepingu tlesiitlemise hetkeks faktiliselt osutatud teenuste
eest, v.a kui lepingu 10petamine enne tdhtaega on tingitud teenuse osutaja poolsest lepingu
olulisest rikkumisest.

10.6. Teenuse osutaja annab tellijale lepingu loppemisel voi Idpetamisel voi1 kdsundi tditmise
tulemusena tile kdik dokumendid, mis ta sai enda kasutusse teenuse osutamise ajaks, voi andmed,
mis ta on kogunud teenuse osutamise tulemusena voi mille kogumine ja tellijale {ileandmine oli
teenuse osutamise osaks v0i eesmargiks.

11. MUUD TINGIMUSED

11.1. Lepingu téditmisel tekkinud vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

11.2. Leping tiihistab kdik poolte vahel lepingu esemeks oleva teenuse osutamist puudutavad
varasemad kokkulepped.

11.3. Lepingu dokumendid koosnevad  kidesolevast lepingust ja selle lisadest, milles
lepitakse kokku pirast lepingu allkirjastamist.

11.4. Lepingul on selle sdlmimise hetkel jairgmised lisad:

11.5. Lisa 1 — Baasteenuse ja teenuskomponentide loetelu-maksumuse vorm

11.6. Lisa 2 - Osalemise leht

11.7. Lisa 3 — Tegevusplaani soovituslik vorm

11.8. Lisa 4 — Inimese elukvaliteedi hinnangu kiisimustik



Tellija:

Tartu Linnavalitsuse

sotsiaal- ja tervishoiuosakond
reg nr 75006546

Raekoja plats 3, 51003 Tartu
tel 736 1300

e-post sto@tartu.ee

(allkirjastatud digitaalselt)
Merle Liivak

Tiitja:

Koduhooldus OU

regnr 1011 7246

Sdbra 61, Tartu 51013

tel 515 0932

e-post info@koduhooldus.ee

(allkirjastatud digitaalselt)
Kaja Karv



