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Isikliku abistaja teenus 2021

Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond (Raekoja plats 3, Tartu 51003; tel 736 1300, e-
post sto@tartu.ee) kutsub Teid esitama pakkumust tdiendavale mahule isikliku abistaja teenuse

osutamiseks 2021. aasta detsembris, kuna teenuse pakkuja vahetamine pdhjustaks teenuse saajatele
(stigava litkumis- vdi ndgemispuudega inimesed) suuri ebamugavusi ja RHS § 28 vdimaldab

kohaldada véikeste osade erandit.

Maksumus: kuni 1450 teenustundi ehk 9860 (iiheksa tuhat kaheksasada kuuskiimmend) eurot
ilma kdibemaksuta.

Isikliku abistaja teenuse kirjeldus

Riigihanke nimetus: “Isikliku abistaja teenus 2021”. Isikliku abistaja teenuse kirjeldus kajastub
Tartu Linnavolikogu 16. oktoobri 2014 mééruses nr 48 , Isikliku abistaja teenuse osutamise kord*:

Mairus kehtestatakse sotsiaalhoolekande seaduse § 27 16ige 1 alusel.
§ 1. Uldsitted

(1) Isikliku abistaja teenuse osutamise kord (edaspidi kord) sétestab siigava liikumis- voi
nidgemispuudega inimesele isikliku abistaja teenuse (edaspidi teenus) taotlemise, taotluse
menetlemise ja teenuse midramise ja osutamise tingimused ning korra.

(2) Teenuse eesmirk on:

1) suurendada siigava liikumis- v3i ndgemispuude tottu fiiiisilist korvalabi vajavate inimeste
iseseisvat toimetulekut ja osalemist erinevates eluvaldkondades;

2) vihendada siigava liikumis- v3i ndgemispuudega inimese pereliikmete ja 1dhedaste
hoolduskoormust ning toetada nende soltumatust ja sotsiaalset aktiivsust, sealhulgas t66turul
osalemist.

(3) Isiku omaosalus teenuse eest tasumisel on 3 protsenti teenustunni maksumusest.

(4) Teenuse osutamist korraldab Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond (edaspidi osakond).

§ 2. Teenuse osutaja

(1) Isikliku abistaja teenust osutab Tartu linnaga sdlmitud lepingu alusel juriidiline isik, kellel on
vajalikud oskused ja kogemused isikliku abistaja teenuse voi sarnaste avahooldusteenuste

osutamisel ning puuetega inimestega tootamisel (edaspidi teenuse osutaja).

(2) Teenuse osutaja korraldab teenuse osutamist ja teenuse saajate teenindamist ruumis, mis on
litkumis- ja ndgemispuudega inimestele ligipddsetav.

§ 3. Isiklik abistaja
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(1) Isiklik abistaja on vahetu teenuse osutaja, kes abistab teenusele méératud isikut ldhtuvalt tema
puudest tingitud erivajadustest ja toojuhistest litkumisel, s6éomisel, riietumisel, suhtlemisel,
hiigieeniprotseduuride sooritamisel, kirjutamisel, lugemisel ja igapdevaste majapidamistoimingute
teostamisel (edaspidi isiklik abistaja).

(2) Isiklik abistaja ei ole teenust vajava isiku perekonnaliige voi isik, kellel on teenuse saaja suhtes
perekonnaseadusest tulenev iilalpidamiskohustus, voi isik, kes elab alaliselt voi piisivalt samas
eluruumis teenuse saajaga.

(3) Isikliku abistaja todiilesannete hulka ei kuulu fiiiisilise abistamisega mitteseotud tegevused,
mida tavapdraselt osutab eriviljadppe ja -ettevalmistusega isik.

§ 4. Teenuse miaramise pohimoétted

(1) Teenus méaéaratakse tédisealisele isikule:

1) kes ei tule stigava liikumis- vdi ndgemispuude tottu iseseisvalt toime igapdevaste tegevustega ja
vajab kdrvalabi;

2) kes oskab ldhtuvalt oma vajadustest isiklikku abistajat selgelt ja arusaadavalt juhendada ning
koordineerida tema t66d;

3) kelle elukohana on Eesti rahvastikuregistris (edaspidi rahvastikuregister) registreeritud Tartu
linn ja kelle tegelik elukoht on Tartu linnas voi kelle elukohana on rahvastikuregistris
registreeritud Tartu linn, kuid kes viibib ajutiselt teises linnas dpingute voi tootamise tottu.

(2) Teenus méadratakse tdhtajaliselt kuni kolmeks aastaks.
§ 5. Teenuse taotlemine

(1) Teenuse maddramiseks esitatakse osakonna elukohajirgse piirkonnakeskuse sotsiaaltootajale
(edaspidi sotsiaaltéotaja) taotlus.

(2) Taotluses mirgitakse taotleja isikuandmed, puude liik ja raskusaste ning kirjeldus
teenusevajaduse kohta.

(3) Taotlusega koos esitatakse puude midramise otsus ja soovi korral taotleja puude liiki esindava
organisatsiooni esindaja arvamus taotleja teenusevajaduse kohta.

(4) Taotluse vormi kinnitab osakonna juhataja.
§ 6. Taotluse libivaatamine

(1) Sotsiaaltootaja vaatab taotluse 14dbi ja hindab esitatud andmete, kodukiilastuse, vestluse ja
hindamismetoodika pohjal taotleja teenusevajadust.

(2) Teenuse taotleja vaib vestlusele kaasata puude liiki esindava organisatsiooni esindaja.

(3) Kui taotluses esineb puudusi, annab sotsiaaltdotaja taotlejale tdhtaja puuduste korvaldamiseks.
Andmete esitamisest keeldumisel, ettendhtud tédhtajaks esitamata jatmisel voi valeandmete
esitamisel jdetakse taotlus 1dbi vaatamata.

(4) Sotsiaaltodtajal on taotleja teenusevajaduse selgitamiseks digus nduda lisadokumente.
Andmete esitamisest keeldumisel, ettendhtud tédhtajaks esitamata jatmisel voi valeandmete
esitamisel jdetakse taotlus 1dbi vaatamata.



(5) Teenusevajaduse hindamismetoodika kinnitab osakonna juhataja.
§ 7. Teenuse midramine

(1) Sotsiaaltodtaja teeb hindamise tulemusel osakonna sotsiaalhoolekandekomisjonile (edaspidi
komisjon) ettepaneku teenuse, sealhulgas teenuse mahu miiramiseks vdi teenuse mééramisest
keeldumiseks.

(2) Teenuse madramise voi sellest keeldumise otsustab komisjon hiljemalt iihe kuu jooksul
nduetekohase taotluse esitamisest. Teenuse mahu, sealhulgas isikut abistavad tegevused kinnitab
komisjon otsuse lisaga.

(3) Komisjon keeldub teenuse mairamisest, kui:

1) teenuse vajaduse hindamisel ei tuvastatud isikliku abistaja teenuse vajadust;
2) isik viibib haiglas ja vajab ravi;

3) isik pdeb nakkushaigusi nakkavas faasis.

§ 8. Teenuse osutamine
(1) Komisjoni otsuse alusel suunab sotsiaaltdotaja teenusele maératud isiku teenuse osutaja juurde.

(2) Teenusele madratud isikul on digus valida endale teenuse osutaja tootajate hulgast sobiv isiklik
abistaja. Kui teenusele méératud isik ei leia 2 nddala jooksul teenuse mééramise otsuse
joustumisest endale sobivat isiklikku abistajat, méérab sobiva isikliku abistaja 1&htuvalt komisjoni
otsusest teenuse osutaja.

(3) Teenuse osutaja osutab teenusele maaratud isikule teenust vastavalt komisjoni otsusega
tuvastatud teenusevajadusele, miiratud teenuse mahule ja teenuse saaja toojuhistele.

(4) Kui isik ei asu 4 nédala jooksul teenust kasutama, loetakse teenusele médratud isik teenusest
loobunuks.

§ 9. Teenuse vajaduse muutumine

Teenuse saaja on kohustatud viivitamatult teavitama osakonda korvalabi vajaduse muutumisest
tervisliku seisundi, elukeskkonna muutumise v6i muu pdhjuse tdttu ja esitama osakonnale uue
taotluse. Taotluse ldbivaatamisele ja teenuse mééramisele kohaldatakse kdesoleva miiruse
paragrahvides 6 ja 7 sétestatut.

§ 10. Teenuse osutamise ennetihtaegne lopetamine

(1) Teenuse osutamine 10petatakse:

1) teenuse saaja soovil;

2) kui teenuse saaja asub elama teise omavalitsusiiksusesse;

3) kui teenuse saaja hakkab kasutama 66péaevaringset hoolekandeteenust;
4) kdesoleva miiruse paragrahvis 9 sitestatud kohustuse tditmata jétmisel;
5) kui teenuse saaja esitab valeandmeid;

6) kui isik ei tdida omale lepinguga voetud kohustusi,

7) kui teenuse saaja kditumine teeb voimatuks teenuse osutamise;

8) teenuse saaja surma korral.

(2) Teenuse osutamise 10petamise kdesoleva paragrahvi 16ike 1 punktis 4 ja 5 sétestatud juhul
otsustab komisjon.



§ 11. Rakendussiitted
(1) Méirus joustub 1. jaanuaril 2015.

(2) Enne korra joustumist vastu voetud ja kehtivad teenuse méddramise otsused vaadatakse iile ja
vormistatakse kdesoleva korra kohasteks otsusteks 1 aasta jooksul kdesoleva korra joustumisest.

Isikliku abistaja teenuse olulised tingimused

1. Teenuse osutamine kestab 31. detsembrini 2021.

2. Hankija sdlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkujaga Lepingu
hankedokumentides esitatud tingimustel ja edukaks tunnistatud pakkumuses esitatud andmete
alusel.

3. Hankedokumendid, nende muudatused, Hankija lisaselgitused huvitatud isikute
paringutele ja edukaks tunnistatud pakkumus on Lepingu lahutamatud osad.

4. Lepingu tditmise kéigus tagavad Lepingu Pooled oma tegevuse vastavuse koigile Eesti
Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

5. Téitja kannab Tellija ees tdielikku vastutust teenuse osutamise kvaliteedi ja tihtaegse
osutamise eest ka siis, kui kasutab lepingujdrgse teenuse osutamisel alltoovatjaid.

6. Tellija maksab Tdiitjale isikliku abistaja teenuse tunnitasu.

7. Isikliku abistaja teenuse saaja omaosalus teenuse eest tasumisel on 3 protsenti

teenustunni maksumusest. Isikliku abistaja teenuse tunnitasu maksmine jaotub kaheks — 97%
summast tasub Tartu Linnavalitsus ja 3% teenuse saaja.

8. Tellija kohustub tasuma T4iitja poolt esitatud arvete ja kuuaruande alusel kliendile
osutatud teenustundide ulatuses, kuid mitte rohkem kui lepingu kogumaksumuse summa.

9. Tellija tasub teenuse osutamise eest esitatud arve 10 (kiimne) pdeva jooksul arve
saamisest arvates.

10. Tditja on Tellija ees aruandekohustuslik Lepingu alusel Tiitjale vélja makstud
rahaliste vahendite osas.

11. Tiitja peab esitama peale jooksva kuu Ioppu jargmise kuu viiendaks (5) kuupdevaks

Tellijale elektroonilise aruande teenuse osutamise kohta eelmisel kuul — teenust saanud
isikute ja neile osutatud teenustundide kohta. Aruande vorm lepitakse kokku Lepinguga.

12. Teenuse kvaliteedi hindamise aluseks on Lepingu alusel ldbiviidud tegevused ja
osutatud teenused, mis tuginevad Lepingu alusel koostatud aruannetele.
13. Teenuse kvaliteedi hindamiseks voib Tellija lepinguperioodi viltel tutvuda teenuse

osutamise tingimustega ning kiisitleda teenusel olijaid teenusega rahulolu hindamise
eesmargil.

14. Juhul, kui Tellija leiab, et teenus ei vasta lepingus sdtestatule, teenuse osutamisel
ilmneb olulisi puudusi, millele on Tellija tdhelepanu juhtinud, on Tellijal digus puuduste osas
Teenuse maksumust vihendada.

15. Teenuse osutamisel ilmnevate puuduste voi esitatud aruannetes voi arvetes esinevate
puuduste korvaldamiseks on Tellijal digus médrata puuduste korvaldamise tdhtaeg ning
puuduste korvaldamiseni on Tellijal digus puuduste osas Teenuse maksumust vihendada voi
arve tasumisega viivitada.

16. Kui viie jargneva toopdeva jooksul peale Tditja poolt arve esitamist Tellija ei esita
Taitjale kirjalikke pretensioone, loetakse teenus vastuvoetuks ja Tellijal ei ole digust
vihendada teenuse maksumust voi viivitada arve tasumisega.

17. Hankedokumentides esitatud tingimustel teenuse tditmata jitmisel ning méaratud
puuduste korvaldamise tihtaja eiramisel on Tellijal digus Pakkujalt nduda leppetrahvi kuni
tihe kuu teenuse maksumuse summas ning lepingust taganeda.

18. Teenuse saajaid on prognoositavalt 50 ja neile osutatavaid teenustunde 1450.

19. Téitja garanteerib isikukaitsevahendite olemasolu ja nduetekohase kasutamise
teenuse osutamise kaigus.



Isikliku abistaja teenuse aruanne

Aruanne esitatakse elektrooniliselt aadressile sto@tartu.ee.

Aruanne sisaldab Exceli v0i mdne muu iildkasutatava tabelarvutusprogrammi tédlehena
jargmiseid andmeid.

Toolehed vormistatakse vabas vormis iihe digitaalse manusena, kuude 16ikes kumulatiivselt
andmeid lisades kuni iihe kalendriaasta 10puni.

St aasta vahetudes alustatakse uue aruandedokumendiga.

Tooleht néiteks veebruar 2021:
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Maarika Kurrikoff
7361305 Maarika.Kurrikoff@tartu.ee



