TARTU LINNAVALITSUS
SOTSIAAL- JA TERVISHOIUOSAKOND

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus 16.11.2020 nr 4-6/RH-20-166
Staadioni 52
51008 TARTU

"Tartu linna psiiiihiliste erivajadustega eakatele
oopievaringse hoolekandeteenuse osutamine
2021" pakkumuskutse

Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond (Raekoja plats 3, Tartu 51003; tel 736 1300, e-
post sto@raad.tartu.ee) kutsub Teid esitama pakkumust Tartu linna psiitihiliste erivajadustega
eakatele OOpdevaringse hoolekandeteenuse osutamiseks perioodil 01.01.2021-31.12.2021
vastavalt kdesolevas ettepanekus ja selle lisades sisalduvatele tingimustele. Teenuse saajate arv on
keskmiselt 30 klienti kuus. Pakkumus peab olema jous kuni 60 pdeva pakkumuse esitamise
tahtpdevast arvates.

Pakkumuskutse eest vastutav isik on Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna

hoolekandeteenistuse juhataja Maarika Kurrikoff, tel 736 1305; e-post Maarika.Kurrikoff(@raad.
tartu.ee. Kontaktisik teenuse osutamise kiisimustes on Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja

tervishoiuosakonna hoolekandeteenistuse peaspetsialist Tiina Haas, tel 736 1306; e-post Tiina.
Haas(@raad.tartu.ee.

I TEENUSE KIRJELDUS
1. Teenuse nimi: Psiiiihiliste erivajadustega eakatele 60pédevaringse hoolekandeteenuse osutamine.

2. Teenuse eesmiirk: Pikaajalise ja ajutise 60pdevaringse hooldusteenuse osutamisel on eesmérk
toetada pstiiihilise erivajadusega isiku igapdevast toimetulekut, elukvaliteeti ja kindlustada
turvaline elukeskkond hooldekodus.

3. Teenuse objekt: Tartu linnas psiitihiliste erivajadustega eakatele 00pédevaringse
hoolekandeteenuse osutamine 2021. aastal.

4. Teenuse sihtrithm: Psiiiihiliste erivajadustega isikud, kelle elukohana on rahvastikuregistrisse
kantud Tartu linn ja kes vajavad suunamist ja abistamist igapdevatoimingutes ja
eneseteeninduses, st korvalabi.

Kliendi korvalabi vajadus tuleneb inimese puudulikust tegevusvdimest igapédevaelus

toimetulemiseks vajalike tegevuste sooritamisel, mille taga on fiilisilise v01 vaimse tervise
probleemid (liikumis- v8i meelepuue, krooniline haigus, vaimse tervise hiired jne).

5. Teenuse osutamise alus: Kohaliku omavalitsuse iiksuse ja teenuse osutaja vahel solmitud
teenuse osutamise leping.

6. Tulemus: Teenusega tagatakse psiiiihilise erivajadusega eakatele 60pédevaringne pstiiihiliste
erivajaduste keskne hooldusteenus:

* kes vajavad east ja/voi terviseseisundist, tegevusvdimest voi elukeskkonnast tulenevalt 66paev
1abi korvalabi igapédevaelu tegevustel ja kelle iseseisev toimetulek igapédevastes kodustes
tingimustes ei ole voimalik;
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* kelle toimetulekut ei ole vdimalik tagada teiste sotsiaalteenuste voi muu abi osutamisega.
7. Teenusele suunaja: Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna hoolekandeteenistus.

8. Teenuse eest tasumine: Hoolduskoha kuumaksumuse eest tasub klient omaosalusena 95%
talle makstavast pensionist ja muudest sissetulekutest ja 100% puuetega inimeste sotsiaaltoetusest,
intervallhoolduse korral 95% pensionist. Kohamaksumusest puudujdéva osa tasub kas Tartu
Linnavalitsus voi koostdds Tartu Linnavalitsus ja iilalpidamiskohustus(t)ega isik(ud).

9. Teenuse Kirjeldus: Teenusele saabumisel on isikul kaasas pass voi ID kaart. Teenuse
osutamist alustatakse isiku saabumisel hooldekeskusesse.

Teenuse osutaja:

* votab isiku teenusele Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
sotsiaalhoolekandekomisjoni otsuse ja digitaalselt kriipteeritud suunamiskirja alusel. Otsuse alusel
vormistatud suunamiskirja lahutamatuks osaks on isiku avaldus, perearsti poolt kinnitatud
raviplaan, méératud dieet ja isiku toimetulekuvoime hinnang (ADL, IADL);

e ldhtub teenuse osutamisel isiku suhtes edastatud ja hooldekeskuses koostatud
dokumentatsioonist. Teenuse osutaja koostab isiku suhtes 2 niddala jooksul hooldusplaani, milles
maidratletakse hoolduse eesmirgid, osutatavad hooldusteenused, hooldusteenuste sagedus,
hoolduskorralduse eest vastutav todtaja, kliendi usaldusisik teenuse pakkuja juures. Hooldusplaan
sisaldab hoolduse korraldamiseks vajalikke eluloolisi fakte, isiku 1dhedaste ja tuttavate andmeid,
isiku soove ja vajadusi. Hooldusplaanis kirjeldatakse isiku surma korral teostatavad toimingud.
Hooldusplaan lepitakse kokku ja allkirjastatakse isiku enda, tema seadusliku esindaja v4i tema
lahisugulaste poolt 1 kuu jooksul alates teenusele saabumisest. Hooldusplaani koos
lisadokumentidega siilitatakse pérast isiku surma 5 aastat. Hooldusplaani ja muid kliendi
dokumente kui delikaatseid isikuandmeid sisaldavat materjali kdideldakse vastavalt isikuandmete
kaitse seadusele;

* koostab isiku saabumisel vastuvotmisdokumendi, milles on kirjas isiku saabumise kuupiev,
loetelu  isiklikest  asjadest, vastuvotmisel teostatud  hiigieeniprotseduuridest.
Vastuvotmisdokumendis kirjeldatakse isikule perearsti vOi raviarsti poolt maddratud
raviprotseduurid ja nende jidrgimise eest vastutav isik hooldekeskuses voi viljaspool
hooldekeskust. Vastuvotmisdokument lisatakse hooldusplaanile;

* korraldab teenusele saabunud isiku majutamise hooldekeskuses iiheses vOi kaheses toas;

» korraldab teenusel viibiva isiku toitlustamise, vajadusel toitmise igapdevaselt vahemalt 4
s0ogikorra ulatuses, millest {iks on oode. Pidevase toidukoguse kalorsus peab olema vidhemalt
2000 kcal. Teenusel viibivaid isikuid, kellele perearst voi raviarst on mddranud dieedi,
toitlustatakse vastavalt dieedile;

* tagab teenusele suunatud isikute igapdevase hiigieeni, sh suuhoolduse kahel korral péevas,
juustehoolduse kord péevas, lile keha pesemise iihel korral nddalas, sauna isiku ndusolekul ja
soovil kuni 1 kord nédalas;

* voimaldab teenusele suunatud isikutel magada vihemalt 8 h 66pidevas;

* tagab teenusele suunatud isikute riiete puhtuse ja regulaarse vahetuse vihemalt {iks kord nédalas;
* tagab magamistubade ja tihisruumide puhtuse ja heakorra, ruumid on tuulutatud ja 16hnatud;

* tagab teenusel viibivate isikute privaatsuse, lubades vodraste isikute kiilastused, pildistamise,
filmimise ja intervjuud vaid teovoimeliste isikute kirjalikul ndusolekul. Piiratud teovoimega
isikute kiilastamine on lubatud eestkostja kirjalikul loal. Nimetatud toimingute kirjalikud load
kajastatakse hooldusplaanis;

* tagab teenusele suunatud isikute eraelu puutumatuse, selgitades hooldekeskuse tootajatele
teenusele suunatud isikute andmete konfidentsiaalsust. ToG6tajad on kohustatud isikuandmete
saladuses hoidmist kinnitama iga-aastaselt allkirjaga;

* juhendab ja abistab klienti igapdevaelus vajalike toimingute sooritamisel, kaasates klienti
aktiveerivatesse tegevustesse vihemalt paaril korral pdevas, tagades sealjuures klientide ohutuse;



* tagab alates kella 20.00 kuni 08.00 kdigile teenusel klientidele vihemalt kahe hooldaja korvalabi
O0opéevaringselt kogu lepinguperioodil. Tagab alates kella 08.00 kuni 20.00 koigile teenusel
klientidele vihemalt kuue hooldaja korvalabi;

* vdimaldab teenusele suunatud isikul vaadata televiisorit, kuulata raadiot, lugeda virskeid
ajalehti. Televiisori vaatamisel ja raadio kuulamisel tuleb pakkujal tagada, et sellega ei hiiritaks
teisi teenusele suunatuid isikuid;

e voimaldab teenusele suunatud isikutel kasutada hooldekeskuse ruume, mis on méiratud
iihistegevuseks ja viibida aiaga piiratud duealal;

* teavitab telefoni teel ja kirjalikult isiku perearsti vajadusest tervishoiuteenuste jérele. Saadetud
kirjade koopiad sdilitatakse isiku hooldusplaanis;

* tagab perearstiabi vOi eriarstiabi kittesaadavuse kliendile;

* osaleb vajadusel isikukeskses juhtumikorralduslikus t60s;

* pakkuja tagab isikukaitsevahendite olemasolu ja nende korrektse kasutamise;

* tagab teenuse osutamise perioodil koostdd Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
hoolekandeteenistusega.

10. Teenuse osutajale seatud noéuded:

* teenuseosutaja peab tagama personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad
tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks méédratud hooldusteenust saavate isikute
hooldusplaanis;

* teenuse osutamisel O0pdevaringselt peab vastava personali olemasolu olema tagatud
O00pdevaringselt, kui see on vajalik hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis kindlaks
miiratud tegevuste ja toimingute sooritamiseks;

* teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest voib
ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara;

* teenust vahetult osutaval hooldustdodtajal peavad olema tdidetud jairgmised ettevalmistusnduded,
st hooldustodtaja on ldbinud vdhemalt {ihe vaimse tervise kiisimusi ja psiitihilisi erivajadusi
kisitleva koolituse, enne iseseisvalt toole asumist on ldbinud kuuajalise juhendatud toGtamise
hooldekodus ja omab t66kogemust psiiiihiliste erivajadustega eakate hoolekande- voi raviasutuses;
* teenuse osutaja on spetsialiseerunud ja piddev vaimse tervise probleemide ja psiiiihiliste
erivajadustega isikute valdkonnas (sh spetsialiseerunud dementsete isikutega tegelemisele);

* kui teenuse raames pakutakse ka nditeks fiisioteraapiat, sotsiaaltodtaja jt spetsialistide abi,
peavad tootajad olema erialase ettevalmistusega ja vastama eriala kutsestandardis kehtestatud
nduetele.

11. Teenuse osutamise koht: Teenuse osutamise ruumid peavad vastama sotsiaalministri
madaruses “Taiskasvanute hoolekandeasutuse tervisekaitsenduded sitestatud nouetele.

IT PAKKUMUSE ESITAMINE

1. Pakkumuse vormistamine

1.1. Pakkumus peab vastama pakkumuses ja selle lisades sdtestatud tingimustele ning olema
ndutud mahus ega vai olla mistahes viisil eksitav.

1.2. Pakkumus sisaldab jargmisi lisasid:

1.2.1. Vorm 1 Perioodil 2018-2020 teostatud pakkumuse objektiga sarnaste projektide/lepingute
loetelu.

1.2.2. Vorm 2 Pakkuja kinnitus intellektuaalse omandi diguse, teenuse maksumuse (Teenuspieva
maksumus kliendi) jm kohta.

1.2.3. Vorm 3 Pakkuja kinnitus rahaliste vahendite kohta.

1.2.4. Vorm 4 Pakkuja kinnitus mitterahaliste vahendite kohta.

1.2.5. Vorm 5 Volikiri pakkuja esindamiseks.

1.2.6. Vorm 6 Volikiri tihispakkujate esindamiseks.

2. Pakkumuskutse esitajale esitatavad dokumendid



2.1. Kui pakkuja on registreeritud Eesti driregistris vOi on tegemist avalik-0igusliku juriidilise
isikuga, siis kontrollib hankija isiku staatust ise (tdendit esitama ei pea); kui pakkuja on
registreeritud muu riigi vastavas registris, siis esitab pakkuja registreeritust tdendavad
dokumendid.

2.2. Kinnitus, et pakkuja omab pakkumuse osa I punktis 1 nimetatud teenuste osutamise kogemust
ning on tditnud koik sarnastes valdkondades osutatud teenused nduetekohaselt vormil 1.

2.3. Kinnitus vormil 2, et:

2.3.1. pakkuja tagab teenuse osutaja kvalifikatsiooni vastavalt pakkumuse osa I punktis 10
nimetatud nouetele;

2.3.2. pakkujal on olemas kdik teenuse osutamiseks vajalikud intellektuaalse omandi digused;
2.3.3. pakkuja on ndus s6lmima lepingu vastavalt pakkumuses toodud tingimustele;

2.3.4. pakkuja on ndus kdigi pakkumuses esitatud tingimuste lilevotmisega ja esitab pakkumuse
iiksnes koigi nende asjaolude kohta, mille kohta hankija soovib voistlevaid pakkumusi;

2.3.5. pakkuja esitab teenuse hinnapakkumise eurodes;

2.3.6. pakkuja on pakkumuse maksumuse vormil tehtud hinnapakkumisel arvestanud voimalikku
hindade tdusu, td6joukulude kasvu jms lepingu tditmise kdigus muutuda voivaid asjaolusid. Hind
el ole pakkumuse esitamise ega hankelepingu kehtivuse ajal tingimuslik ega soltu inflatsioonist,
valuutakursi muutustest jms asjaoludest. Hind sisaldab kdiki pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega ning lepingu tditmisega seotud kulutusi;

2.3.7. ihispakkujad on teadlikud, et vastutavad hankelepingu tditmise eest solidaarselt.

2.4. Kinnitus, et pakkuja kdsutuses on teenuse osutamiseks vajalikud rahalised vahendid voi tal on
vOimalus neid saada vormil 3.

2.6. Kinnitus vormil 4, et:

2.6.1. pakkuja kdsutuses on teenuse osutamiseks pakkumuse osa I punktis 11 nimetatule vastavad
ruumid jm;

2.6.2. pakkujal on ruumide kasutamisdigus (kinnistusregistri véljavote, kasutusleping voi
garantiikiri ruumide omanikult) teenuse osutamise perioodil, so ajavahemikul 01.01.2021-
31.12.2021. Ruumide kasutusse voi iilirile andja ndusolekut ei pea esitama juhul, kui leping on
sOlmitud Tartu Linnavalitsuse voi tema volitatud esindajaga;

2.6.3. pakkuja peab tuginema teenuse osutamisega seotud kirjade ja taotluste, ettepanekute ja
pretensioonide ldbivaatamisel ja vastamisel haldusmenetluse seadusele, milleks méairatakse
pakkuja poolt kontaktisik;

2.6.5. pakkujal on valmisolek osutada teenust pakkumuskutse alguses nimetatud mahus;

2.7. Pakkuja esitab vormi 5 kohase volikirja pakkuja esindamiseks juhul, kui pakkumusele
pakkuja esindajana alla kirjutanud isik voi isikud ei ole seaduse jirgi pakkuja esindajad;

2.8. Uhispakkujate puhul tuleb ndutud dokumendid esitada kdigi {ihispakkujate kohta.

2.9. Uhispakkujad esitavad vormi 6 kohase menetlusega ning lepingu sdlmimise ja tditmisega
seotud toimingute tegemiseks nimetatud volitatud esindaja kohta volikirja.

2.10. Pakkuja ei voi esitada iihist pakkumust, kui ta esitab pakkumuse iiksi voi kui ta esitab {ihise
pakkumuse koos teiste iihispakkujatega.

2.11. Selgitusi ning teavet pakkumuse kohta v4ib hankijalt kiisida vaid taasesitamist voimaldavas
vormis pakkumuse eest vastutava isiku e-posti aadressilt. Hankija poolt antud selgitused on
pakkumuse lahutamatud osad.

3. Pakkumuse esitamise tiihtaeg

3.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt aadressil sto@raad.tartu.ee voi kullerpostiga suletud
timbrikus maéargusonaga ,,Tartu linna psiiiihiliste erivajadustega eakatele OOpdevaringse
hoolekandeteenuse osutamine 2021 Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
aadressil Raekoja plats 3, 51003 Tartu hiljemalt 27.11.2020 kell 13:00.

3.2. Elektrooniliselt esitatud pakkumused peavad olema digitaalselt allkirjastatud pakkuja
esindusoigusliku isiku poolt hiljemalt 2 tundi enne pakkumuste esitamise tdhtaega.

3.3. Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale digeaegselt esitamise kogu riski, kaasa
arvatud vidramatu jou (force majeure) toime vdimaluse.



3.4. Hankija ei vastuta voimalike viivituste, torgete voi katkestuste eest, mida pohjustavad hankija
kontrolli alt véljas olevad asjaolud nagu force majeure, elektrikatkestused, hiired pakkuja voi
hankija telefoni voi interneti {ihenduses vdi muudes elektrooniliste seadmete ja vahendite,
sealhulgas tarkvara t60s.

4. Pakkumuse avamine

4.1. Pakkumused avatakse Tartu Linnavalitsuses aadressil Raekoja plats 3, ruum 103, 27.11.2020
kell 13:30.

4.2. Pakkujatel on vdoimalus osaleda pakkumuste avamisel.

5. Pakkumuste tagasiliikkamine

5.1. Hankijal on digus liikkata pakkumus tagasi igal ajal enne lepingu sdlmimist, kui pakkumus ei
vasta ettepanekus ja selle lisades esitatud tingimustele.

5.2. Hankijal on digus enne lepingu sdlmimist tagasi lilkata pakkumused:

5.2.1. kui nende maksumused iiletavad lepingu eeldatavat maksumust voi Tartu linna eelarves
vastavateks kuludeks planeeritud rahalisi vahendeid;

5.2.2. kui pakkumuse menetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
vélistavad voi muudavad hankijale ebaotstarbekaks menetluse 1opuleviimise ettepanekus esitatud
tingimustel.

6. Labiraikimised

Hankijal on digus pidada pakkujaga labirddkimisi péarast pakkumuse esitamise tahtaja méodumist.
Ettepanek asuda pidama labirddkimisi tehakse vordsetel alustel koigile pakkujatele. Labirddkimisi
voib pidada nii ettepaneku, so teenuse objekti ja pakkumuse sisu kui pakkumuse hinna osas.
Pérast ldbirddkimiste 10ppu vdimaldatakse pakkujal teha vastavalt ldbirddkimistel kokkulepitule
uus pakkumus.

7. Pakkumuste hindamine ja leping

7.1. Hankija hindab pakkumusele vastavaid pakkumusi.

7.2. Hankijal on digus nduda pakkujatelt pohjendatud selgitusi pakkumuses esinevate ebatipsuste
kohta.

8. Hindamiskriteeriumid
Edukaks tunnistatakse madalaima hinnaga pakkumus.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Merle Liivak
Juhataja

Maarika Kurrikoff
7361305 Maarika.Kurrikoff(@raad.tartu.ee



