Lisa 1

Hanke nimetus: “Laste ja lastega perede noustamisteenuse ost 2021. aastal”

Teenuse kirjeldus

Hanke objektiks on ndustamisteenuse ostmine téhtajaga 01.01.2021-31.12.2021, millega
tagatakse kompleksne toetus abivajavatele lastele ja nende peredele

1. Teenuse eesmirk

Teenuse eesmirk on toetada ja aidata Tartu linna abivajavaid lapsi ja nende pereliikmeid
ndustamisteenuse osutamisega, arvestades iga isiku ja pere sekkumisvajaduse eripiraga.
Noustamise eesmérk on parandada laste ja perede heaolu, leevendada pingeid, lahendada
kriise ja suhtlemisprobleeme ning edendada inimeste iseseisvust probleemide lahendamisel.
Laste ja nende pereliikmete psithholoogiline ndustamine ning lapse arengu toetamine
vanematele Opetatavate kasvatusmeetmete kaudu. Noustamisteenus tagab psiihholoogilise
ndustamise lapse arenguliste - ja peresuhteprobleemide, kditumisraskuste, koolikohustuse
mittetditmise ja vadrkohtlemise korral.

2. Teenuse sihtrithm

Teenuse saajateks on Rahvastikuregistri andmetel Tartu linna sissekirjutusest omavad
abivajavad lapsed ja nende pereliikmed, kes on teenusele suunatud Tartu Linnavalitsuse
sotsiaal- ja tervishoiuosakonna lastekaitseteenistuse spetsialisti poolt.

3. Noustamisteenuse sisu

Noustaja roll on vilja selgitada sisemised ja vilised ressursid muudatuste esilekutsumiseks
kliendi tunnetes, mdtetes ja kditumises ning teda iimbritsevas suhtekeskkonnas.
Noustamisteenuse raames osutatakse nii pikemaajalist psiihholoogilist toetust kui ka esmaabi
ja esmakonsultatsioone, kriisiabi (traumaatilised kogemused, lein, suitsiidikatsed, vigivald,
seksuaalne kuritarvitamine jms), noustamist drevuse, hirmude, suitsiidmdtete, depressiivsuse,
psithhosomaatiliste tervisehdirete, suhtlemishiirete, koolistressi, vigivalla ja
kohanemisprobleemide korral jms.

3.1. Noustamisteenus on kompleksteenus, mis koosneb alljargnevatest teenustest:

* individuaalndustamine

+ individuaalteraapia

* perendustamine

* pereteraapia

3.2. Teenuse erinevate osade mahud vdivad varieeruda sdltuvalt klientide vajadustest, kuid

pikemaajaline ndustamisprotsess peab olema lébirddgitud teenusele suunajaga.



4. Teenusele suunamine

4.1. Teenust osutatakse Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
lastekaitseteenistuse spetsialisti suunamisel abivajavatele lastele ja nende pereliikmetele, kelle
elukohana on rahvastikuregistrisse kantud Tartu linn ja kelle tegelik elukoht on Tartu linnas.
4.2. Uks Teenusele suunamine kehtib kiimnele (10) teenustunnile, mille jirgselt peab Teenuse
osutaja ja Teenusele suunaja juhtumi arutelu kdigus hindama uuesti Teenuse vajadust.

5. Teenuse osutamise protsess

5.1. Teenuse osutamine peab toimuma Tartu linnas, teenuse pakkujale kuuluvates voi tema
poolt renditavates ruumides, mis vastavad tervisekaitse ja tuleohutusnduetele.

5.2. Ruumid peavad olema tuulutatavad ja koetavad ning teenusel olijatele on kasutada
tualettruum.

5.3. Ruumid peavad vdimaldama tagada ndustamisprotsessi privaatsuse ja teenuse pakkumist
itheaegselt eraldi ruumides erinevatele klientidele.

6. Teenuse osutajale, st. noustajale seatud nouded

6.1. Noustaja on palgaline to6taja, kes abistab ndustamise ja joustamise kaudu teenust saama
oigustatud isikut toimetulekul raske olukorraga.

6.2. Noustaja omab:

6.2.1. korgharidust psiihholoogia erialal;

6.2.2. tookogemust psiihholoogilise ndustajana vihemalt 3 aastat;

6.2.3. tookogemust voi teadmisi sotsiaalhoolekande valdkonnast.

6.3. Noustaja ei tohi olla siitidi mdistetud tahtlikult toimepandud kuriteo eest, mille
karistusandmed ei ole karistusregistrist kustutatud.

6.4. Noustajale kehtivad Lastekaitseseaduse § 20 sitestatud piirangud.

6. Teenuse osutamise tingimused

6.1. Teenusele saab registreerida telefoni ja e-posti teel voi isiklikult kohale minnes.

6.2. Kui Kklient registreerib ennast teenusele ilma Tartu Linnavalitsuse suunamiseta, peab
teenuseosutaja kliendi tasuta teenuse saamiseks suunama Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja
tervishoiuosakonna lastekaitseteenistuse poole.

6.2. Teenuse osutaja peab kliendile vdimaldama ndustamisteenuse kéttesaadavuse esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui kahe (2) nddala jooksul alates po6rdumise paevast.

6.3. Teenus peab olema kittesaadav toopédeviti vahemalt kella 10.00-17.00.

6.4. Teenust osutatakse eesti, inglise ja vene keeles. Vajadusel on digus kasutada tolketeenust.

6.5. Teenuse orienteeruv kogumaht on 1900 tundi ndustamisteenust aastas.



6.6. Kui klient vajab Teenust pikemaajaliselt ning kompleksteenusena, teavitab Teenuseosutaja
vajadusest Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna lastekaitseteenistuse
spetsialisti.

Koikide teenuse kirjelduses kisitlemata jddnud asjaolude lahendamisel tuleb ldhtuda
hankedokumentide muudest osadest, kehtivatest Oigusaktidest, standarditest ja

normdokumentidest, hankija eesmirkidest ning heast tavast.



