Tartu Linnamuuseumi sise ja väliskoristuse hange


Hhanke objektideks on puhastustööd ja vastavad teenused, mida siseruumide ja väliterritooriumi hoolduskoristuse näol osutatakse Tartu Linnamuuseumis, Tartu Laulupeomuuseumis ja 19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseumis asuvates büroo- ja muuseumiruumides.

Teenuse mahtu kuulub:
Siseruumide igapäevane koristus (standardi EVS 807:2016 koodid 322, 330, 331, 332, 333, 334, 335, 339) Teenuse maksumuse hulka kuulub ka tasu ruumidesse ja WC-desse igapäevaselt paigaldatavate tarvikute (tualettpaberi, paberkäterätikute, vedelseebi ja õhuvärskendaja) eest.

Välisterritooriumi igapäevane koristus (standardi EVS 807:2016 koodid 310, 311, 312, 313, 319, 320, 321, 323, 324, 325, 329, 340, 361, 362, 363, 390) s.h hoone välispiirete ja tarindite puhastus ning lippude heiskamine (19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseum)

1.Koristusteenuse tehniline kirjeldus

1.1.Sisekoristuse töömaht ja tööde teostamise aeg:
1.1.1.Sisekoristust teostatakse Tartu Linnamuuseumis  alljärgnevalt:

	Hoone aadress
	 Töömaht päevas ning nädalas
	Pindala

	Narva mnt. 23
	Üldkasutatavad-, näituse- ja kontoriruumid:
6 päeva nädalas, 
	 915 m2



	Kokku
	Kuus päeva nädalas
	915 m2



1.1.2. Pakkuja peab tagama, et, teenust osutataks kuus päeva nädalas.
1.1.3. Koristusteenust teostatakse alljärgnevalt: Üldkasutatavad-, näituse ja kontoriruumid üldpinnaga 915 m2, kuus korda nädalas teisipäevast pühapäevani ajavahemikul 7.00 kuni 8.30 kontoriruumid, üld- ja näituseruumid 7.00 kuni 10.00 Võimalusel lähtutakse erinevate ruumide hõivatusest erinevatel kellaaegadel. Eritööde (akende pesu, põrandate katmine hooldusvahenditega ja ruumide suurpuhastus) teostamise aeg lepitakse kokku hankijaga eraldi.
1.1.4. Koristatav põrandapind kokku on915 m2, Põrandakattematerjalidega peab hankija tutvuma kohapeal.
I korrus
Fuajee, 2 koridori, 2 trepikoda, tuulekoda, (152 m²) kiviplaaditud põrand
3 WC (13 m²) Kiviplaaditud põrand
Õpituba (43 m²) vahatatud parkett
3 näitusesaali, kabinett ( 123 m²) värvitud puitpõrand
II korrus
Näituseruumid ja saal (269 m²) vahatatud parkett
WC (3 m²) kiviplaaditud põrand
Trepikoda (16 m²) kiviplaaditud põrand
Trepikoda (22 m²) õlitatud puitpõrand
Koridor (22 m²) PVC kate
III korrus
Trepikoda (14 m²) kiviplaaditud põrand
Trepikoda (12 m²) õlitatud puit
2 koridori, kontoriruumid (219 m²) PVC kate
WC (3 m²) kiviplaaditud põrand
Duširuum (4 m²) kiviplaaditud põrand

Tartu Laulupeomuuseumi sisekoristusteenus

1.1.1.Sisekoristuse töömaht ja tööde teostamise aeg:
1.1.1.1.Sisekoristust teostatakse asuva Tartu Laulupeomuuseum alljärgnevalt:


	Hoone aadress
	 Töömaht päevas ning nädalas
	Pindala

	Jaama 14
	Üldkasutatavad-, näituse- ja kontoriruumid:
3 päeva nädalas, 
	 619 m2


	Kokku
	kolm päeva nädalas
	619 m2



1.1.2.2. Pakkuja peab tagama, et, teenust osutataks kolm päeva nädalas.
1.1.3.3. Koristusteenust teostatakse alljärgnevalt: Üldkasutatavad-, näituse ja kontoriruumid üldpinnaga 619 m2, kolm korda nädalas ajavahemikul 7.00 kuni 8.30 kontoriruumid, üld- ja näituseruumid 7.00 kuni 10.00 Võimalusel lähtutakse erinevate ruumide hõivatusest erinevatel kellaaegadel.  Eritööde (akende pesu, põrandate katmine hooldusvahenditega ja ruumide suurpuhastus) teostamise aeg lepitakse kokku hankijaga eraldi. 
1.1.4.4. Koristatav põrandapind kokku on 619 m2, Põrandakattematerjalidega peab hankija tutvuma kohapeal.
I korrus
Fajee ( 19 m²) kiviplaaditud põrand
Kabinet, näitusesaal, puhkeruum, vaheruum (94 m²) õlitatud laudpõrand.
2 WC (7 m²) kiviplaaditud põrand.
Koridor, koda (12 m²) õlitatud laudpõrand.
Trepikoda (3 m²)  õlitatud laudpõrand
II korrus
Garderoob, fajee, puhkeruum, saal, salong, serveerimisruum (215 m²) vahatatud parkett
3 WC (13 m²) kiviplaaditud põrand
2 trepikoda (24 m²) puit
Panipaik (9 m²9 puit
III korrus
Näitusesaal (83 m²)õlitatud laud
2 trepikoda (49 m²) laudpõrand
Kabinetid (71 m²) laudpõrand
Koridor (14 m²) laudpõrand
3WC (6 m²) kiviplaaditud põrand

1.2. Koristusteenuse kirjeldus:
1.2.1. Hankija poolt ostetava koristusteenuse  tulemuse saavutamiseks teostab pakkuja vajalikul määral töid ja lähtub koristusteenuse osutamisel Eesti Standardikeskuse poolt kinnitatud standardist nr EVS 807:2016 ning headest tavadest, kuid eeldatakse, et nõutud tulemuse saavutamiseks on kindlasti vaja teostada alljärgnevaid töid  ja saavutada alljärgnev tulemus:

	Koristustööde kirjeldus
	Saavutatud tulemus

	
	

	WC-d, pesuruumid
	

	Igal koristuskorral
· Tolmu ja plekkide eemaldamine mööblilt ja sisustuselementide vabadelt tasapindadelt
· Puutepindade puhastamine
· Klaas- ja peegelpindadelt plekkide eemaldamine
· Prügikastide tühjendamine ja puhastamine
· WC -poti, kraanide ja kraanikausi puhastus
· Seinte lokaalne puhastus
· Nähtavate plekkide eemaldamine vertikaalsetelt tasapindadelt
· Põranda puhastus igapäevasest mustusest
· Seebidosaatori ja paberihoidikute täitmine ja puhastamine

Igal nädalal
· WC seinte puhastus pritsmetest, plekkidest, WC poti ümbrusest, pesuruumides jne
· Tolmu eemaldamine kõrgematelt tasapindadelt (näit wc kabiinide servadelt) ja raskesti ligipääsetavatest kohtadest
· Ukse täielik puhastus
· lülitite, pistikute, karbikute ja põrandaliistude puhastamine

Kord kuus
· Põranda põhjalikum pesemine 
· Akendevahede puhastamine
· Ämblikuvõrkude eemaldamine
	Iga koristuskorra järgselt
Ei ole nähtavat mustust (plekke, tolmu, muud määrdumist) mööblil, sisustuselementidel, seintel, põrandal jne.
Prügikast on tühi ja puhas.
Seebidosaatorid ja paberihoidikud on täis ja puhtad.
Puutepinnad on settelise ja orgaanilise mustuse vabad.
Pesuruumi seinad on puhtad settelisest ja orgaanilisest mustusest.
Ruumis ei esine silmatorkavat mustust, jätab täiesti puhta üldmulje.

Iganädalaselt
Seinad, kõrgemad tasapinnad ja raskesti ligipääsetavad kohad on pritsmete, tolmu jms määrdumise vabad.
Uksed, lülitid, karbikud ja põrandaliistud  on pritsmete, tolmu jms. määrdumise vabad. 

Igakuiselt
Põrand on vaba aja jooksul kogunenud silmaga nähtavast mustusest ning settelisest ja orgaanilisest  mustusest. 
Seinad, aknavahed jms kohad on puhtad, ei esine aja jooksul sinna kogunenud mustust.  Ruum jätab täielikult puhta mulje.

	Kontorid, saal, näituseruumid
	

	Igal koristuskorral
· Tolmu ja plekkide eemaldamine mööblilt ja sisustuselementide vabadelt tasapindadelt
· Pehme mööbli puhastamine lahtisest prahist, plekkidest
· Puutepindade puhastamine
· Klaas- ja peegelpindadelt plekkide eemaldamine
· Prügikastide tühjendamine ja puhastamine
· Nähtavate plekkide eemaldamine vertikaalsetelt tasapindadelt
· Põranda puhastus igapäevasest mustusest (k.a tolmuimejaga tekstiilkatte puhastus)

Igal nädalal
· Ukse täielik puhastus 
· lülitite, pistikute, karbikute ja põrandaliistude puhastamine
· Pehme mööbli puhastamine tolmuimejaga
· Saaliruumides tooli- ja lauajalgade puhastamine

Kord kuus
· Tolmu eemaldamine kõrgematelt tasapindadelt ja raskesti ligipääsetavatest kohtadest
· Tooli- ja lauajalgade puhastamine
· Pehme mööbli puhastamine tolmuimejaga
· Kui põrandale on kogunenud mustust, mis igapäevasel viisil ei eemaldu, siis põranda märja meetodiga (k.a kuivatamine) puhastamine.
· Akendevahede puhastamine
· Ämblikuvõrkude eemaldamine

	Iga koristuskorra järgselt
Ei ole nähtavat mustust (plekke, tolmu, muud määrdumist) mööblil, sisustuselementidel, seintel, põrandal jne.
Pehmel mööblil ei ole nähtavat mustust (plekke, lahtist prahti)
Prügikast on tühi ja puhas.
Puutepinnad on settelise ja orgaanilise mustuse vabad. Ruumis paiknev tehnika on tolmuvaba.
Ruumis ei esine silmatorkavat mustust, jätab esindusliku mulje.

Iganädalaselt
Uksed, lülitid, karbikud ja põrandaliistud  on tolmu ja muu määrdumise vabad. Pehme mööbel on puhas ning  tolmuvaba ja saalides paiknevad laua- ja toolijalad on mustuse ning plekivabad.

Igakuiselt
Kõrgemad tasapinnad ja raskesti ligipääsetavad kohad on tolmuvabad.
Tooli- ja lauajalad on puhtad
Pehme mööbel on tolmuvaba. Nõupidamislauad puhtad ilma määrdumisjälgedeta. Põrand on vaba aja jooksul kogunenud silmaga nähtavast mustusest. Aknavahed on puhtad, seal ei esine aja jooksul sinna kogunenud mustust.
Ruum jätab esindusliku mulje.

	Trepid, fuajeed, koridorid
	

	Igal koristuskorral
· Tolmu ja plekkide eemaldamine mööblilt ja sisustuselementide vabadelt tasapindadelt
· Pehme mööbli puhastamine lahtisest prahist, plekkidest
· Puutepindade, piirete ja käsipuude puhastamine
· Klaas- ja peegelpindadelt plekkide eemaldamine
· Prügikastide tühjendamine ja puhastamine
· Nähtavate plekkide eemaldamine vertikaalsetelt tasapindadelt
· Põranda puhastus igapäevasest mustusest
· Poritõkete (vaibad, matid, restid) puhastus tolmust, liivast jms.

Igal nädalal
· Ukse täielik puhastus
· lülitite, pistikute, karbikute ja põrandaliistude puhastamine
· Pehme mööbli puhastamine tolmuimejaga


Kord kuus
· Tolmu eemaldamine kõrgematelt tasapindadelt ja raskesti ligipääsetavatest kohtadest.
· Tooli- ja lauajalgade puhastamine
· Pehme mööbli puhastamine tolmuimejaga
· Akendevahede puhastamine
· Ämblikuvõrkude eemaldamine

	Iga koristuskorra järgselt
Ei ole nähtavat mustust (plekke, tolmu, muud määrdumist) mööblil, sisustuselementidel, seintel, põrandal jne.
Pehmel mööbli ei ole nähtavat mustust (plekke, lahtist prahti)
Prügikast on tühi ja puhas.
Puutepinnad, piirded ja käsipuud on settelise ja orgaanilise mustuse vabad.
Poritõkked (vaibad, matid, restid) on liiva -ja porivabad
Ruumis ei esine silmatorkavat mustust, lähemal vaatlusel on mustust näha piiratud koguses.

Iganädalaselt
Uksed,  lülitid, karbikud ja põrandaliistud  on pritsmete, tolmu jms. määrdumise vabad. Pehme mööbel on puhas ja tolmuvaba.

Igakuiselt
Kõrgemad tasapinnad ja raskesti ligipääsetavad kohad on tolmuvabad.
Tooli- ja lauajalad on puhtad
Pehme mööbel on tolmuvaba.
Põrand on vaba aja jooksul kogunenud silmaga nähtavast mustusest. 
Aknavahed on puhtad, seal ei esine aja jooksul sinna kogunenud mustust.
Ruum jätab esmapilgul vaadates puhta üldmulje.



1.2.2. Täiendavalt punktis 1.2.1 toodud töödele on pakkujal kohustus teostada hanke osas alljärgnevad täiendavad tööd:
1.2.2.1 WC tarvikute paigaldamine (WC paber, paberkäterätikud, vedelseep, õhuvärskendaja) vastavalt vajadusele, sealjuures kuulub paigaldatavate tarvikute maksumus kuumaksumuse hulka.
1.2.2.2. Valvekoristaja teenuse osutamine, mille maksumus ei kuulu kuumaksumuse hulka ja mille eest tasub Tellija vastavalt osutatud teenuse mahule. Valvekoristaja kohustuseks on võimalike määrdumiste operatiivne kõrvaldamine. Määrdumiste operatiivse kõrvaldamisega tuleb alustada objektil hiljemalt ühe tunni möödumisel vastava teate saamisest ning see teostatakse mõistliku aja jooksul.
1.2.3. Eripuhastustööde mahtu kuulub mööbli, lampide, lambikuplite  ja muude teisaldatavate esemete, demonteerimine, ümberpaigutamine eripuhastustööde teostamise ajaks ning hilisem tagasi paigutamine või paigaldus.
1.2.4. Puhastusteenuse hulka ei kuulu museaalid ja muuseumi vitriinid

1.3. Väliskoristusteenuse kirjeldus:
Tartu Linnamuuseum Narva mnt 23
1.3.1. Heakorratöid (kood 300) peab Töövõtja peab teostama Tartu Linnamuuseumi kinnistul suurusega 1294 m2 s.h kinnistuga piirneval kõnniteel mahus, millega on tagatud kinnistu heakord vastavalt kehtivale heakorra eeskirjale ning millega oleks tagatud inimeste ja autode ohutu liiklemine ning parkimise võimalikkus kinnistul igal ajal. Kõikide heakorratööde teostamisel kasutatavate tarvikute, vahendite, puhastusvahendite, mehhanismide, tehnika, tõstukite jms. maksumus sisaldub korrashoiuteenuse kuumaksumuses
Õueala moodustab tänavakivi 654 m² ja muru 640 m²
1.3.2. Hankija poolt ostetava väliskoristusteenuse tulemuse saavutamiseks teostab pakkuja vajalikul määral töid ja lähtub koristusteenuse osutamisel Eesti Standardikeskuse poolt kinnitatud standardist nr EVS 807:2016, kehtivatest heakorranõuetest ning headest tavadest, kuid eeldatakse, et nõutud tulemuse saavutamiseks on kindlasti vaja teostada alljärgnevaid töid ja saavutada alljärgnev tulemus:
1.3.2.1 Kood 311 Sõiduteede ja parklate heakord:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks.
· Puhastada pind prahist, puulehtedest ( s.h puulehtede äravedu), porist jne.
· Talvel puhastada lumest, lörtsist, jääst, ning teostada libedusetõrje (libedusetõrjeks tuleb kasutada graniitkillustikku). Libeduse- ja lumetõrjet tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt ilmastikuoludele, et tagada ohutu liiklemine objektil s.h ka inimeste ohutu liikumine parklates. Pideva lumesaju korral tuleb tagada pidev lumekoristus objektil. 
· Teostada kevadeti pärast lume sulamist territooriumi suurpuhastus.
· Juhtida ära sademe- ja sulavesi ning puhastada selleks vajalikud rentslid ja kaevud.
· Teostada umbrohu- ja samblatõrje.
1.3.2.2. Kood 312 Kõnniteede ja radade heakord:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks.
· Puhastada pind prahist, puulehtedest (s.h puulehtede äravedu), porist jne.
· Talvel puhastada lumest, lörtsist, jääst, ning teostada libedusetõrje (libedusetõrjeks tuleb kasutada graniitkillustikku). Libeduse- ja lumetõrjet tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt ilmastikuoludele, et tagada ohutu liiklemine objektil. Pideva lumesaju korral tuleb tagada pidev lumekoristus objektil. Teostada lume äravedu vastavalt vajadusele, kokkulükatud lund ei tohi kõnniteel ja radadel ladustada rohkem kui 12 tundi.
· Teostada kevadeti pärast lume sulamist territooriumi suurpuhastus.
· Juhtida ära sademe- ja sulavesi ning puhastada selleks vajalikud rentslid ja kaevud vms.
· Teostada umbrohu- ja samblatõrje.
· Vajadusel taastada ja külvata muru.
· Puhastada prügikastide ümbrus ja tühjendada ja puhastada avaliku kasutusega prügikastid.
1.3.2.3. Kood 313 haljasalade heakord:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks.
· Puhastada lahtine praht, puulehed, kukkunud oksad jms ning teostada nende äravedu.
· Uuendada ja hooldada objektil asuvat haljastust vastavalt vajadusele s.h vastavalt vajadusele territooriumil kasvavate puude, põõsaste ja heki okste lõikamine ning teostada lõigatud okste äravedu.
· Niita muru, vajadusel taastada pinnas (s.h muru). Muru maksimaalne kõrgus kogu kasvuperioodil võib olla 75 mm.
· Teostada umbrohu- ja samblatõrje.
· Teostada kevadeti pärast lume sulamist territooriumi suurpuhastus ning teostada prahi äravedu.
1.3.2.4. Kood 319 Kinnistu välisterritooriumi muu korrashoid:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks. Teostada hoonete sissepääsude ja treppide puhastamine prahist, lindude või loomade tekitatud mustusest, puulehtedest, taimedest, porist jne. Hoonete sissepääsude ja treppide puhastamist tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt vajadusele, et oleks tagatud hoonete esinduslik väljanägemine (nt treppidel ja sissepääsudel ei tohi olla lindude või loomade väljaheiteid) ja hoonetesse ohutu sissepääs (nt peab olema tagatud, et treppidel ja sissepääsudel ei oleks vihmase ilma korral libedaid lehti jms, mille tõttu inimesed võivad kukkuda). Talvel puhastada lumest, lörtsist, jääst, ning teostada libedusetõrje (libedusetõrjeks tuleb kasutada graniitkillustikku). Libeduse- ja lumetõrjet tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt ilmastikuoludele, et tagada ohutus hoonetesse sisenemisel.
1.3.2.7. Kood 323 Katuste puhastamine:
· Teostada varisemisohtliku katuselume või -jää või jääpurikate eemaldamise ohutul viisil. Katuse puhastamine lumest või jääst või jääpurikate eemaldamine tuleb teostada vastavalt vajadusele, sealjuures on Töövõtjal kohustus nimetatud tööd teha õigeaegselt, et vältida katuselt kukkuva lume, jää või jääpurikatest tekkida võivat kahju. Nimetatud tööde õigeaegselt teostamata jätmisel vastutab Töövõtja tekkinud kahjude eest. Lume või jää või jääpurikate kohese eemaldamise võimaluse puudumise korral võib Töövõtja ohtliku piirkonna liiklemiseks tõkestada kuid nimetatud liiklemise tõkestamine ei tohi kesta üle 12 tunni ja peale selle möödumist on Töövõtjal kohustus koheselt lumi või jää või jääpurikad katuselt eemaldada. Sealjuures vastutab Töövõtja tekkinud kahjude eest isegi siis, kui liiklemine oli tema poolt tõkestatud, kuid kahju on siiski tekkinud. Tööde teostamise ajal tuleb tagada territooriumil viibivate inimeste ning tehnika ohutus ning koristada kõik pinnad (nt fassaad, tänav), mida tööde teostamine mõjutas. Tööde teostamiseks vajamineva tehnike eest tasuba Tellija täiendavalt vastavalt kulule

1.3.2.15. Kood 390 Muud heakorratööd:
· Teostatakse vastavalt vajadusele.
	Teostada ühekordseid heakorratöid, mida ei ole  alapunktides sätestatud, kuid mis on 	vajalikud, et kinnistu korrasolek vastaks kehtivatele heakorranõuetele
19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseum Jaani 16
1.3.1. Heakorratöid ( kood 300) peab Töövõtja peab teostama 19. sajandi Tartu linnakodaniku 		muuseum kinnistuga piirneval kõnniteel   mahus, millega on tagatud kinnistu heakord 		vastavalt kehtivale heakorra eeskirjale ning millega oleks tagatud inimeste ja autode 		ohutu liiklemine  kinnistuga piirneval kõnniteel igal ajal. Kõikide heakorratööde 			teostamisel kasutatavate tarvikute, vahendite, puhastusvahendite, mehhanismide, 		tehnika, tõstukite jms. maksumus sisaldub korrashoiuteenuse kuumaksumuses.
1.3.2.2. Kood 312 Kõnniteede ja radade heakord:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks.
· Puhastada pind prahist, puulehtedest ( s.h puulehtede äravedu), porist jne.
· Talvel puhastada lumest, lörtsist, jääst, ning teostada libedusetõrje (libedusetõrjeks tuleb kasutada graniitkillustikku). Libeduse- ja lumetõrjet tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt ilmastikuoludele, et tagada ohutu liiklemine objektil. Pideva lumesaju korral tuleb tagada pidev lumekoristus objektil. Teostada lume äravedu vastavalt vajadusele, kokkulükatud lund ei tohi kõnniteel ja radadel ladustada rohkem kui 12 tundi.
1.3.2.4. Kood 319 Kinnistu välisterritooriumi muu korrashoid:
· Teostatakse igapäevaselt hiljemalt kella 07.30-ks. Teostada hoonete sissepääsude ja treppide puhastamine prahist, lindude või loomade tekitatud mustusest, puulehtedest, taimedest, porist jne. Hoonete sissepääsude ja treppide puhastamist tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt vajadusele, et oleks tagatud hoonete esinduslik väljanägemine (nt treppidel ja sissepääsudel ei tohi olla lindude või loomade väljaheiteid) ja hoonetesse ohutu sissepääs (nt peab olema tagatud, et treppidel ja sissepääsudel ei oleks vihmase ilma korral libedaid lehti jms, mille tõttu inimesed võivad kukkuda). Talvel puhastada lumest, lörtsist, jääst, ning teostada libedusetõrje (libedusetõrjeks tuleb kasutada graniitkillustikku). Libeduse- ja lumetõrjet tuleb teostada ka tööpäeva jooksul vastavalt ilmastikuoludele, et tagada ohutus hoonetesse sisenemisel.
1.3.2.7. Kood 323 Katuste puhastamine:
· Teostada varisemisohtliku katuselume või -jää või jääpurikate eemaldamise ohutul viisil. Katuse puhastamine lumest või jääst või jääpurikate eemaldamine tuleb teostada vastavalt vajadusele, sealjuures on Töövõtjal kohustus nimetatud tööd teha õigeaegselt, et vältida katuselt kukkuva lume, jää või jääpurikatest tekkida võivat kahju. Nimetatud tööde õigeaegselt teostamata jätmisel vastutab Töövõtja tekkinud kahjude eest. Lume või jää või jääpurikate kohese eemaldamise võimaluse puudumise korral võib Töövõtja ohtliku piirkonna liiklemiseks tõkestada kuid nimetatud liiklemise tõkestamine ei tohi kesta üle 12 tunni ja peale selle möödumist on Töövõtjal kohustus koheselt lumi või jää või jääpurikad katuselt eemaldada. Sealjuures vastutab Töövõtja tekkinud kahjude eest isegi siis, kui liiklemine oli tema poolt tõkestatud, kuid kahju on siiski tekkinud. Tööde teostamise ajal tuleb tagada territooriumil viibivate inimeste ning tehnika ohutus ning koristada kõik pinnad (nt fassaad, tänav), mida tööde teostamine mõjutas. Tööde teostamiseks vajamineva tehnike eest tasuba Tellija täiendavalt vastavalt kulule
1.3.2.12. Kood 361 Riigilippude heiskamine:
· Teostatakse vastavalt vajadusele ning järgides õigusakte, mis sätestavad nõuded riigilippudele ning riigilippude heiskamisele ja langetamisele. 
· Tagada puhaste ja visuaalselt korrektsete heisatud riigilippude olemasolu hoonel.
· Tagada leinalippude õigeaegne heiskamine ja langetamine hoonetel.
· Hooldada, puhastada, hoiustada, vajadusel korrastada riigilippe ning tagada vajalike lippude olemasolu.
· Puhastada lipuvardad ja lipuhoidikud.
· Uute riigilippude, lipuvarraste paigaldamine.
· Vajadusel uute riigilippude, lipuvarraste ja lipuhoidikute ostmine, sealjuures tasub tellija ostetud tarvikute eest ja need kulud ei sisaldu korrashoiuteenuse kuumaksumuses. Töövõtja tohib lisada tarvikute hinnale 5%, mille eesmärgiks on katta kulusid transpordile.


1.4. Koristusteenuse kuumaksumus

1.4.1. Koristusteenuse kuumaksumus sisaldab:
1.4.1.1Tasu punktides 1.2 kuni 1.3 toodud tööde eest.
1.4.1.2..Tasu kõikide  sisekoristusteenuse   osutamiseks vajalike puhastusvahendite (pesumasina pesupulber või tabletid,  ja loputusvahend), abimaterjalide (s.h koristustarvikud)  ning tööks vajalike seadmete ja vahendite eest;
1.4.1.3 Tasu kõikide väliskoristusteenuse ning kõikide eritööde osutamiseks vajalike vahendite, abimaterjalide ning tööks vajalike seadmete, mehhanismide ja vahendite eest sh tasu lume lükkamise, lume ja jääpurikate eemaldamise eest ning nende tegevustega seotud mehhanismide kssutamise eest;
1.4.1.4. Tasu ruumidesse ja WCdesse igapäevaselt paigaldatavate prügikottide eest;
1.4.1.5. Kulutusi, mis on seotud koristusteenuse läbiviimiseks vajalike koristustekstiilide iga kasutuse järgse pesemisega ja selleks vajalike pesumasinate ostmise ning paigaldamisega või koristustekstiilide iga kasutuse järgse pesumasinas pesemisega muul viisil.
1.4.1.6. Tasu ruumidesse ja WCdesse igapäevaselt paigaldatavate tualettpaberi, paberkäterätikute, prügikottide, vedelseebi ja õhuvärskendaja eest;
1.4.2. Eriööde eest, mis tellitakse täiendavalt Lepingus ja lepingu lisades sätestatud juhtudel, maksumus ei kuulu koristusteenuse kuumaksumuse hulka. Selliseks eritööks loetakse muuhulgas valvekoristusteenust.

1.5 Koristusvahendid
1.5.1. Pakkujal on kohustus kasutada põrandate koristamisel eelniisutatud koristustekstiile. Kokkuleppel hankijaga on lubatud hoolduskoristuse läbiviimine märja meetodiga, kuid tingimusel, et toimub pindade kohene kuivatamine.
1.5.2. Pakkuja tagab eelniisutatud koristustekstiilidega koristamiseks vajalike pesumasinate ostmise koos paigaldusega või organiseerib koristustekstiilide iga kasutuse järgse pesumasinas pesemise muul viisil.
1.5.3. Pakkuja peab eelistama koristusvahendite, abimaterjalide ja seadmete valikul keskkonnasäästlikke lahendusi. Kui hankija töötajatel esineb Pakkuja poolt kasutatavast olmekeemiast tulenevalt allergiat või olmekeemia lõhn on hankijale ebameeldiv on pakkujal hankija nõudmisel kohustus muuta kasutatavat olmekeemiat.
1.5.4. Ruumide põrandate, seinte, lagede, uste, akende, valgustite jms koristamisel järgitakse ehitaja poolt antud soovitusi. Inventari ja seadmete puhastamisel järgitakse ohutusalaseid nõudmisi ja iseärasusi. 

1.6. Nõuded personali kvalifikatsioonile

1.6.1. Pakkuja on kohustatud määrama objektile töödejuhataja, kelle töökohaks on Tartu linn ja  kes on ka reaalselt teenuse täitja kontaktisikuks teenuse täitmisel. Samuti korraldab töödejuhataja teenuse osutamist ning kontrollib töö kvaliteeti ja kvantiteeti. Töödejuhataja peab olema kättesaadav (telefoni teel) tööajal. Töödejuhatajal peab olema vähemalt Puhastustööde juhi (EKR tase 5) kutsekvalifikatsioon. Pakkujal tuleb hankijale esitada töödejuhataja  kutsetunnistuse koopia lepingu sõlmimise hetkeks. Kutsetunnistuses nimetatud isik peab hakkama sellel objektil reaalselt tööle, isiku vahetusel lepinguperioodi jooksul peab uus töödejuhataja vastama samale kvalifikatsioonile ning vahetamine kohta esitatakse hankijale kirjalikult uue töödejuhataja kutsetunnistuse koopia.

1.7. Koristusteenuse kvaliteet

1.7.1. Koristusteenuse osutamise tulemusel peavad ruumid vastama Standardikeskuse poolt kinnitatud standardi nr EVS 807:2016 kvaiteeditaseme määratlemise põhimõtetele
1.7.2. Koristusteenuse hindamist teostatakse vastavalt Eesti Standardikeskuse standardile nr EVS 914:2012 s.h hinnatakse hetke olukorda ja hindamisel ei arvestata millise sagedusega lepingust tulenevalt mingit koristustööd teostatakse.
1.7.3. Koristusteenuse hindamiseks võib hankija tellida kuni 2 korda aastas vastavat pädevust omava eksperdi, kes esitab eksperthinnangu koristusteenuse kvaliteedi kohta. Hindamist teostatakse vastavalt hankedokumendi Lisas 3 toodud kvaliteediprofiilile. Hindamise juures viibivad hankija esindaja ja pakkuja esindaja. Kui eksperthinnangust tulenevalt on koristusteenuse kvaliteedis puudusi, on hankijal õigus nõuda esinevate puuduste tulenevalt sanktsioone alljärgnevalt:
1.7.3.1.Esimesel korral, kui eksperthinnanguga tuvastatakse koristusteenuse osutamisel olulisi puudusi, teostatakse täiendav kvaliteedikontroll kuu aja jooksul mittevastava ekspertarvamuse saamises. Uue eksperthinnangu  läbiviimise kulud kannab pakkuja;
1.7.3.2.teisel korral, kui eksperthinnanguga tuvastatakse koristusteenuse osutamisel olulisi puudusi, on hankijal on õigus nõuda leppetrahvi kuni 25 % koristuse kuumaksumusest;
1.7.3.3.kolmandal korral, kui eksperthinnanguga tuvastatakse koristusteenuse osutamisel olulisi puudusi, on hankijal on õigus leping erakorraliselt üles öelda. 
1.7.4. Lisaks punktis 1.7.3 nimetatud kvaliteedi kontrollile teostab pakkuja vajadusel igakuuliselt koos pakkuja ja koristatava objekti struktuuriüksuse esindajaga koristatavate ruumide koristuskvaliteedi ülevaatuse, kus kontrollitakse, kas koristusteenuse osutamisega on saavutatud käesolevas tehnilises kirjelduses toodud tulemus. Kui nimetatud tulemust ei ole saavutatud, koostatakse akt, kuhu märgitakse esinenud puudused ja hankijal on õigus nõuda leppetrahvi esinenud puudustest tulenevalt. Pakkujal on kohustus tasuda iga töövõtulepingust  kohustuse täitmata jätmise või mittekohase täitmise eest leppetrahvi kuni 300 eurot.

Koristusteenuse lepingu olulised tingimused

Hanke edukaks tunnistatud pakkujaga sõlmitakse koristusteenuse osutamise leping. Käesolevas lepingus nimetatakse hankijat tellijaks ja pakkujat töövõtjaks.

1. Töövõtulepingu objekt ja hooldatav pind

1.1. Lepingu objektiks on Tartus, Narva mnt 23 asuva Tartu Linnamuuseumi sisekoristusteenuse ja väliskoristusteenuse osutamine ajavahemikul 01.01.2019 – 31.12.2019
Jaama 14 asuva Tartu Laulupeomuuseumi sisekoristusteenuse osutamiseks ajavahemikul  01.01.2019 – 31.12.2019, Jaani 16 asuva 19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseumi  välikoristusteenuse osutamiseks ajavahemikul  01.01.2019 – 31.12.2019
vastavalt hankedokumentides toodud tingimustele (edaspidi teenus).

1.2. Koristatav siseruumide pind on Tartu Linnamuuseum 915 m2 Koristatava välisterritooriumi pind on 1294.m2. Välisterritooriumi koristus teostatakse kinnistul ja sellega piirnevate kõnniteede piires.
Tartu Laulupeomuuseumi siseruumide pind on 619 m²
19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseumi välikoristuse pind on 30 m²
1.3. Tellijal on õigus lepinguperioodi kestel suurendada või vähendada hooldatavat pinda 10 % ulatuses punktis 1.2. toodud siseruumide pinna mahust. Siseruumide pinna suuruse muutmisel võetakse hoolduskoristusteenuse kuutasu arvestamisel aluseks töövõtja poolt pakutud kuutasu ja punktis 1.2. toodud siseruumide pinna jagamisel saadud ühikhind.

2.Töövõtja kohustused

2.1. Töövõtja kohustub osutama punktis 1.1. nimetatud teenust;
2.2. Koristusteenuse maht, koristusteenuse osutamiseks nõutavate töötajate arv, koristusajad, koristustööde kirjeldus ja sellega saavutatav tulemus, koristusteenuse kuumaksumus, nõuded koristusvahenditele, nõuded personali kvalifikatsioonile  ja koristusteenuse kvaliteedi nõuded on fikseeritud „ Koristuse kirjelduses punktid 1.2 ja 1.3”
2.3. Koristusteenuse teostamise  ajal on koridoride uksed lukustatud selliselt, et võõrad isikud ei pääse ruumidesse ja töövõtja peab tagama, et peale koristamise lõppu on kõik ruumid lukustatud ja valve alla pandud.
2.4. Igal töövõtja teenistuses oleval koristajal on oma kindel koristusala.
2.5. Töövõtja teatab tellijale koheselt teenuse osutamise objektide (hoonete) vigadest ja puudustest, mis avastatakse lepinguliste kohustuste täitmise ajal ning mis võivad endast kujutada ohtu objektile või selle sisseseadele või inimestele või segavad teenuse osutamist või mõjutavad selle kvaliteeti või võivad põhjustada kahju tekkimist; võimaluse korral võtma tarvitusele abinõud nende vigade või puuduste kõrvaldamiseks.
2.6. Töövõtja annab tellijale soovitusi teenuse osutamise täiustamiseks ning puuduste kõrvaldamiseks nendes küsimustes, mis ei ole lepinguga pandud kohustuseks töövõtjale.
2.7. Töövõtja nõustab tellijat kõikides teenuse ja selle osutamisega seotud küsimustes.
2.8. Töövõtja kohustub võimaldama tellijal tutvuda tööde käiguga.
2.9. Töövõtja kohustub tellijale hüvitama teenuse osutamise käigus töövõtja poolt tekitatud materiaalse kahju, sh uste lukustamisest või ruumide valve alla panemata jätmisest tingitud kahju.
2.10. Lepingu lõppedes tagastab Töövõtja teenuse osutamiseks talle antud ruumide võtmed.
2.11.Tellija nõudmisel teostama ühekordseid eritöid, sealjuures eritööde maksumus lepitakse kokku enne igakordse eritöö tellimist.
2.12. Töövõtja kohustub hankima Tellijale tualettruumide tarvikud (tualettpaber, paberkäterätikud, õhuvärskendajad ja vedelseep) kogustes, mis lähtuvad Tellija vajadustest. Tualetttarvikute hind kuulub koristusteenuse maksumse hulka ja Tellija nende eest täiendavalt ei tasu.

3. Tellija kohustused

3.1. Tellija tagab teenuse osutamisega seotud töövõtja töötajatele ja transpordivahenditele teenuse osutamiseks vajalikud tingimused: juurdepääsu teenuse osutamise objektile (näit. võtmed) ning teenuse osutamisel vajaliku dokumentatsiooni.
3.2. Tellija varustab töövõtjat omal kulul lepinguülesannete täitmiseks vajaliku sooja ja külma vee ning elektrienergiaga ja tagab võimaluse objektil paigaldada, hoida ja kasutada töövahendeid ning materjale.
3.3. Tellija arvestab võimalusel töövõtja soovitusi teenuse osutamise objekti seisukorra parandamiseks.
3.4. Tellija esitab võimalusel eritööde tellimused Töövõtjale kirjalikult 3 päeva ette.
3.5. Tellija teatab töövõtjale esimesel võimalusel teenuse osutamise objektil asetleidnud avariidest, riketest või planeeritavatest muudatustest, mis võivad mõjutada teenuse osutamist ( näiteks ruumide kasutuskorra muutused, juurde- ja ümberehitused, remondid, kütte-, elektrikatkestused jms).
3.6. Tellija aitab võimalusel kaasa töövõtjale vajalike tingimuste loomisel teenuste osutamiseks ja osutab vajalikku kaasabi probleemsituatsioonide lahendamisel.

4. Maksetingimused

4.1. Töövõtulepingu hind on töövõtja edukaks tunnistatud pakkumuse hind. Töövõtulepingu kehtivusaja jooksul hind ei muutu. 
4.2. Teenuse osutamise eest esitab töövõtja tellijale arve hiljemalt teenuse osutamisele järgneva kuu 5. kuupäevaks. Vajadusel tellitud  eritööde eest esitab töövõtja tellijale eraldi arve.
4.3. Tellija tasub osutatud teenuse eest arves näidatud summa töövõtja arveldusarvele 10 kalendripäeva jooksul arvates töövõtja poolt vastava arve esitamise hetkest.
4.4. Tähtaegse mittetasumise korral tasub tellija töövõtjale töövõtja poolt esitatud viivisearve alusel viivist 0,1% iga viivitatud päeva eest tähtaegselt tasumata summast.

5. Vastutus

5.1. Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest, välja arvatud, kui rikkumise on tinginud vääramatu jõud.
5.2. Töövõtja vastutab tööohutusnõuete ja -eeskirjade täitmise eest.
5.3. Töövõtja vastutab teenuse osutamisega seotud tööde ja nendega kaasnevate kõrvalmõjude eest keskkonnale.
5.4. Töövõtja vastutab talle teenuse osutamise käigus või sellega seoses teatavaks saanud informatsiooni (s.h turvakoodid) konfidentsiaalsuse säilimise eest.
5.5. Töövõtja hüvitab tellijale või kolmandale isikule töövõtjal lasuvate kohustuste täitmata jätmise või mittenõuetekohase täitmise tõttu tekkinud kahju täies ulatuses.
5.6. Tellija teostab koristusteenuse kvaliteedikontrolli  ja rakendab leppetrahvi vastavalt  „Koristusteenuse  kirjeldus“ sätestatule. Tellijal on õigus rakendatav leppetrahv tasaarvestada Töövõtja poolt esitatud koristusteenuse arvega. Käesoleva Lepingu allkirjastamisega Töövõtja aktsepteerib Tellija õigust leppetrahvide tasaarvestamiseks Töövõtja poolt esitatud koristusteenuse arvega.

6.Poolte esindajad:
6.1.Pooled nimetavad  omapoolsed kontaktisikud, kes on tööde vastuvõtjaks ja kellega vajadusel kooskõlastatakse teenuse osutamist puudutavad küsimused.
6.2.Tellija esindajaks on:
6.3.Töövõtja esindajaks on töödejuhataja: 

7. Lepingu lõppemine
7.1. Leping lõpeb 31.12.2019
7.2. Tellijal on õigus leping ennetähtaegselt etteteatamata üles öelda kui töövõtja ei täida  Lisas 1 „Koristusteenuse tehniline kirjeldus“ toodud kvaliteedinõudeid või rikub oluliselt lepingust tulenevaid kohustusi. Muu hulgas loetakse oluliseks rikkumiseks punktis 2.12. nõutud garantiikirja esitamata jätmist või punktis 2.13. nõutud vastutuskindlustuse lepingu puudumist või kui Töövõtja on vähemalt viiel (5) korral jätnud lepingulised kohustused täitmata või täitnud neid mittekohaselt ja Tellija on Töövõtjale esitanud sellekohase pretensiooni.
7.3. Tellija ei ole kohustatud hüvitama töövõtjale punktis 7.2. nimetatud juhul ülesütlemisega tekitatud kahju.
