Lisa 1

Teenuse kirjeldus

Hanke objektiks on ndustamisteenuse ostmine tdsajal.01.2018-31.12.2020, millega

tagatakse kompleksne toetus abivajavatele lastelende peredele

1. Teenuse eesmark

Teenuse eesmark on toetada ja aidata Tartu linivajabaid lapsi ja nende pereliikmeid
ndustamisteenuse osutamisega, arvestades iga jsilpere sekkumisvajaduse eripéraga.
NOustamise eesmark on parandada laste ja peredduhésevendada pingeid, lahendada
kriise ja suhtlemisprobleeme ning edendada inimestseisvust probleemide lahendamisel.
Laste ja nende pereliikmete psuhholoogiline ndustarming lapse arengu toetamine
vanematele Opetatavate kasvatusmeetmete kaudu.taNosteenus tagab psihholoogilise
noustamise lapse arenguliste - ja peresuhteproieerkaitumisraskuste, koolikohustuse

mittetaitmise ja vaarkohtlemise korral.

2. Teenuse sihtrihm
Teenuse saajateks on Rahvastikuregistri andmetetiu Tlanna sissekirjutusest omavad

abivajavad lapsed ja nende pereliikmed.

3. NOustamisteenuse sisu

Ndustaja roll on vélja selgitada sisemised ja ed@lisessursid muudatuste esilekutsumiseks
kliendi tunnetes, motetes ja kaitumises ning tedmbritsevas suhtekeskkonnas.
Noustamisteenuse raames osutatakse nii pikemaggalibholoogilist toetust kui ka esmaabi
ja esmakonsultatsioone, kriisiabi (traumaatilisedjdmused, lein, suitsiidikatsed, vagivald,
seksuaalne kuritarvitamine jms), ndustamist arevasmude, suitsiidmotete, depressiivsuse,
psuhhosomaatiliste  tervisehdirete, suhtlemishaireteéoolistressi, vagivalla ja

kohanemisprobleemide korral jms.

3.1. Ndustamisteenus on kompleksteenus, mis koaah@tgnevatest teenustest:
e individuaalndustamine
e individuaalteraapia

e perendustamine



e pereteraapia

3.2. Teenuse erinevate osade mahud voivad variesdltivalt klientide vajadustest.

4. Teenusele suunamine

4.1. Teenust osutatakse Tartu Linnavalitsuse siisja tervishoiuosakonna suunamisel

abivajavatele lastele ja nende pereliikmetele ekelukohana on rahvastikuregistrisse kantud
Tartu linn ja kelle tegelik elukoht on Tartu linnas

4.2. Noustamist Kkriisisituatsioonides osutataksagik®d abivajajatele sdltumata nende

kindlustatuse tasemest.

5. Teenuse osutamise protsess

5.1. Teenuse osutamine peab toimuma Tartu lineasuse pakkujale kuuluvates vdi tema
poolt renditavates ruumides, mis vastavad tervisaka tuleohutusnduetele.

5.2. Ruumid peavad olema tuulutatavad ja koetavad teenusel olijatele on kasutada

tualettruum.

5.3. Ruumid peavad vdimaldama tagada ndustamigssitprivaatsuse ja teenuse pakkumist

Uheaegselt eraldi ruumides erinevatele klientidele.

6. Teenuse osutajale, st. ndustajale seatud néuded

6.1. NOustaja on palgaline to6taja, kes abistab ndustai joustamise kaudu teenust saama
oigustatud isikut toimetulekul raske olukorraga.

6.2.Ndustaja omab:

6.2.1. kdrgharidust psiuhholoogia erialal;

6.2.2. to0kogemust psuhholoogilise ndustajana valiSraastat;

6.2.3. tobkogemust voi teadmisi sotsiaalhoolekaradigkonnast.

6.3. NOustaja ei tohi olla suudi mdistetud tahtlikioimepandud kuriteo eest, mille
karistusandmed ei ole karistusregistrist kustutatud

6.4. Noustajale kehtivad Lastekaitseseaduse §t28tatud piirangud.

6. Teenuse osutamise tingimused
6.1. Teenusele saab registreerida telefoni ja @&-pgesl voi isiklikult kohale minnes.
Registreerimine voib toimuda kolmanda isiku (tugoudstiku liige, spetsialist) poolt.



6.2. Teenuse osutaja peab kliendile vbimaldama tafhsteenuse kattesaadavuse esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui the (1) kalendrikjooksul alates p66rdumise paevast.
6.3. Teenus peab olema kéttesaadav toopéaeviti \élhkella 10.00-17.00.
6.4. Teenust osutatakse eesti, inglise ja veneg&e¥hjadusel on digus kasutada tdlketeenust.
6.5. Teenuse orienteeruv kogumaht on 1900 tundstafuisteenust aastas. 2016. a statistika
pdhjal jagunes teenuse kogumaht ndustamisliigginaselt:

e perendustamine 50%

e pereteraapia 25%

e individuaalndustamine 20%

e individuaalteraapia 5%

Kdikide teenuse kirjelduses kasitlemata jaanud oasje lahendamisel tuleb lahtuda
hankedokumentide muudest osadest, Kkehtivatest akgdsest, standarditest ja
normdokumentidest, hankija eesmarkidest ning Heaast.



