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Lugupeetud Pakkuja!

Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond kutsub Teid esitama pakkumust hankel
,»INOustamisteenuse ost 01.01.2018-31.12.2020* vastavalt kdesolevas ettepanekus ja selle lisades
sisalduvatele tingimustele.

Hanke nimetus on ,,NOoustamisteenuse ost 01.01.2018-31.12.2020%. Hanke lébiviijaks on Tartu

Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond (edaspidi hankija). Hanke eest vastutav isik on

sotsiaal- ja tervishoiuosakonna sotsiaaltdoteenistuse juhataja Inge Kool, tel 736 1307, e-post Inge.
Kool@raad.tartu.ce.

I TEENUSE KIRJELDUS
1. Teenuse nimi: Noustamisteenus viahekindlustatud Tartu linna elanikele

2. Teenuse eesmiirk: Teenuse eesmirk on toetada ndustamisteenuse osutamisega Tartu linna
vahekindlustatud elanikke ning parandada seeldbi inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu,
leevendada toimetulekut takistavaid pingeid, lahendada kriise ja suhtlemisprobleeme ning
kasvatada inimese iseseisvust probleemide lahendamisel.

3. Teenuse sihtriithm: Teenuse sihtriihmaks on vdhekindlustatud Tartu linna elanikud, kelle
iseseisvat toimetulekut pingestavad:
® depressiivsus, drevus, hirmud jm;
suitsidiaalsus;
psiihhosomaatilised tervisehdired;
suhtlemis- ja suhteprobleemid;
t60- ja koolistress;
tootus;
torjutus;
kodutus;
soltuvusprobleemid;
kohanemisprobleemid;
vagivallaprobleemid;
traumaatilised kogemused, sh lein, dnnetusjuhtum, kuriteo ohvriks langemine, to6tus jne;
muud toimetulekut takistavad tegurid.

4. Teenuse osutamise alus: Kohaliku omavalitsuse iliksuse ja teenuse osutaja vahel solmitud
teenuse osutamise leping.
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5. Teenuse sisu Kirjeldus: Isiku ndustamine terviseolukorrast, isiksusest ja suhetest tingitud
probleemide ennetamiseks ja lahendamiseks. Isiku psiihholoogiliste probleemide, seisundi ja
tegevusvoime hindamine. Isiku potentsiaali ja valmisoleku arendamine eakohasteks tegevusteks,
tootamiseks, Oppimiseks ja iseseisvaks elamiseks. Vorgustikulitkmete ndustamine ja
motiveerimine, et toetada isikut seatud eesmarkide saavutamisel.

6. Teenuse objekt:

6.1. telefoni jm veebipohine ndustamine;

6.2. esmane konsultatsioon;

6.3. individuaalne kriisiabi;

6.4. grupi kriisindustamine;

6.5. grupiteraapia;

6.6. individuaalne psiihholoogiline ndustamine;
6.7. individuaalne psiihhoteraapia;

6.8. psiihholoogiline pere- ja paarindustamine;
6.9. psithholoogiline pere- ja paariteraapia;
6.10. isiksuse psiithhodiagnostika.

7. Teenuse osutamine suunamiseta

7.1. Teenuse osutajal on digus osutada isikule tasuta teenust hankija suunamiseta, kui teenuse
sisuks on:

7.1.1. telefoni jm veebipdhine ndustamine;

7.1.2. esmane konsultatsioon;

7.1.3. individuaalne kriisiabi;

7.1.4. grupi kriisindustamine;

7.1.5. grupiteraapia;

7.1.6. isiksuse psiithhodiagnostika.

7.2. Teenusele poordumine suunamiseta
Isikul on digus pdorduda teenuse saamiseks teenuse osutaja poole talle sobival viisil, sh isiklikult
kohale minnes, e-kirja vdi telefoni teel.

8. Teenuse osutamine suunamise alusel

8.1. Hankija suunab isiku teenusele, mille sisuks on:
8.1.1. individuaalne psiihholoogiline ndustamine;
8.1.2. individuaalne psiihhoteraapia;

8.1.3. psiihholoogiline pere- ja paarindustamine;
8.1.4. psiihholoogiline pere- ja paariteraapia.

8.2. Teenusele suunamine:

8.2.1. Teenusele suunamise aluseks on isiku esitatud avaldus hankijale.

8.2.2. Hankija tuvastab isiku tasuta teenuse vajaduse, milles voOib ldhtuda isiku ja tema
materiaalsest olukorrast, sh pereliikmete sissetulekust, makse- ja vOlakohustusest jne, iitlustest,
rehabilitatsiooniplaanist, spetsialistide soovitustest jm.

8.2.3. Hankija teavitab isikut teenusele suunamise otsusest kirjalikult.

8.2.4. Juhul kui isikul on digus teenust saada, siis edastab hankija vastavasisulise kirjaliku teate
teenuse osutajale.

8.2.5. Juhul kui hindamise kdigus isiku tasuta teenuse vajadust ei tuvastata, soovitab hankija isiku
toimetuleku tagamiseks teisi vdimalusi teenuse saamiseks vai teisi meetmeid.

8.2.6. Otsusega mittendustumisel on isikul digus esitada haldusmenetluse seaduses sétestatud
korras vaie.

9. Teenuse osutamise tingimused
9.1. Teenust osutatakse igal toopdeval kella 9.00-17.00.
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9.2. Teenusele saab registreerida telefoni ja e-posti teel voi isiklikult kohale minnes.

Registreerimine vdib toimuda kolmanda isiku, nt tugivorgustiku litkme, spetsialisti voi muu isiku
poolt.

9.3. Esmane konsultatsioon toimub teenuse osutaja poolt, so vastuvitupsiihholoog, kes osutab
vajadusel esmast kriisiabi ning soovitab isikul podrduda vajadusel punktides 6.6 kuni 6.9
nimetatud teenustele suunamiseks hankija poole.

9.4. Punktides 6.1 kuni 6.5 ja 6.10 nimetatud teenuste saamiseks registreerib vastuvotupsiihholoog
isikule aja korralise ndustaja, psithholoogi voi terapeudi vastuvotule.

9.5. Registreeritud vastuvotuajast teavitab teenuse osutaja isikut suuliselt voi kirjalikult talle
arusaadaval viisil.

9.6. Punktides 6.2, 6.3 ja 6.4 nimetatud teenused peavad olema isikule kéttesaadavad punktis 9.1
margitud ajal 7 todpédeva jooksul arvates isiku podrdumisest.

9.7. Punktides 6.1, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9 ja 6.10 nimetatud teenused peavad olema isikule
kéttesaadavad punktis 9.1 mérgitud ajal 30 kalendripdeva jooksul arvates isiku podrdumisest.

10. Teenuse osutajale, st noustajale seatud néuded

10.1. Ndustaja on palgaline tddtaja, kes abistab ndustamise ja joustamise kaudu teenust saama
oigustatud isikut toimetulekul raske olukorraga.

10.2. Noustaja omab:

10.2.1. korgharidust psiihholoogia erialal;

10.2.2. tookogemust psithholoogilise ndustajana vahemalt 3 aastat;

10.2.3. tookogemust voi teadmisi sotsiaalhoolekande valdkonnast.

10.3. Noustaja ei tohi olla siilidi moistetud tahtlikult toimepandud kuriteo eest, mille
karistusandmed ei ole karistusregistrist kustutatud.

11. Teenuse osutamise koht

11.1. Teenust voib osutada isiku ja ndustaja kokkuleppel neile sobivas kohas.

11.2. Teenuse osutaja omab valmisolekut teenuse osutamiseks hankija poolt tehtud motiveeritud
kirjalikus ettepanekus mérgitud asukohas, nt Tartu linna asutuses Varjupaik.

11.3. Teenuse osutajal on noustamiseks vajalike ruumide kasutamise voimalus, mis tagab
ndustamisprotsessi privaatsuse.

11.4. Ruumid peavad vastama tuleohutusnouetele.

11.5. Ruum peab olema tuulutatav ja kdetav ning tualeti kasutamise voimalusega.

11.6. Ruum peab asuma maja I-II korrusel voi liftiga majas, et oleks tagatud juurdepidis
litkkumisraskustega klientidele.

11.7. Ruumid peavad asuma kesklinna piirkonnas voi iihistranspordipeatuse ldheduses, et teenus
oleks kittesaadav linna eri piirkondades elavatele isikutele.

11.8. Ruumis peab olema arvuti kasutamise voimalus koos internetiithendusega.

12. Teenuse finantseerimine
Teenust rahastab Tartu Linnavalitsus. Teenuse ruumide ja sidevahendite kasutamise kulud on
teenuse osutaja kanda.

13. Teenuse osutamise maht

13.1. Teenuse osutamise mahuks on 3000 tundi iihes kalendriaastas, millest telefoni jm
seadmepdhise ndustamise osakaal on kuni 20%.

13.2. Teenust osutatakse keskmiselt 55 inimesele iihes kalendrikuus, millele lisanduvad telefoni
jm veebipdhist ndustamist saavad isikud.

13.3. Punktides 6.6 kuni 6.9 nimetatud teenuste osutamise mahuks on kuni 5 seanssi iihe
suunamisotsuse kohta.

13.4. Individuaalse psiihholoogilise ndustamise ja individuaalse psiihhoteraapia seansi pikkus on
keskmiselt 60 minutit.

13.5. Psiihholoogilise pere- ja paarindustamise ning psithholoogilise pere- ja paariteraapia seansi
pikkus on keskmiselt 90 minutit.
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13.6. Punktides 6.1 kuni 6.5 ja 6.10 nimetatud teenuste osutamise mahu otsustab teenuse osutaja.

14. Teenuse kittesaadavus: Teenust osutatakse eesti, vene ja inglise keeles. Vajadusel on digus
kasutada tolketeenust.

IT PAKKUMUSE ESITAMINE

1. Pakkumuse vormistamine

1.1. Pakkumus peab vastama pakkumuses ja selle lisades sdtestatud tingimustele ning olema
ndutud mahus ega vai olla mistahes viisil eksitav.

1.2. Pakkumus sisaldab jargmisi lisasid:

1.2.1. Vorm 1 Perioodil 2015-2017 teostatud pakkumuse objektiga sarnaste projektide/lepingute
loetelu.

1.2.2. Vorm 2 Pakkuja kinnitus intellektuaalse omandi diguse, teenuse hinnakirja jm kohta.

1.2.3. Vorm 3 Pakkuja kinnitus rahaliste vahendite kohta.

1.2.4. Vorm 4 Pakkuja kinnitus mitterahaliste vahendite kohta.

1.2.5. Vorm 5 Volikiri pakkuja esindamiseks.

1.2.6. Vorm 6 Volikiri tihispakkujate esindamiseks.

2. Hankijale esitatavad dokumendid

2.1. Kui pakkuja on registreeritud Eesti driregistris voi on tegemist avalik-0igusliku juriidilise
isikuga, siis kontrollib hankija isiku staatust ise (tdendit esitama ei pea); kui pakkuja on
registreeritud muu riigi vastavas registris, siis esitab pakkuja registreeritust tdendavad
dokumendid.

2.2. Kinnitus, et pakkuja omab pakkumuse osa I punktis 6 nimetatud teenuste osutamise kogemust
ning on tditnud kdik sarnastes valdkondades osutatud teenused nduetekohaselt vormil 1.

2.3. Pakkuja esitab teenuse osutamises osalevate tootajate CV-d koos lithikirjeldusega varasemast
sarnasest tookogemusest.

2.4. Kinnitus vormil 2, et:

2.4.1. pakkuja tagab teenuse osutaja, st ndustaja kvalifikatsiooni vastavalt pakkumuse osa I
punktis 10 nimetatud nduetele;

2.4.2. pakkujal on olemas kdik teenuse osutamiseks vajalikud intellektuaalse omandi digused;
2.4.3. pakkuja on ndus sdolmima lepingu vastavalt pakkumuses toodud tingimustele;

2.4.4. pakkuja on ndus kdigi pakkumuses esitatud tingimuste iilevotmisega ja esitab pakkumuse
iiksnes koigi nende asjaolude kohta, mille kohta hankija soovib voistlevaid pakkumusi;

2.4.5. pakkuja esitab teenuse hinnapakkumise eurodes;

2.4.6. pakkuja on pakkumuse maksumuse vormil tehtud hinnapakkumisel arvestanud voimalikku
hindade tdusu, t66joukulude kasvu jms lepingu tiitmise kdigus muutuda vodivaid asjaolusid. Hind
el ole pakkumuse esitamise ega hankelepingu kehtivuse ajal tingimuslik ega soltu inflatsioonist,
valuutakursi muutustest jms asjaoludest. Hind sisaldab kdiki pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega ning lepingu tditmisega seotud kulutusi;

2.4.7. ihispakkujad on teadlikud, et vastutavad hankelepingu tditmise eest solidaarselt.

2.5. Kinnitus, et pakkuja kdsutuses on teenuse osutamiseks vajalikud rahalised vahendid voi tal on
vOimalus neid saada vormil 3.

2.6. Kinnitus vormil 4, et:

2.6.1. pakkuja kdsutuses on teenuse osutamiseks pakkumuse osa I punktis 11 nimetatule vastavad
ruumid jm;

2.6.2. pakkujal on ruumide kasutamisdigus (kinnistusregistri véljavote, kasutusleping voi
garantiikiri ruumide omanikult) teenuse osutamise perioodil, so ajavahemikul 01.01.2018-
31.12.2020. Ruumide kasutusse voi iilirile andja ndusolekut ei pea esitama juhul, kui leping on
solmitud Tartu Linnavalitsuse voi tema volitatud esindajaga;

2.6.3. pakkuja omab valmisolekut teenuse osutamiseks hankija poolt mairatud asukohas, v.a
viljaspool Tartu linna haldusterritooriumit;
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2.6.4. pakkuja peab tuginema teenuse osutamisega seotud kirjade ja taotluste, ettepanekute ja
pretensioonide ldbivaatamisel ja vastamisel haldusmenetluse seadusest, milleks méiratakse
pakkuja poolt kontaktisik;

2.6.5. pakkujal on valmisolek osutada teenust pakkumuse osa I punktis 13 nimetatud mahus.

2.7. Pakkuja esitab vormi 5 kohase volikirja pakkuja esindamiseks juhul, kui pakkumusele
pakkuja esindajana alla kirjutanud isik vai isikud ei ole seaduse jargi pakkuja esindajad.

2.8. Uhispakkujate puhul tuleb ndutud dokumendid esitada kdigi iihispakkujate kohta.

2.9. Uhispakkujad esitavad vormi 6 kohase menetlusega ning lepingu sdlmimise ja tditmisega
seotud toimingute tegemiseks nimetatud volitatud esindaja kohta volikirja.

2.10. Pakkuja ei voi esitada iihist pakkumust, kui ta esitab pakkumuse tiksi voi kui ta esitab tihise
pakkumuse koos teiste iihispakkujatega.

2.11. Selgitusi ning teavet pakkumuse kohta voib hankijalt kiisida vaid taasesitamist voimaldavas
vormis pakkumuse eest vastutava isiku e-posti aadressilt. Hankija poolt antud selgitused on
pakkumuse lahutamatud osad.

3. Pakkumuse esitamise tihtaeg

3.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt aadressil: sto@raad.tartu.ee voi kullerpostiga
suletud tUmbrikus mérgusdonaga ,Noustamisteenuse ost 01.01.2018-31.12.2020“ Tartu
Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna aadressil: Raekoja plats 3, 51003 Tartu hiljemalt
15.12.2017 kell 10:00

3.2. Elektrooniliselt esitatud pakkumused peavad olema digitaalselt allkirjastatud pakkuja
esindusdigusliku isiku poolt hiljemalt 2 tundi enne pakkumuste esitamise tdhtaega.

3.3. Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale digeaegselt esitamise kogu riski, kaasa
arvatud vddramatu jou (force majeure) toime voimaluse.

3.4. Hankija ei vastuta voimalike viivituste, torgete voi katkestuste eest, mida pohjustavad hankija
kontrolli alt véljas olevad asjaolud nagu force majeure, elektrikatkestused, hdired pakkuja voi
hankija telefoni vOi interneti iihenduses voi muudes elektrooniliste seadmete ja vahendite,
sealhulgas tarkvara t60s.

4. Pakkumuse avamine

4.1. Pakkumused avatakse Tartu Linnavalitsuses aadressil Raekoja plats 3, ruum 105
15.12.2017 kell 10:05.

4.2. Pakkujatel on vdoimalus osaleda pakkumuste avamisel.

5. Pakkumuste tagasiliikkamine

5.1. Hankijal on digus liikkata pakkumus tagasi igal ajal enne lepingu sdlmimist, kui pakkumus ei
vasta ettepanekus ja selle lisades esitatud tingimustele.

5.2. Hankijal on digus enne lepingu s6lmimist tagasi lilkata pakkumused:

5.2.1. kui nende maksumused tiletavad lepingu eeldatavat maksumust voi Tartu linna eelarves
vastavateks kuludeks planeeritud rahalisi vahendeid;

5.2.2. kui pakkumuse menetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
vélistavad voi muudavad hankijale ebaotstarbekaks menetluse 1opuleviimise ettepanekus esitatud
tingimustel.

6. Labiraikimised

Hankijal on digus pidada pakkujaga labirddkimisi péarast pakkumuse esitamise tahtaja méodumist.
Ettepanek asuda pidama labirddkimisi tehakse vordsetel alustel koigile pakkujatele. Labirddkimisi
vOib pidada nii ettepaneku, so teenuse objekti ja pakkumuse sisu kui pakkumuse hinna osas.
Pérast labirddkimiste 10ppu voimaldatakse pakkujal teha vastavalt ldbirddkimistel kokkulepitule
uus pakkumus.

7. Pakkumuste hindamine ja leping
7.1. Hankija hindab pakkumusele vastavaid pakkumusi.
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7.2. Hankijal on digus nduda pakkujatelt pohjendatud selgitusi pakkumuses esinevate ebatipsuste

kohta.
7.3. Hindamiskriteeriumid
Hindamiskriteeriumi nimetus Hindamiskrij[.e.:.eriumi suhteline osakaal
vadrtuspunktides
7.3.1. Pakkumuse koguhind esitatuna 50
eurodes
7.3.2. Kvalifikatsioon ja tookogemus 30
7.3.3. Mitterahalised vahendid, so ruumide 20
vastavus

7.4. Véirtuspunktide arvutamine
7.4.1. Pakkumuse koguhind esitatuna eurodes: punktide andmine toimub véartuspunktide (Merit
Point System) meetodil. Madalaima kéibemaksuta maksumusega pakkumusele antakse
maksimaalne arv (50) véértuspunkte. Teistele pakkumustele antakse punkte proportsionaalselt
vihem (,,pakkumuse vidrtuspunktid” = ,, maksimaalne arv vddrtuspunkte® x , koige vdiksem
pakutud maksumus ““ / ,, pakkumuse maksumus *).

7.4.2. Kvalifikatsiooni ja tookogemust hinnatakse alljdrgnevalt:

Kriteerium Punktid Hindamisalus
Esitatud dokumendid ja andmed tdendavad, et pakkuja
omab telefoni jm veebipohise, individuaalse kriisiabi, grupi
kriisindustamise, grupiteraapia, individuaalse
psiihholoogilise ndustamise, individuaalse psiihhoteraapia,
Kvalifikatsioo 30 — psithholoogilise pere- ja paarindustamise, psiihholoogilise
n ja suurepdrane | pere- ja paariteraapia ning isiksuse psithhodiagnostika
tookogemus osutamise kogemust. Vihemalt 3 aasta jooksul ja vihemalt
3 sarnase projekti voi lepingu teostamise kogemust. Vordse
kogemuse puhul eelistatakse pakkujat, kes on vdhemalt 3
viimasel jdrjestikusel aastat, so 2015-2017 osutanud
pakkumuse osa I punktis 6 nimetatud teenuseid.
Esitatud
dokumendid ja
andmed
toendavad, et
pakkuja omab
telefoni jm
veebipohise,
individuaalse
kriisiabi, grupi
kriisindustamis
c .,
grupiteraapia,
individuaalse
psiihholoogilis
e ndustamise,
individuaalse
psiihhoteraapia,
psiihholoogilis
e pere- ja
paarindustamis
c ,
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20 — hea

psiihholoogilis
e pere- ja
paariteraapia
ning isiksuse
psiihhodiagnost
ika osutamise
kogemust.
Vihemalt 3
aasta jooksul
ja vdhemalt 2
sarnase
projekti voi
lepingu
teostamise
kogemust.
Vordse
kogemuse
puhul
eelistatakse
pakkujat, kes
on vihemalt 2
viimasel
jarjestikusel
aastat, so 2016-
2017 osutanud
pakkumuse
osa | punktis 6
nimetatud
teenuseid.

10 — rahuldav

Esitatud
dokumendid ja
andmed
toendavad, et
pakkuja omab
telefoni jm
veebipohise,
individuaalse
kriisiabi, grupi
kriisindustamis
c ,
grupiteraapia,
individuaalse
psithholoogilis
¢ noustamise,
individuaalse
psiihhoteraapia,
psithholoogilis
e pere- ja
paarindustamis
c ,
psithholoogilis
e pere- ja
paariteraapia
ning isiksuse
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psiihhodiagnost
ika osutamise
kogemust
viahemalt 3
aasta jooksul.
Vordse
kogemuse
puhul
eelistatakse
pakkujat,
kellel

on vidhemalt 1
sarnase
projekti voi
lepingu
teostamise
kogemus.

7.4.3. Mitterahalisi vahendeid hinnatakse alljargnevalt:

Kriteerium Punktid Hindamisalus
Esitatud dokumendid tdendavad, et lepingu tditmiseks on
pakkuja késutuses vajalikud ruumid, mis vastavad
Mitte-rahalised tervisekaitse ja tuleohutusnduetele. Ruumid on heas
vahendid, sh seisukorras, tuulutatavad, kdetavad ning tualeti kasutamise
klientide voimalusega ning asuvad maja I-II korrusel vai liftiga majas
ndustamisruum, 20 — Tartu kesklinna piirkonnas voi iihistranspordipeatuse
interneti- ja suurepdrane | ldheduses. Ruumid vodimaldavad ndustamisprotsessi
telefonitihendus privaatsust ja liks ruumidest voimaldab grupitdd lédbiviimist
jms korraga vdhemalt 12 klindile. Ruumid vdimaldavad mitme
erineva teenuse pakkumist paralleelselt, st erinevates
ruumides erinevatele klientidele. Ruumides on interneti- ja
telefoniiihendus.
Esitatud
dokumendid
toendavad, et
lepingu
tditmiseks on
pakkuja
kédsutuses
10 — hea vajalikud
ruumid, mis
vastavad
osaliselt
ndutule.
Ruumides on
interneti- ja
telefoniiihendu
S.
Esitatud
dokumendid
toendavad, et
lepingu
tditmiseks on
pakkuja
Raekoja plats 3 tel 736 1300, faks 736 1301 www.tartu.ee
51003 TARTU reg kood 75006546 sto@raag.&%).ee




5 — rahuldav

kdsutuses
vajalikud
ruumid, mis
vastavad alla
poole
nimetatud
noudmistest.
Ruumides on
interneti- ja
telefonitihendu
S.

7.4.4. Edukaks tunnistatakse kdige enam véartuspunkte saanud pakkumus.

7.4.5. Vordsete pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkuja, kelle pakkumus sai

hindamiskriteeriumis ,,Kvalifikatsioon ja tdokogemus* rohkem punkte.

Lugupidamisega

/ allkirjastatud digitaalselt /

Merle Liivak
osakonna juhataja

Inge Kool

inge.kool@raad.tartu.ee

Lisad:

1. Vorm 1
2. Vorm 2
3. Vorm 3
4. Vorm 4
5. Vorm 5
6. Vorm 6
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