EELNOU
TARTU LINNAVOLIKOGU

MAARUS

Tartu 24.11.2022 nr LVK-M-0042

Isikliku abistaja teenuse osutamise kord

Maiirus kehtestatakse sotsiaalhoolekandeseaduse § 14 16ike 1 alusel, vottes arvesse § 27 1dikes 1
satestatut.

§ 1. Miiéruse reguleerimisala

(1) Kéesolev méadrus sitestab rahvastikuregistri andmetel Tartu linna registreeritud ja Tartu linnas
tegelikult elavale puude tottu fiilisilist korvalabi vajavale tdisealisele isikule isikliku abistaja
teenuse (edaspidi teenus) osutamise tingimused ning korra.

(2) Teenuse osutamist korraldab Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond (edaspidi
osakond).

§ 2. Teenuse eesmark ja sisu

(1) Teenuse eesmirk on suurendada puude tottu fiilisilist kdrvalabi vajava téisealise isiku
iseseisvat toimetulekut ja osalemist kdigis eluvaldkondades, toetada nende sdltumatust, sotsiaalset
aktiivsust, sealhulgas tooturul osalemist ning vdhendada teenust saava isiku seadusjargsete
hooldajate hoolduskoormust.

(2) Teenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat tema igapdevaelu tegevustes, mille
sooritamiseks vajab isik puude tottu fiiiisilist kdrvalabi, néiteks liikkumisel, toidu valmistamisel,
riletumisel ja muudes toimingutes, milles isik vajab juhendamist voi kdrvalabi.

(3) Teenuse hulka ei kuulu tegevused, mida tavapdraselt osutab erivdljadppe ja -ettevalmistusega
isik, nagu néiteks tervishoiu-, tolke-, ndustamis-, remondi- jms teenused.

§ 3. Teenuse eest tasumine

(1) Teenuse saaja tasub teenuse eest 0,26 eurot iihe teenustunni eest. Teenuse kogumaksumusest
puudujiiv osa kaetakse Tartu linna eelarvelistest vahenditest.

(2) Osakonna sotsiaaltdotajal on digus pohjendatud otsusega vabastada isik kas tdielikult voi
osaliselt teenuse eest tasumisest, arvestades teenust saava isiku majanduslikku olukorda,
ilalpidamiskohustusega isikute olemasolu ja nende majanduslikku toimetulekut.

§ 4. Isiklik abistaja
(1) Isiklik abistaja on vahetu teenuse osutaja.

(2) Isiklik abistaja ei tohi olla isik:

1) kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest v3ib ohtu seada teenust saama digustatud
isiku elu, tervise ja vara;

2) kes on teenuse saaja esimese vOi teise astme iileneja voi alaneja sugulane;

3) kes elab alaliselt voi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.



(3) Isiklik abistaja arvestab teenuse osutamisel teenuse saajalt saadud selgeid, arusaadavaid ning
teenuse osutamisega vahetult seotud juhiseid.

§ 5. Teenuse osutamine

(1) Isikliku abistaja teenust osutab Tartu linnaga sdlmitud lepingu alusel juriidiline isik, kellel on
vajalikud oskused ja kogemused isikliku abistaja teenuse voi sarnaste hooldusteenuste osutamisel
ning puuetega inimestega todtamisel (edaspidi teenuse osutaja).

(2) Teenuse saajal on teenuse osutaja juures 0igus valida teenust vahetult osutavat isikut. Vastava
tahteavalduse esitamise korral abistab osakond teenuse saajat teenust vahetult osutava isiku
leidmisel.

(3) Teenuse osutamine toimub vastavalt isiku teenusvajadusele ning teenuse saaja toojuhistele.
§ 6. Teenuse taotlemine

(1) Teenuse saamiseks esitab isik osakonnale taotluse ning muud tdendid ja dokumendid, mis on
vajalikud teenuse saamise diguse viljaselgitamiseks.

(2) Osakonnal on digus nduda taotlejalt tdiendavaid andmeid ja dokumente, kui see on vajalik
teenuse saamise diguse viljaselgitamiseks.

§ 7. Abivajaduse hindamine ja otsuse tegemine

(1) Osakonna sotsiaaltootaja selgitab teenuse vajaduse hindamise kdigus vélja isiku abivajaduse,
lahtudes terviklikust ldhenemisest isiku abivajadusele ning vottes arvesse tema toimetulekut ja
ithiskonnaelus osalemist mojutavaid tegureid, sealhulgas isiku personaalse tegevusvoime ning
fiitisilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

(2) Teenusvajaduse hindamine toimub osakonna juhataja poolt kinnitatud hindamismetoodika
alusel.

(3) Teenuse osutamise voi1 sellest keeldumise otsustab osakonna sotsiaaltdotaja kiimne toopaeva
jooksul nduetekohase taotluse esitamise paevast arvates.

(4) Teenuse méddramisest voib keelduda juhul, kui esineb vdhemalt {iks jargmistest asjaoludest:

1) teenuse vajadus puudub;

2) osakonnale ei ole esitatud koiki teadaolevaid toeseid ja tdielikke andmeid, dokumente ja muid
tdendeid, mis on vajalikud teenuse médramise otsuse tegemiseks;

3) taotleja ei vdimalda teenuse vajadust hinnata.

(5) Teenuse osutamiseks vajalikud toimingud méératakse kindlaks teenuse osutamise haldusaktis.

(6) Kui teenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse miir muutub isiku terviseseisundi voi
elukeskkonna tottu, viib osakonna sotsiaaltdotaja 1dbi korduva hindamise.

§ 8. Teenuse osutamise lopetamine

(1) Teenuse osutamise voib lopetada, kui teenuse saaja:
1) on esitanud teenuse taotlemisel teadvalt valeandmeid;
2) on asunud elama teise omavalitsusiiksusesse;

3) abivajadus on dra langenud;



4) on asunud teisele teenusele, mis katab tema abivajaduse.

(2) Teenuse osutamise lopetamise otsuse teeb osakonna sotsiaaltodtaja esimesel voimalusel
teenuse osutamise l1opetamise aluseks oleva asjaolu teadasaamisest arvates.

§ 9. Rakendussitted

Tartu Linnavolikogu 16. oktoobri 2017. a madrus nr 48 "Isikliku abistaja teenuse osutamise kord"
tunnistatakse kehtetuks.

§ 10. Méiruse joustumine

Madérus joustub 1. jaanuaril 2023. a.

Esimees

Esitab: linnavalitsus, 24.11.2022 istungi protokoll nr 93

Ettekandja: Mihkel Lees


https://www.riigiteataja.ee/akt/429032016145

Oiend
Tartu Linnavolikogu Miéaruse "Isikliku abistaja teenuse osutamise
kord" juurde

Kéesoleva méidrusega ei kehtestata sisuliselt uut isikliku abistaja korda, aga kuna olemasolevat
midrust muudetakse olulisel mééral, on pdhjendatud uue tervikversiooni kehtestamine.

Senikehtinud méiruse muutmise tingis vajadus viia kord kooskdlla sotsiaalhoolekande seaduse
(SHS) § 27 1g-s 1 sétestatuga ja seda osas, mis puudutab isikliku abistaja teenust saama digustatud
isikute ringi. SHS § 27 Ig 1 kohaselt on isikliku abistaja teenus moeldud tdisealisele inimesele, kes
puude tottu vajab iseseisvaks toimetulekuks ja koigis eluvaldkondades osalemiseks fiilisilist
korvalabi. Hetkel kehtiva korra jdrgi on isikliku abistaja teenuse saaja isik, kellel on siigav
litkkumis- vOi ndgemispuue, seega on maidratlus seaduses sitestatust kitsam ega ole seadusega
kooskolas. Samuti muudetakse selgemaks ja isiku voimalustega arvestavaks teenuse eest tasumise
regulatsiooni ning lihtsustatakse teenusele saamise menetluskorda.

Regulatsiooni selgitused

1. Eelndu §-des 1-2 sétestatakse midruse reguleerimisala, midratletakse teenuse saaja ning
selgitatakse teenuse eesmadrki, mis sisuliselt kattuvad SHS § 27 1g-s 1 ja 2 sétestatuga. Isikliku
abistaja teenus on véga laiapohjaline ning kdigi teenuse hulka kuuluda voivate tegevuste iiles
loetlemine pole vOimalik. Seetdttu tuuakse vilja iildlevinud tegevused, aga loetelu tervikuna
jaetakse avatuks. Siiski mitte koik tegevused ei kuulu isikliku abistaja teenuste hulka. Sellisteks
tegevusteks on tegevused, mida tavapdraselt osutab erivéljadppe ja -ettevalmistusega isik.
Sarnaselt teenuse hulka kuuluvate tegevustega, tuuakse ka teenuse hulka mittekuuluvatest
tegevustest vélja tildtuntumad, aga loetelu ise jdidb avatuks. Paragrahvi 1 1dikes 2 sétestatu
eesmirk on teavitada teenusele soovijat, et teenuse osutamise korraldamise digus on Tartu
Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonnal.

2. Eelndu § 3 puudutab teenuse eest voetavat tasu. Teenuse eest vOetava tasu suuruse arvutamise
metoodika muutub vorreldes varasemas korras sétestatuga. Seni oli teenuse hind selle saajale 3%
teenustunni maksumusest, aga kuna teenustunni enda maksumust korras mirgitud ei olnud, siis ei
ole teenust saaval isikul vOimalik teenuse eest vOetava tasu suurust ette teada. Teenuse eest
vOetava tasu arvutamine on lihtsam, kui isikule on teenustunni tasu teada. Kéesoleva paragrahvi
16ikes 1 maarataksegi teenuse eest voetava tasu suurus kindla summana ja see on 0,26 eurot iihe
teenustunni eest. Kindla teenustunni maksumuse korral on peale teenusvajaduse hindamist ja
teenustundide arvu selgumist lihtne teenusele kuluv summa vélja arvutada. Arvestades, et isikliku
abistaja teenuse vajajate hulka kuulub palju madala sissetulekuga inimesi, siis selleks, et teenuse
eest voetav tasu ei saaks teenuse kasutamisel takistuseks, on paragrahvi 1doikes 2 antud
sotsiaaltodtajale digus vabastada pdhjendatud juhul teenuse saaja kas osaliselt voi tédielikult
teenuse eest tasumisest.

3. Eelndu § 4 sidtestab isikliku abistaja moiste ning nduded isikliku abistaja teenust vahetult
osutavale isikule. Paragrahvi 1dikes 2 loetletud nduded vahetult teenust osutavale isikule
tulenevad SHS §-st 29, tdiendavaid noudeid ei lisata. Teenuse parima osutamise eesmérgil tuuakse
paragrahvi 15ikes 3 vilja pohimdte, et isiklik abistaja arvestab teenuse osutamisel teenuse saajalt
saadud selgeid, arusaadavaid ning teenuse osutamisega vahetult seotud juhiseid.

4. Eelndu § 5 sétestab teenuse osutamise korralduse. Paragrahvi 16ikega 1 méératakse, et teenust
osutab Tartu linnaga lepingu sd6lminud juriidiline isik, kellel on vajalikud oskused ja kogemused
isikliku abistaja teenuse vOi sarnase hooldusteenuse osutamisel ning puuetega inimestega
tootamisel. Juriidiline isik, kellega teenuse osutamiseks leping sdlmitakse, selgitatakse vilja



riigihankemenetluses. Isikliku abistaja teenuse osutamisel on vdga oluline teenuse saaja ning
teenuse vahetu osutaja omavaheline sobivus. Seda arvesse vottes on paragrahvi 1dikes 2 sétestatud
teenuse saaja 0igus valida teenuse osutaja juures temale vahetult teenust osutavat isikut.

5. Eelndu § 6 sidtestab teenuse taotlemise korralduse. Korraldus pdohineb haldusmenetluse
seaduses (HMS) §-des 14 ja 15 tulenevatel iildnormidel. Paragrahvi 1dige 1 sétestab, et teenuse
saamiseks tuleb esitada kirjalik taotlus koos teenuse vajadust tdoendavate dokumentidega.
Paragrahvi 16ikes 2 sétestatakse, eelkdige taotleja teavitamise eesmirgil, on osakonnal digus
nouda teenuse taotlejalt vajadusel tdiendavaid andmeid ja dokumente.

6. Eelndu § 7 sdtestab abivajaduse hindamise ning otsuse tegemise protsessi. Paragrahvi 1dikest 1
ja 2 tulenevalt toimub, sarnaselt varasemas korras sitestatuga, teenusvajaduse viljaselgitamine
osakonna juhataja kinnitatud hindamismetoodika alusel ja hindamise teostab osakonna
sotsiaaltootaja. Paragrahvi 15ige 3 sétestab kdesoleva eelndu peamise muudatuse varasemaga
vorreldes. Muudatus seisneb sotsiaaltdotajale teenuse médramise ja sellest keeldumise otsuste
tegemiseks volituse andmist. Sotsiaaltodtaja on erivdljadppega isik, kellel on teadmised ja
oskused isiku abivajaduse hindamiseks ning teenusvajaduse véljaselgitamiseks. Seega on
sotsiaaltootaja padev, lisaks varasemalt teenuse méddramise otsusele tegema ka teenuse
méadramisest keeldumise otsust ning selle otsuse tegemise sotsiaalhoolekande komisjoni
padevusse jdtmine pole vajalik. Uus korraldus annab sotsiaaltodtajale aega asjaolude
viljaselgitamiseks ja hindamisprotsessi ldbiviimiseks ning paragrahvi loikes 3 sétestatud 10
toopdeva otsuse tegemiseks on piisav.

7. Eelndu § 8 sétestab alternatiivsed alused, mille esinemisel on digus teenuse osutamine lopetada.
Iga juhtumi korral hinnatakse, kas juhtumi asjaolud toovad kaasa teenuse osutamise 10petamise
vOi mitte. Teenuse osutamise voib 1dpetada, kui taotleja on teenuse taotlemisel esitanud teadvalt
valeandmeid, teenuse saaja asub elama teise omavalitsusiiksusesse, abivajadus teenuse saamiseks
langeb &ra, teenuse saaja asub teisele teenusele, mis katab abivajaduse. Kdesolevas paragrahvis
sitestatule lisaks jdib digus 10petada teenuse osutamine sotsiaalseadustiku iildosa seaduse (SUS)
§ 19 Ig 1 toodud alusel. Paragrahvi 1dikes 2 sdtestatu kohaselt on teenuse osutamise 1opetamise
Oigus osakonna sotsiaaltootajal.



