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Turvakoduteenuse osutamise kord

Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse paragrahvi 22 16ike 1 punkti 5
alusel, arvestades sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 5 1diget 2, paragrahvi 8, paragrahvi 14
1diget 1, paragrahvi 33 1diget 1.

§ 1. Uldsitted

(1) Maédrusega kehtestatakse Tartu linna sotsiaalhoolekandelise abina korraldatava
turvakoduteenuse (teenus) taotlemise ning teenuse osutamise tingimused ja kord.

(2) Teenuse eesmirk on tagada esmane abi, ajutine eluase ja turvaline keskkond abivajavale
lapsele ja tdiskasvanule.

(3) Maéaruses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaalseadustiku iildosa seaduses sétestatud erisusi.

§ 2. Teenuse saaja

(1) Teenust osutatakse lapsele voi tdiskasvanule, kelle elukoht on rahvastikuregistris Tartu linn
(teenuse saaja).

(2) Teenust osutatakse lapsele, kes vajab abi:

1) tema hooldamises esinevate puuduste tdttu, mis ohustavad tema elu, tervist voi arengut;

2) muul pohjusel.

(3) Teenust osutatakse tdisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.

(4) Teenust osutatakse isikule viltimatu abina olenemata rahvastikuregistrisse kantud
elukohaandmetest kuni 3 kalendripdeva. Pikemalt kui 3 kalendripdeva on 0igus osutada isikule
teenust kooskodlastatult tema elukoha valla- voi linnavalitsusega.

§ 3. Teenuse osutaja

(1) Teenust osutavad Tartu Laste Turvakodu ja Tartu linna asutus Varjupaik (teenuseosutaja).

(2) Teenust saavale:

1) lapsele osutatakse teenust Tartu Laste Turvakodus (Turvakodu);

2) lapsele koos tdiskasvanuga osutatakse teenust Turvakodus;

3) tdiskasvanule osutatakse teenust Tartu linna asutuses Varjupaik (Varjupaik).

§ 4. Teenuse kirjeldus

(1) Teenuse osutamisel tagatakse teenuse saajale ajutine eluase, turvaline keskkond, esmane abi
ning isiku east ja vajadusest tulenev hooldamine ja arendamine.



(2) Teenuse osutamisel tagatakse teenuse saajale:

1) tema diguste ja huvide kaitse, sealhulgas vdimalikult suurel mééral privaatsus;

2) voodikoht, pesemisvdimalus ja toitlustamine voi juurdepéis toidule ja toidu valmistamise
voimalusele;

3) pesupesemise voimalus, voodipesu ja vajadusel riided;

4) vajadusel kriisiabi, mis aitab taastada isiku psiiiihilise tasakaalu ja tegevusvdime igapdevaelus;
5) abindude rakendamine teenuse saaja elu edaspidiseks korraldamiseks;

6) voimalus olla kaasatud teenuse osutamise protsessi (vajaduste hindamine, juhtumiplaani ja
tegevuskava koostamine, tegevuste elluviimine, tulemuste hindamine);

7) east ja vajadusest tulenev ndustamine;

8) voimalus tutvuda teda puudutavate dokumentidega;

9) voimalus anda tagasisidet;

10) véimalus teha ettepanekuid teenuse paremaks korraldamiseks.

(3) Teenuse osutamise maht ja kestvus soltuvad teenusvajaduse hindamise tulemustest.
§ 5. Teenuse taotlemine

Teenuse saamiseks poordub abivajav isik Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
(osakond) voi teenuseosutaja poole, esitab enda kohta andmed ja kirjeldab oma abivajadust.

§ 6. Teenuse vajajast teavitamine
(1) Teenuseosutaja teavitab osakonda talle teatavaks saanud abivajajast esimesel voimalusel.

(2) Turvakodu poole pddérdunud voi Turvakodusse toodud lapsest peab Turvakodu téotaja
teavitama osakonna spetsialisti esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui jirgmisel toopédeval.

(3) Teenuseosutaja tootaja teavitab tema poole pddrdunud voi tema juurde toodud tdiskasvanust
osakonna spetsialisti voi vajadusel Sotsiaalkindlustusameti piirkondlikku ohvriabi to6tajat.

(4) Osakonda ei pea teavitama isikust, kelle on teenusele suunanud osakond.
§ 7. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine teenuseosutaja poolt

Teenuseosutaja selgitab esitatud andmete, olukorra kirjelduse ning vajadusel spetsialistide ja
ametiasutuste kaasamise abil vilja tema poole poordunud voi tema juurde toodud isiku
teenusvajaduse ja otsustab teenuse osutamise kestvusega kuni 3 kalendripdeva teenusele
lubamisega.

§ 8. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine osakonna spetsialisti poolt

Osakonna spetsialist selgitab esitatud andmete ja olukorra kirjelduse pdohjal vilja tema poole
poordunud voi temale teatavaks saanud isiku teenusvajaduse ning otsustab teenuse osutamise
suunamiskirja koostamisega.

§ 9. Teenuse osutamisest keeldumine

Teenust ei osutata isikule, kes:

1) on narkootilise, psiihhotroopse voi muu toksilise joobe tunnustega;

2) on agressiivne voi kujutab monel muul viisil ohtu iseenda ja teiste isikute elule voi tervisele;
3) vajab muud abi voi kelle teenusvajadust on voimalik vdi otstarbekas katta teiste teenustega;
4) ei ole suuteline teenust kasutama.



§ 10. Kodukord

(1) Uhtsed tingimused teenuse osutamisega seotud ruumide kasutamisel, igapdevaelu
korraldamisel, teenuse saajate kiilastamisel ja iildise korra jargimisel teenuse osutamiseks
ettendhtud ruumides kehtestatakse kodukorraga.

(2) Kodukord on teenuse saajale ja ruumides viibivatele isikutele, sealhulgas kiilastajatele
taitmiseks kohustuslik.

(3) Kodukorra kehtestab Turvakodu juhataja ja Varjupaiga juhataja.
§ 11. Teenuse saaja kohustused

(1) Teenuse saaja on kohustatud:

1) aitama kaasa eesmérgipédrasele ja efektiivsele abi osutamise korraldamisele;

2) andma enda kohta vajalikke toeseid andmeid ja teatama kohe, kui need muutuvad,

3) tditma teenuseosutaja korraldusi teenuse osutamist, sealhulgas kodukorra tiitmist puudutavates
kiisimustes;

4) viibides teenusel koos lapsega, hoolitsema lapse eest;

5) tagama isikliku hiigieeni, sealhulgas pesema iseennast ja oma riideid,

6) tagama puhtuse ja korra tema kasutuses olevates ruumides;

7) pidama kinni kodukorrast.

(2) Alaealine teenuse saaja jargib teenuse saaja kohustusi vastavalt oma voimele neist aru saada.

§ 12. Teenuse osutamise lopetamine

(1) Teenuse osutamine 1dpetatakse isiku teenuselt lahkumisel voi teenusvajaduse dralangemisel.
(2) Teenusvajadus langeb dra muuhulgas, kui:

1) on tagatud isiku turvalisus ja isik ei vaja enam teenust;

2) teenuse saaja vajab muud abi voi1 kui teenusvajadust on voimalik va1 otstarbekas katta teiste
teenuste vOi muu abiga;

3) isik kditub viisil voi ilmneb tema isikust tulenev muu objektiivne pShjus, mis muudab teenuse
osutamise voimatuks.

§ 13. Rakendussatted

(1) Tunnistada kehtetuks Tartu Linnavolikogu 21. mai 2005. a madrus nr 74 ,,Turvakoduteenusele
suunamise tingimused ja kord Tartu linna asutuses Tartu Laste Turvakodu®.

(2) Méirus joustub 1. aprillil 2021. a.

Esimees

Esitab: linnavalitsus, 26.01.2021 istungi protokoll nr 8

Ettekandja: Mihkel Lees


https://www.riigiteataja.ee/akt/429032016148

Oiend
Tartu Linnavolikogu Miiruse "Turvakoduteenuse osutamise kord"
juurde

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 Ig 1 p 5 alusel kuulub volikogu ainupiddevusse
linna eelarvest finantseeritavate teenuste korra kehtestamine. Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §
14 1g 1 kohaselt kehtestab kohaliku omavalitsuse liksus sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra,
mis peab sisaldama vihemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende
taotlemise tingimusi ja korda.

SHS § 33 Ig 1 kohaselt on turvakoduteenus kohaliku omavalitsuse iiksuse korraldatav
sotsiaalteenus, mille eesmérk on tagada SHS § 33 lg 2 nimetatud isikutele ajutine eluase, turvaline
keskkond ja esmane abi. Esmase abi raames tuleb isikule vajaduse korral tagada kriisiabi, mis
taastab isiku psiitihilise tasakaalu ja tegevusvdime igapdevaelus, ning teavitada isikut teistest abi
saamise vOimalustest. Tulenevalt isiku east ja vajadusest tagatakse ka tema hooldamine ja
arendamine. SHS § 33 Ig 2 jdrgi tagab kohaliku omavalitsuse liksus perioodil, mis on vajalik
turvalisuse tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks, teenuse kittesaadavuse:

1) lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu,
tervist voi arengut;

2) tdisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.

Kéesoleva eelnduga tehakse ettepanek Tartu linnas turvakoduteenuse osutamise korraldamiseks.
Eelndu § 1. Uldsitted

Sitestatakse médruse reguleerimisala. Midrusega kehtestatakse Tartu linna sotsiaalhoolekandelise
abina korraldatava turvakoduteenuse (teenuse) taotlemise ning teenuse osutamise tingimused ja
kord. Eespool mainitu hdlmab ka teenuse kirjeldust ja rahastamist.

Loikes 1 sétestatakse turvakoduteenuse eesmirk (SHS § 31 Ig 1). SHS seletuskirja kohaselt
moeldakse ajutise eluaseme tagamise all voodikoha, pesemisvdoimaluse (pesupesemine, isikliku
hiigieeni toimingud), laste puhul méngimis- ja dppimisvdimaluste jms tagamist. Esmase abi all
moeldakse inimesele toidu, riiete, peavarju ja hoolitsuse ning vajaduse korral esmase
meditsiinilise abi vdimaldamist. Vajaduse korral tagatakse turvakodusse sattunud inimesele
esmane kriisiabi, et aidata taastada inimese psiilihiline tasakaal ja tegevusvoime igapdevaelus ning
vajaduse korral teavitada inimest talle vajaliku abi saamise vOimalustest. Lisaks esmasele abile
tagatakse hooldamine ja arendamine neile, kes terviseseisundi vOi vanuse tottu seda vajavad
(lapsed, eakad, puudega isikud).

Eelnou § 2. Teenuse saaja

SHS § 5 lg 1 kohaselt on isikule kohustatud sotsiaalteenuste andmist korraldama isiku
rahvastikuregistrisse kantud elukoha kohaliku omavalitsuse tiksus.

Arvestades eelnevat sétestatakse 10ikes 1, et teenust osutatakse lildreeglina isikule, kelle elukoht
on rahvastikuregistri andmetel Tartu linn.

Loikes 2 kirjeldatakse turvakoduteenuse sihtgrupiks olevat last. Vorreldes seaduse sonastusega on
sihtgruppi laiendatud. Sotsiaal- ja tervishoiuosakonna ettepanek oli sdtestada iildiselt, et teenust
osutatakse abi vajavale lapsele, kuna praktikas on juhtumeid, kui politsei toob alkoholijoobes
lapse teenusele. Sellisel juhul ei pruugi olla tegemist hooldamises esinevate puudustega. Oluline
on, et ka sellisele lapsele oleks teenus tagatud.



Lapse turvakodusse podrdumise pohjused voivad olla:

- lapsel ei ole vdimalik mingil pdhjusel kodus olla (vanema joomahoog, végivallaoht, vanemate
ootamatu haigestumine voi surm);

- laps vajab abi hooletusse jiatmise tottu;

- laps on eraldatud perekonnast ja kodust ning toimuvad ettevalmistused lapse asendushooldusele
paigutamiseks;

- lapse elukoht ja vanemad on viljaselgitamisel.

Loikes 3 kirjeldatakse teenuse sihtgrupiks olevat tdiskasvanut. Praktikas peetakse siin silmas
eelkodige ldhisuhtes fiilisilise, vaimse voi seksuaalse vidgivalla ohvriks langenud tdiskasvanuid,
kellel ei ole muud turvalist kohta.

Eelnou § 3. Teenuse osutaja

SHS § 37 1g 1 kohaselt tuleb lastele ja tdisealistele isikutele teenust osutada eraldi ruumides, vilja
arvatud juhul, kui laps viibib turvakodus koos tdisealise perekonnaliikmega. Kdesoleva eelnduga
tehakse ettepanek korraldada turvakoduteenuse osutamine lastele ja lastega peredele Tartu Laste
Turvakodus ja ilma lapseta téisealistele Tartu linna asutuses Varjupaik.

Tartu Laste Turvakodus on turvakoduteenuseks 15 voodikohta. Tartu linna asutuses Varjupaik on
teenuse osutamiseks kaks voodikohta. Siiani on ilma lapseta tdisealiste abivajadust kaetud teiste
teenuste kaudu, nagu néiteks sotsiaalmajutusteenus (32 voodikohta), varjupaigateenus (70 koht)
ja sotsiaaleluasemeteenus (umbes 250 iiksi elavat teenuse saajat seisuga oktoober 2020).

Tubadesse paigutamisel ldhtutakse iildjuhul pohimdttest tagada teenuse saajale vdimalikult suurel
madral privaatsus ja voimalusel arvestatakse teenuse saajate soovi iihte ruumi paigutamiseks.

Eelnéu § 4. Teenuse kirjeldus
Selles paragrahvis on avatud turvakoduteenuse sisu.

Teenusele saabumisel kindlustatakse isikule vajadusel riided ja vajalikud hiigieenivahendid.
Samuti on nii Tartu Laste Turvakodus kui ka Tartu linna asutuses Varjupaik ruumides loodud
vOimalus pesta nii ennast kui oma riideid.

Teenuse saajate toitlustamise korraldamisel ldhtutakse pohimottest, et inimese toitlustamine on
korraldatud sobivas keskkonnas, lauakombeid, inimese terviseseisundit ning hiigieeni arvestades.
Toitlustamine turvakodus toimub {ildjuhul kindlaks méératud kellaaegadel so6gitoas. Varjupaigas
antakse isikule tldjuhul juurdepidds toidule ja toidu valmistamise vOimalusele sddgitoas.
Olukorras, kus isik ei ole oma terviseseisundi voi ea tottu vOimeline toitu ise valmistama ja/voi
tarbima, tuuakse s60k kohale ja vajadusel abistatakse soomisel.

Teenuse saaja hooldamist ja arendamist tema terviseseisundi vai ea tottu korraldab teenuseosutaja
tootaja. Turvakodu tootaja kontrollib teenusel olevate laste kooli kodutodde tegemist ja vajadusel
abistab neid selles.

Vaba aja sisustamist korraldab teenuseosutaja vastavalt todplaanile/pdevaplaanile. Turvakodus on
ka mingutoa, teleri ja arvuti kasutamise vOimalus. Varjupaigas on turvakoduteenuse saajatel
voimalik viibida puhkeruumis, kus on teler ja erinevat lektiiiiri.

Vajadusel tagatakse teenuse saajale kriisiabi, et aidata taastada inimese psiilihiline tasakaal ja
tegevusvdime igapievaelus, ning vajaduse korral teavitatakse inimest talle vajaliku abi saamise



voimalustest. Kriisiabi raames osutatav psiihholoogilise ndustamise teenuse on Tartu linn sisse
ostnud. Meditsiinilise abi vajaduse korral kutsub teenuseosutaja todtaja abivajajale kiirabi voi
voimaluse korral votab iithendust ja teeb koostood perearstiga.

Teenuse tipne sisu soltub teenuse vajaja abivajadusest.
Eelnou § 5. Teenuse taotlemine

Turvakoduteenusele saamiseks vOib pddrduda nii sotsiaal- ja tervishoiuosakonna kui ka
turvakoduteenuse vahetu osutaja poole. Praktikas poordub enamus abivajajaid teenuse saamiseks
otse teenuseosutaja poole. Osakonna poole pddrdunud abivajaja abivajadus selgitab vilja
spetsialist ja kui sobiv abimeede on turvakoduteenus, siis suunatakse inimene teenusele.

Eelnou § 6. Teenuse vajajast teavitamine

Paragrahv reguleerib teenuse vajajast teavitamist. Teavitamise eesmérk on tagada voimalikult
kiire ja operatiivne abi osutamine ja lahenduse leidmine abivajajale. Samuti vdimaldab
teavitamine saada infot isiku péritolu kohta.

Eelndou § 7. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine teenuseosutaja
poolt ja eelnou § 8. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine osakonna
spetsialisti poolt

Teenuseosutaja poole podrdunud voi teenuseosutaja juurde toodud abivajaja esmast
teenusvajadust hindab teenuseosutaja tootaja. Teenuseosutaja todtaja teavitab esimesel voimalusel
osakonna spetsialisti vOi tema todvilisel ajal Sotsiaalkindlustusametit tema poole péérdunud
abivajajast ja teeb koostodd osakonna spetsialisti ja vajadusel Sotsiaalkindlustusametiga isiku
teenusvajaduse tuvastamiseks ja vajaliku abi andmiseks. Edasi tegeleb abivajajaga juba osakonna
spetsialist, kes hindab talle teatavaks saanud isiku teenusvajadust ja suunab selle olemasolul isiku
teenusele.

Abi vajava lapse teenusvajaduse hindamisel ja teenusele lubamisel tuleb arvestada ka
lastekaitseseaduses sdtestatut. Lastekaitseseaduse § 26 kohaselt abivajav laps on laps, kelle heaolu
on ohustatud vdi kelle puhul on tekkinud kahtlus tema védrkohtlemise, hooletusse jdtmise voi
muu lapse oigusi rikkuva olukorra suhtes, samuti laps, kelle kditumine ohustab tema enda voi
teiste isikute heaolu. Lastekaitseseaduse §-d 27-29 reguleerivad abivajavast lapsest teavitamist,
abivajaduse hindamist ja abivajavale lapsele abi osutamist.

Lastekaitseseaduse § 30 kohaselt hidaohus olev laps on laps, kes on oma elu voi tervist ohustavas
olukorras, ja laps, kelle kditumine ohustab tema enda voi teiste isikute elu vOi tervist.
Lastekaitseseaduse §-d 31-33 reguleerivad hddaohus olevast lapsest teavitamist, hidaohus oleva
lapse toimetamist ohututesse tingimustesse ja hidaohus oleva lapse perekonnast eraldamist.

Lastekaitse seaduse § 32 lg 1 kohaselt tuleb hddaohus olevat last viivitamata abistada ning
likvideerida selleks lapse elu voi tervist ohtu seadnud olukord. Vajaduse korral vdib hiddaohus
oleva lapse toimetada ohututesse tingimustesse kuni ohu moddumiseni, kiisimata selleks lapse
hooldusdigust teostava isiku ndusolekut. Lastekaitseseaduse § 32 lg 3 kohaselt toimetab hddaohus
oleva lapse ohututesse tingimustesse lapse viibimiskoha kohaliku omavalitsuse lastekaitsetodtaja
vOi politsei korrakaitseseaduse § 46 16ike 1 punktis 8 sitestatud alusel. Lastekaitseseaduse § 32 Ig
4 kohaselt paigutatakse hddaohus olev laps ohututesse tingimustesse selleks sobivat teenust
osutava sotsiaal-, tervishoiu- voi haridusasutuse vdi isiku voi lapse jaoks turvalise isiku juurde
soltuvalt lapse olukorrast ja vajadustest.



Lastekaitseseaduse § 32 lg 2 kohaselt, kui lapse ohtu sattumine ei olnud pdhjustatud lapse
hooldusdigust teostava isiku tegevusest vOi tegevusetusest voi temast tulenev oht on 16ppenud,
antakse hiddaohus olev laps iile lapse hooldusdigust teostavale isikule.

Lastekaitseseaduse § 32 lg 5 kohaselt, kui hddaohus olevat last ei ole vdimalik {ile anda lapse
hooldusdigust teostavale isikule, voib lapse ajutiselt paigutada teenuseosutaja juurde sobiva
teenuse saamiseks voi lapse jaoks turvalise isiku juurde jargmistel juhtudel:

1) lapse hooldusodigust teostava isiku ndusolekul;

2) kohaliku omavalitsuse liksuse lastekaitsetodtaja otsusel, kui lapse hooldusdigust teostav isik ei
ole kittesaadav, voi

3) Sotsiaalkindlustusameti lastekaitsetdotaja otsusel, kui lapse hooldusdigust teostav isik ei ole
kéttesaadav.

Kui lapse hooldusdigust omav isik keeldub lapse ajutisest paigutamisest teenuseosutaja juurde voi
lapse ohtu sattumise on pdhjustanud lapse hooldusdigust teostav isik oma tegevuse voi

tegevusetusega, voib enne turvakoduteenusele suunamist eelneda ka lapse perekonnast eraldamine
lastekaitseseaduse § 33 kohaselt. Seda otsustab lastekaitseseaduse § 33 lg 1 alusel kohaliku
omavalitsuse tiksus vOi Sotsiaalkindlustusamet.

Lastekaitseseaduse § 33 lg 4 kohaselt, kui hddaohus olev laps tuleb ise voi satub muul viisil
teenuseosutaja juurde, peab teenuseosutaja viivitamata taotlema lastekaitseseaduse § 33 Idikes 1
nimetatud otsust lapse ajutise perekonnast eraldamise kohta, kui talle on saanud teatavaks voi tal
on alust arvata, et lapse hooldusdigust teostav isik on pdhjustanud lapse hiadaohtu sattumise.

Abivajajast teada saamisel selgitab osakonna spetsialist vilja isiku abivajaduse ja teenusvajaduse
olemasolul suunab isiku suunamiskirja koostamisega teenusele.

Nagu eespool mainitud, tuleb lapse turvakoduteenusele paigutamisel arvestada lastekaitse
seaduses sitestatuga.

Teenusvajaduse olemasolul koostab lastekaitse/sotsiaaltod spetsialist suunamiskirja isiku
teenusele suunamise kohta. Suunamiskirjas margitakse:

- lastekaitse spetsialisti ja/vOi sotsiaaltdo spetsialisti kontaktandmed (telefon, e-post);

- STAR juhtumimenetluse number;

- teenuse osutamise kestvus;

- emakeel, suhtluskeel;

- andmed teenuse saaja ja tema tugivorgustiku kohta;

- teenuse saaja liihikirjeldus;

- teenusele suunamise pohjus;

- andmed varasemalt osutatud tugiteenuste kohta;

- muud teenuse osutamisel tdhtsust omavad asjaolud (pooleliolev kohtumenetlus, olulised
tdhelepanekud pere kohta, varasem koostoo lastekaitse/sotsiaaltoo spetsialistiga, kokkupuuted
PPAga jmt).

Seaduses sdtestatud juhul rakendatakse abivajajale abi andmisel juhtumikorraldust ja koostatakse
teenuse saajale juhtumiplaan, millest teenuse osutamisel ldahtutakse.

Eelnou § 9. Teenuse osutamisest keeldumine
Praktikas ei lubata teenusele niiteks isikuid, kes on oma kéitumiselt agressiivsed, kes on dgedate
haigustunnustega, raskes alkoholijoobes, toksikoosi voi narkootikumide kasutamise tunnustega.

Sellistel juhtudel otsitakse teiste teenuste osutajate abi (nt kiirabi, politsei).

Eelnou § 10. Kodukord



Uhtsed tingimused tteenuse osutamisega seotud ruumide kasutamisel, igapievaelu korraldamisel,
teenuse saajate kiilastamisel ja iildise korra jargimisel kehtestatakse kodukorraga. Kodukorra
kehtestamise piddevus antakse kdesoleva médrusega teenuseosutajale. Teenuse olemuse paremaks
moistmiseks ja iilevaate saamiseks on kéesolevasse diendisse lisatud Turvakodu ja Varjupaiga
kavandatavad kodukorrad:

Eelndu § 11. Teenuse saaja kohustused

Paragrahvis sitestatakse teenuse saaja kohustused teenusel viibimisel.

Teenuse saaja on kohustatud:

1) aitama kaasa eesmirgipérasele ja efektiivsele abi osutamise korraldamisele;

2) andma enda kohta vajalikke tdeseid andmeid ja teatama kohe, kui need muutuvad,

3) tditma teenuseosutaja korraldusi teenuse osutamist, sealhulgas kodukorra tiitmist puudutavates
kiisimustes;

4) viibides teenusel koos lapsega, hoolitsema lapse eest;

5) tagama isikliku hiigieeni, sealhulgas pesema iseennast ja oma riideid;

6) tagama puhtuse ja korra tema kasutuses olevates ruumides;

7) pidama kinni kodukorrast.

Alaealine teenuse saaja jirgib teenuse saaja kohustusi vastavalt oma vdimele neist aru saada.
Eelnou § 12. Teenuse osutamise l0petamine

Praktikas enam levinud pdhjused teenuse osutamise 16petamiseks on:

- teenuse saaja suutmatus pidada kinni teenuse kodukorrast;

- isiku toimetulek korraldatakse teiste teenustega (sotsiaalmajutus- ja sotsiaaleluasemeteenus,

eluruumi Giirimine Tartu kinnisvaraturult jmt).

Teenusvajaduse dralangemise kohta tehakse sellekohane mérge isiku juhtumimenetluse all
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Kéesolevas korras on loobutud teenuse saajaga lepingu sdlmimisest. Teenuse saaja digused ja
kohustused tulenevad kéesolevast médérusest, teenuse kodukorrast ja suunamiskirjast.



