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Plaani olemus

Elutähtsate teenuste raskete tagajärgede või pikaajalisest katkestusest 
põhjustatud HO lahendamiseks (seadusest tulenev):

Joogiveega varustamine ja kanalisatsioon

Kaugküttega varustamine

Kohalike teede ja tänavate läbitavus

Muud HO-d, kui:
HO lahendamiseks tuleb vastu võtta otsuseid, mis puudutavad otseselt LV pädevust (nt koolid, 
lasteaiad);

elutähtsa teenuse osutaja(d) ei suuda tekkinud olukorra lahendamisega üksi toime tulla ja on 
vaja Tartu LV abi (ETO ei suuda määruses kehtestatud aja jooksul oma teenust taastama); 

on vaja langetada otsuseid, mis ei ole enam elutähtsat teenust osutava ettevõtja pädevuses (nt
evakuatsioon, teise teenusepakkuja kasutamine katkenud teenuse taastamiseni).  
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Hädaolukorra tekkimise põhjused plaanis

Ohtlik (tase 2) või väga ohtlik (tase 3) ilm

Üleujutus

Ulatuslik elektrikatkestus

Vedelkütusega varustamise katkestus

Oluliste sõidukite, tehnika või seadmete ulatuslik rike / remondi-materjalidega varustamise häired

Olulise taristu purunemine/varisemine (nt sillad, viaduktid, torujuhtmed, kollektorid, tunnelid, 
pumplad)

Telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse katkestus

Ulatuslik tulekahju

Uudne ohtlik nakkushaigus või epideemia 

Ulatuslik küberrünnak Tartu Linnavalitsuse või elutähtsa teenuse osutajate infosüsteemide vastu
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Plaani kasutusele võtmine
Tingimused on toodud lk 8-9.
Elutähtsa teenuse osutaja teavitab linnavalitsusust, kui nad ei suuda ise olukorraga 
toime tulla:

Kütteperioodil ulatuslik küttekatkestus: temp madalam kui -15˚C ning katkestus kauem kui 8 tundi.

Joogivee kättesaadavus ühisveevärgi kaudu ja kanalisatsiooniteenus on katkenud rohkem kui 24 
tunniks.

Talvisel teehoolde perioodil on linna teede ja tänavate sõidetavus katkenud kauemaks kui 2 tunniks ja 
see võib oluliselt häirida elupäästva abi jõudmist abivajajateni.

Elektrikatkestus kestab kauem kui 12 tundi ja selle tõttu on oluliselt häiritud veega 
varustamine ja kanalisatsiooniteenus ning kütteperioodil kaugküttega varustamine.

Tekkinud olukord ohustab paljude inimeste elu ja tervist.

Otsuse teeb linnavalitsuse kriisimeeskonna juhtgrupp.
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Juhtimine ja töökorraldus
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linnapea 

abilinnapead, linnasekretär, ASO
osak.juh-d vastavalt olukorrale 
(vajadusel valdkonna töötajad)

• Kogunemine Raekojas või töökeskkond vajadusel Zoom / MS Teams.

• Olukorra lahendamise tegevused viivad ellu osakonnad. Osakondades võib moodustada kriisitoimkonnad.

• Osakondades tegevuste elluviimise ja kriisi toimkondade moodustamise tagavad osakonnajuhatajad.

• Kriisimeeskonna juht kaasab vajadusel kriisimeeskonna töösse teiste asutuste ja organisatsioonide 

esindajaid ja võib olukorra lahendamiseks kokku kutsuda asutustevahelise strateegilise staabi. 



Peamised kaasatavad asutused
Tartu LV (nii juhtivroll kui kaasatud)

AS Tartu Veevärk

AS Fortum Tartu / Anne Soojus       linna elutähtsa-

AS Keskkonnateenused                     teenuse

Tänavapuhastuse AS                          osutajad

Elektrilevi 

PÄA Lõuna päästekeskus

PPA Lõuna prefektuur

Terviseamet

TÜ Kliinikum

SA Tartu Kiirabi 

Naaberomavalitsused

Linna allasutused (koolid, lasteaiad, hoolek.asut)
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Tartu Linnatransport

Tartu Sport

EMÜ / EMÜ Spordiklubi        evakuatsioonikohad

TÜ / TÜ Spordiklubi

Naiskodukaitse



HOLPis veel
Osakondade ülesanded hädaolukorras

ASO HO RO
STO LVO Linnakantselei
LMO KO Linnatransport
IT EAO

Asutuste vaheline koostöö
Kriisimeeskonna juht võib olukorra lahendamiseks kaasata teisi asutusi või moodustada astutustevahelise
strateegilise staabi.

Avalikkuse teavitamise korraldamine
Sihtgrupid, kanalid, kriisiinfotelefoni käivitamine, sõnumid, käitumisjuhised, tööjaotus

Elutähtsate teenuste tagamine HO ajal
Tegevused teede ja tänavate läbitavuse tagamiseks
Tegevused joogivee ja kanalisatsiooni tagamiseks
Tegevuse kaugkütte katkestuse korral
Tegevused ulatusliku elektrikatkestuse korral

Kulude üle arvestuse pidamine ja kulude hüvitamine
Kulude üle peavad arvestust osakonnajuhatajad. 01.02.2021 7



HOLPis veel
Abimaterjal

Kriteeriumid, mis võivad põhjustada hädaolukorra
Olukorra analüüsi kontrollküsimused
Tegevused HO ohu korral ja HO ajal

Lisad / seotud dokumendid 
Linnavalitsuse kriisimeeskonna töökord ja liikmete nimekiri
LV määrus 18.12.2018 nr 27 (ETO toimepidevuse nõuded)
Evakuatsioonikohtade plaan
Koostöö kokkulepe GoBusiga evak.transpordi korraldamiseks (tegemisel)
Hädaolukorra mõjud
Kaasatavate asutuste kontaktid
Ülevaade ressurssidest
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Tartu linna kriisikomisjoni 2021.aasta tegevused
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