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Loa andmine isikliku abistaja teenuse riigihanke 
korraldamiseks

Võttes aluseks kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lg 1 p 8, kohaliku omavalitsuse 
üksuse finantsjuhtimise seaduse § 28 lg 3 ja Tartu linnavara eeskirja § 3 lg 1, Tartu Linnavolikogu 

o t s u s t a b:

1. Lubada linnavalitsusel korraldada riigihange isikliku abistaja teenuse tellimiseks 1. jaanuar 2015 
kuni 31. detsember 2017.

2. Otsus jõustub viiendal päeval pärast vastuvõtmist.
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Õiend
Tartu Linnavolikogu Otsuse "Loa andmine isikliku abistaja teenuse 

riigihanke korraldamiseks" juurde

Isikliku abistaja teenuse eesmärk on suurendada puude tõttu füüsilist kõrvalabi vajavate inimeste 
iseseisvat toimetulekut ja osalemist kõigis eluvaldkondades, samuti vähendada puudega inimese 
pereliikmete ja lähedaste hoolduskoormust ning toetada nende sõltumatust ja sotsiaalset aktiivsust, 
sealhulgas tööturul osalemist.

Isiklik abistaja aitab puudega inimest liikumisel, söömisel, riietumisel, suhtlemisel, 
hügieeniprotseduuride sooritamisel, kirjutamisel, lugemisel ja igapäevastel 
majapidamistoimingutel. Isikliku abistaja tööülesannete hulka ei kuulu füüsilise abistamisega 
mitteseotud tegevused, mida tavapäraselt osutab eriväljaõppe ja ettevalmistusega inimene.

Isiklik abistaja lähtub oma töös iga teenuse saaja erivajadustest ja tööjuhistest.  Teenuse saaja peab 
oskama selgelt ja arusaadavalt oma vajadustest lähtuvalt isiklikku abistajat juhendada ja 
koordineerima tema tööd.

Teenuse osutamist on Tartu linnas reguleeritud hankelepinguga. Teenuse vajalikkust ja olulisust 
silmas pidades on Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond algatanud teenuse osutamise korra 
kehtestamise eelnõu, mis peaks volikogus menetlemisel olema hiljemalt 2014. aasta sügisel. Uue 
hankeperioodi teenuse osutamine toimuks juba volikogus kehtestatud isikliku abistaja teenuse 
osutamise korra alusel. Korra väljatöötamisse on kaasatud teenuse saajate esindajad.

2013.-2014. aastaks sõlmitud riigihankelepinguga osutatakse teenust kokku 36 700 tundi aastas. 
Teenustunni eest tasub linn 3,26 eurot, inimese omaosalustasu on 0,13 eurot tunnis. Teenuse 
saajate arv on kasvanud 35 inimeselt 39 inimeseni aastas. Käesoleval hankeperioodil osutab 
teenust OÜ Koduhooldus.

Uueks hankeperioodiks hindame teenuse vajaduseks keskmiselt 40 inimesele aastas 38 000 tundi. 
Hanke planeeritav maksumus on kolme aasta peale kokku umbes 400 000 eurot. 
Sotsiaalhoolekande seaduse § 10 lg 3 ja § 13 kohaselt liigitub teenus koduteenuseks, mida 
käibemaksuseaduse §16 lg 4 kohaselt käibemaksuga ei maksustata.


