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1. Invatakso teenu
Hanke korraldamiseks kasutatakse avatud hankemenetl

Invatakso teenus on Tartu linna piires osutataisedt toetatud transporditeenus. Tartu linna
eelarvest kaetakse 2/3 sdidu maksumusest, isiktasab 1/3 sbidu maksumusest. Teenust
osutatakse liikumis-ja négemispuudega tartlas, kes puudest tingituna ei saa kasutada
Uhistransporti. Teenuse sihtgrupiks on siligava riilspuudega, sigava nagemispuudega ja
progresseeruva liikumisvoime kaotusega raske puwudsgud. Teenuse osutamise Oiguslikuks
aluseks on Tartu Linnavolikogu 29.06.2006. a maaru3l“Puuetega isikutele invatakso teenuse
osutamise kord”

Invatakso teenuse hanke oluliseks osaks on teeskiagp abi likumispuudega isikule liikumisel
treppidel uksest ukseni ja isikule maaratud teenpigenaaradest lahtuv teenuse osutamine.
Teenuse pakkuja peab olema valmis teenindama han&egil keskmiselt 1300 klienti. Teenuse
osutaja peab tagama 60paevaringse tellimuste \@stise. Teenuse osutaja kdsutuses peab olema
vahemalt 13 tehniliselt korras reisijate veoks it sdidukit. Sdidukitest kolm peavad olema
eriotstarbelised sdidukid, millesse on kaldteet@tuki abil voimalik siseneda ratastoolis.

Teenust osutab hankeperioodil 2010-2011 OU Tagalireenuse maksumus hankeperioodil oli
175 629€ (2 748 000 krooni).

2. Viipekeele tolketeenus
Hanke labiviimiseks kasutatakse avatud hankemesietlu

Viipekeele tblketeenuse osutamine on vastavaltial®olekande seaduse § 26 kohaliku
omavalitsuse Ulesanne. Vastavalt keeleseadusedtakag kurdi voi vaegkuulja digus viibeldud
eestikeelsele suhtlemisele tdlketeenusega.

Viipekeele tdlketeenuse sisuks on Tartu linnas atde kurtidele ja kuulmispuudega isikutele
viipekeele tdlketeenuse osutamin€iipekeele pakkumiseks on vajalik tagada telliteus
vastuvotmine, edastamine t00 teostajatele - tOMkige valjadppinud kvalifitseeritud viipekeele
tblkide olemasolu. Viipekeele tolketeenust osutseaKartu linnas elavatele kuulmispuudega ja
kurtidele isikutele, kes valdavad viipekeelt. Vikgele tdlketeenust peab kuulmispuudega isikul
olema véimalik tellida telefoni, faksi, sms-sOnuenie-posti ja kirja teel.

Teenust planeeritakse hankega osta aastateks 2013,ja 2014. Ostetava teenuse mahuks
planeerib sotsiaalabi osakond sarnaselt eelnevadazstase hankega 2700 tundi aastas, mis
vOimaldab Uhele isikule osutada keskmiselt 2 taeenust kuus.

2011. aastal kasutab viipekeele tdlketeenust Tddskurti voi kuulmispuudega isikut. Teenuse
maksumus 2011. aastal on 62 £22

3. Eakatele ja puuetega inimestele paevakeskuseries



Hanke labiviimiseks kasutatakse avatud hankemesietlu

Vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse 8 27 loob likolmmnavalitsus eakatele vdimalused
suhtlemiseks ja huvialaseks tegevus@kmetatud voimalused on Tartus tagatud paevakesy,
mis tegutsevad erinevates linnaosades.

Paevakeskuse teenuse sisuks on kultuurilise, temtendava, hariva ja enesevaljendust
voimaldava huvitegevuse tasuta pakkumine ja isstege voéimaldamine piirkonna elanikele.

Tartu Linnavalitsus planeerib paevakeskuse teewsse kahes piirkonnas. Teenuse ostmiseks
korraldatakse kaheks jaotatud riigihange Ulejd@&¢mka-Variku -Tammelinna piirkonnas.

Teenuse pakkujal peavad piirkonnas teenuse oswksn@ema vajalikud ruumid, mis vastavad
hoolekandeasutusele kehtestatud ehitustehnilisteteisekaitse, ohutuga keskkonnanduete.
Vajalikud on planeeritava huvitegevuse jaoks vijalventar ja personal. Teenuse pakkuja peab
korraldama mitmesuguste ringide ja klubide tegevust

Teenust planeeritakse hankega osta aastateks 2012ja 2014. Teenuse kogumaksumus 2011.
aastal on 69472. 2011. aastal on teenuse osutajateks hankelepingel MTU Tartu Puuetega
Inimeste Koda ja MTU Kodukotus. Tartu linna hallatee asutustena tegutsevad Paevakeskus
Tahtvere ja Paevakeskus Kalda.

4. NOoustamisteenus
Hanke labiviimiseks kasutatakse avatud hankemesietlu

Teenuse osutamise eesmargiks on toetada vahekatdldis elanikegruppe, riskirihmi ja
kriisisituatsioonis olevaid linnakodanikke psiUhlagdise ndustamise ja kriisiabiteenuse kaudu.
Noustamisteenus sisaldab psihholoogilist esr, psthholoogilist ndustamist eesti ja vene keeles
lastele ja taiskasvanutele, kriisinbustamist Orsjahtumite korral, psihhoteraapiat, grupit6id
probleemidega lastele ja noortele, arenga psuhhoteraapiagruppe téiskasvanutel
usaldustelefoniteenust, mis on koolitatud paragitsmaalide poolt osutatav esmatasandi kriisiabi
ohtusel ajal.

NGustamisteenust osutab aas 2010-2011 hankelepingu alusel MTU Tartu Noustanjés-
Kriisiabikeskus. Teenuse maksumus 2011. aastal80843 € (600 000 krooni), hankeperioodil
kokku 76 694€ (1 200 000 krooni).NOustamisteenust saab kuus kesknm 54 inimest,

usaldustelefonile helistab keskmiselt 70 inimestsku

Eelneval hankeperioodil aastatel 2007-2009 oliuieemmaksumus keskmiselt 41 22%645 040
krooni) aastas. Teenuse mahtu vahendati aastat@k8-2D11 seoses vdimalusega pakkuda
to6tutele psuhholoogilist ndustamist Euroopa Sat&adi rahastatud projekti "Tartu ja Tartumaa
tookeskus - riskirithmade hdivesse toomine Ilabi koedritud t6Ohdivemeetmete ja
tugiisikuteenuse" raames.

Noustamisteenus on kujunenud linnaelanikele kirglldetuspunktiks ja on saanud sotsie
toimimise lahutamatuks osaks. Majanduslanguse &ittwmenenud to6tusega seotud probleemides
vajavad inimesed psuhholoogilist toetust, mistdttuplaneeritud hankeperioodiks kolm jargnevat
aastat.



5. Naiste ja laste varjupaiga teenus
Hanke labiviimiseks kasutatakse avatud hankemesietlu

Naiste ja laste varjupaigateenust osutab aa 2010-2011 MTU Naiste Varjupaik. Teenust
kasutab kuus keskmiselt 7 naist ja 5 last. Teemuaksumus aastas on 20 451£2320 000
krooni), hankeperioodil kokku 40 903,46 (640 000 krooni). Teenuse osutajal peab olema
valmisolek majutada Uheaegselt kuni 15 inimest.

Teenusega toetatakse Tartu linna naisi ja laps, Kemnatavad lahisuhtevégivalla all voi kelle
peresuhted ei toeta laste kasvatamist. Pakutaksistgjeavarju, psihholoogilist ja juriidilist abi
ning ndustamist, Opetatakse vaikelapse hooldansisesg abistatakse suhtlemisel ametiasutustega
ja toetatakse edasise elu korraldan.

Naiste ja laste varjupaiga teenust planeeritaksepesioodik 01.01.2012 kuni 31.12.2013.
6. Perekulastusteenus
Hanke labiviimiseks kasutatakse avatud hankemesigtila riigihanke piirméara.

Perekllastusteenuse eesmargiks on vaikelastegaipens#ie toetamine ja abistamine
kodukeskkonnas. Perekilastaja ké@bnust saava pere juures kodus vahemalt kolm Kards,
lisaks korraldatakse grupikoolitusi ja seminare. efiesse osutamine toimub vastavalt
perekllastusteenuse standardile, mille alusek$lea Alguse” metoodika.

Teenust kasutas 2010. aastal 41 erinevat peretkdékisu oli 67 last. Perekllastusi tegi 10
perekullastajat ning kokku tehti 1312 kodukulasjast3 pereuritust. Perekilastusteenuse eesmark
on Opetada peret toime tulema vaikelapse eestthewlisel ja lapse arengu tagamisel ning seelébi
vahendada hoolekandeasutustesse paigutatavateatastePerioodil 2010-2011 osutab teenust
MTU Hea Algus, kokku summas 63 2€32011. aastal ostab Tartu linn teenust kokku 3 3
ulatuses.

Pere teenuse eest ei maksa. Teenuse hankeperiamdievandatud 2 aastat, l&htuvalt kehtivast
sotsiaalhoolekande arengukavast, kus teenuse anereg tagamine on prioriteetne arengusuund.

7. Tugiisikuteenus toimetulekuraskustes sotsiaaleisemeteenuse saajatele
Hanke labiviimiseks kasutatakse vatud hankemertetlus

Toimetulekuraskustes  sotsiaaleluasemeteenuse eaajabn  tugiisikuteenust  osutanud
hankelepingu alusel MTU Iseseisev Elu alates 2688tast.

Tugiisikuteenuse sisuks on Tartu linna omandis atley eluruumides sotsiaaltdrilepingu alusel
elavate toimetulekuraskustes isikute abistaminendaetoetamine kohustuste taitmisel ja
igapéevaeluga toimetulekul. Teenuse lUldeesmarbkioretulekuraskustes sotsiaaleluasemeteenuse
saajate toimetuleku parandamine.

Teenuse maksumus hankeperioodil 2010-2011 oli k@&847 eurot, teenuse maht kuni 50 isikut
vOi perekonda kuus.



