
  

  

  

  

TARTU LINNAVOLIKOGU

MÄÄRUS

  

Tartu 18.05.2023 nr 55

Üldhooldusteenuse osutamise kord

  

  

Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse paragrahvi 22 lõike 1 punkti 5 

alusel ja arvestades sotsiaalhoolekande seaduse peatüki 2 jao 2 jaotist 2.

 

§ 1. Määruse reguleerimisala

 

(1) Määrusega reguleeritakse väljaspool kodu osutataval üldhooldusteenusel (üldhooldusteenus) 

viibivale isikule ja isikule, kes veel üldhooldusteenusel ei viibi, üldhooldusteenuse korraldust ning 

isiku üldhooldusteenusel viibimise rahastamist alates 1. juulist 2023. a.

 

(2) Käesolev määrus kehtib isiku suhtes, kelle rahvastikuregistrisse kantud elukoht on Tartu linn.

 

§ 2. Abivajaduse hindamine ja üldhooldusteenuse vajaduse otsus

 

(1) Üldhooldusteenuse taotlus esitatakse suuliselt või kirjalikult. Üldhooldusteenuse taotluse võib 

esitada isik enda kohta ise või muu isik, kes märkab abivajadust.

 

(2) Abivajaduse hindamise eeldus on isiku tahteavaldus.

 

(3) Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna teenistuja hindab üldhooldusteenusel 

viibiva või üldhooldusteenust taotleva isiku abivajadust, selgitades välja hooldusvajaduse ja 

toimingud, mis tagavad isikule turvalise keskkonna ja toimetuleku.

 

(4) Abivajadust hinnatakse hindamisinstrumendi alusel. Abivajaduse hindamisel selgitatakse välja 

muuhulgas olulised andmed, mis on vajalikud üldhooldusteenuse osutamiseks (sh terviseseisundi 

eripärad, varanduslik seis, lähedaste andmed jms). 

 

(5) Abivajadust hinnatakse vajadusel isiku viibimiskohas.

 

(6) Abivajaduse tuvastamisel teeb sotsiaal- ja tervishoiuosakonna teenistuja otsuse isiku 

üldhooldusteenuse vajaduse kohta juhul, kui isik on andnud nõusoleku üldhooldusteenusele 

asumiseks. 

 

(7) Üldhooldusteenuse vajaduse otsuses kajastatakse:

1) toimingud, milles isik abi vajab;

2) üldhooldusteenuse eest tasumine;

3) muud olulised üldhooldusteenuse osutamisega seotud asjaolud.

 

(8) Üldhooldusteenuse vajaduse otsus tehakse üldhooldusteenusele vajajale teatavaks ja 

edastatakse teenuseosutajale.

 

§ 3. Üldhooldusteenuse osutaja valik

.



 

§ 3. Üldhooldusteenuse osutaja valik

 

(1) Abivajaduse hindamise ajal hoolekandeasutuses viibiv isik jääb üldhooldusteenusele selle 

teenuseosutaja juurde, kus ta abivajaduse hindamisel viibib, kui ei esine ilmseid takistusi sama 

teenuseosutaja juurde teenusele jäämisel.  

 

(2) Muul juhul suunatakse isik üldhooldusteenusele teenuseosutaja juurde arvestades isiku 

tervislikku seisundit, teenusvajaduse eripära, rahalisi võimalusi ja soovi ning vajadusel muid 

asjaolusid.

 

§ 4. Üldhooldusteenuse tasu suurus teenuse saajale 

 

(1) Üldhooldusteenus on tasuline. Isiku makstava tasu suurus sõltub hoolekandeasutuse majutus- 

ja toitlustuskuludest, teenuse osutamisega seotud muude kulude suurusest ja isiku varanduslikust 

seisust.

 

(2) Isiku makstava tasu suuruse kindlakstegemiseks on isik kohustatud avaldama oma 

varandusliku seisu (igakuine sissetulek sotsiaalhoolekande seaduse tähenduses, muu tulu (sh 

toetused) ja vara andmed).

 

§ 5. Kulude piirmäära kehtestamine

 

Tartu Linnavalitsus võib kehtestada sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 221 lõikes 2 nimetatud 

kuludele piirmäära.

 

§ 6. Üldhooldusteenuse rahastamine Tartu linna poolt

 

(1) Tartu linn annab isikule toetust üldhooldusteenuse eest tasumiseks sotsiaalhoolekande 

seaduses sätestatud mahus arvestades käesoleva määruse paragrahvi 5 alusel kehtestatud 

piirmäära.

 

(2) Tartu linn toetab isikut käesoleva määruse paragrahvi 5 alusel kehtestatud piirmäära ületava 

osa tasumisel, kui isikule ei ole võimalik üldhooldusteenust osutada hoolekandeasutuses, kus 

sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 221 lõikes 2 nimetatud kulud on väiksemad (st jäävad 

piirmäära piiresse).

 

(3) Tartu linn toetab isikut sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 221 lõikes 4 nimetatud isiku 

poolt tasumisele kuuluvast osast osa tasumisel, kui isiku sissetulek on madalam kui tasumisele 

kuuluv osa ja isiku endal puuduvad muud tulud või rahalised vahendid või kui sotsiaalhoolekande 

seaduse paragrahvi 221 lõikes 4 nimetatud kulude kandmiseks jääb puudu summa, mille 

sissenõudmine ei ole otstarbekuse kaalutlusel põhjendatud.

 

(4) Tartu linn võib anda toetust üldhooldusteenuse eest tasumiseks kogu üldhooldusteenuse 

maksumuse ulatuses, kui isiku üldhooldusteenuse vajadus on tuvastatud ning isik tuleb 

viivitamatult teenusele suunata, kuid isiku varandusliku seisu väljaselgitamine ja rahaliste 

vahendite kasutamine teenuse eest tasumiseks vajab täiendavate toimingute tegemist.

 

(5) Isikule määratud toetus üldhooldusteenuse eest makstakse välja üldhooldusteenuse osutaja 

arve alusel üldhooldusteenuse osutajale.

 

§ 7. Üldhooldusteenuse osutaja kohustused

 

Üldhooldusteenuse osutaja kohustub:

1) koostama üldhooldusteenusele saabunud isikule hooldusplaani ja jagama seda Tartu 



1) koostama üldhooldusteenusele saabunud isikule hooldusplaani ja jagama seda Tartu 

Linnavalitsusega tema nõudmisel;

2) informeerima Tartu Linnavalitsust üldhooldusteenusel viibiva isiku seisundi olulistest 

muutustest kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.

 

§ 8. Määruse kehtetuks tunnistamine ja jõustumine

 

(1) Tartu Linnavolikogu 14. märtsi 2013. a määrus nr 88 "Ööpäevaringsele hooldusteenusele 

suunamise tingimused ja kord" tunnistatakse kehtetuks.

 

(2) Määrus jõustub 1. juulil 2023. a.

 

 

 

(allkirjastatud digitaalselt)

Kaspar Kokk

Esimees


