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Varjupaigateenuse osutamise kord

Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse paragrahvi 22 18ike 1 punkti
5 alusel ning arvestades sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 14, paragrahvi 30 Idiget 1,
paragrahvi 31 1diget 1 ja paragrahvi 32.

§ 1. Uldsitted

(1) Maédrusega kehtestatakse Tartu linna sotsiaalhoolekandelise abina korraldatava
varjupaigateenuse (teenus) taotlemise ning teenuse osutamise tingimused ja kord.

(2) Teenuse eesmirk on ajutise 66bimiskoha kindlustamine téisealisele isikule, kes ei ole
voimeline endale 66bimiskohta leidma.

(3) Maéaruses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaalseadustiku iildosa seaduses sétestatud erisusi.

§ 2. Teenuse osutaja
Teenust osutab Tartu linna asutus Varjupaik (teenuseosutaja).
§ 3. Teenuse saaja

(1) Teenust osutatakse tdisealisele isikule, kes ei ole vdimeline endale 6obimiskohta leidma
(teenuse saaja).

(2) Viljaspool oma rahvastikuregistrisse kantud elukohta viibivale isikule teenuse osutamisel
teavitab teenuse osutaja isiku elukoha valla- voi linnavalitsust tema poole poordunud teenuse
vajajast ja kooskolastab teenuse osutamise isiku elukoha valla- vdi linnavalitsusega.

§ 4. Teenuse kirjeldus

(1) Teenuse osutamisel tagatakse isikule voimalus viibida disel ajal teenuse osutaja 66bimiseks
ettendhtud ruumides ja paevasel ajal teenuse osutaja paevakeskuse ruumides.

(2) Odbimiseks ette ndhtud ruumides tagatakse teenuse saajale:
1) 66bimiskoht, pesemisvdimalus ja turvaline keskkond;
2) toidu valmistamise voimalus.

(3) Pdevakeskuses tagatakse teenuse saajale:
1) ndustamine ja vajalike teenuste korraldamine;
2) toidu valmistamise vdimalus;



3) teleri, raadio ja arvuti kasutamise voimalus;
4) enda ja oma pesu pesemise vdimalus.

(4) Pikemat aega teenusel viibivale inimesele rakendatakse juhtumikorraldust ja koostatakse
individuaalne juhtumiplaan koos tegevuskavaga ning toetatakse ja juhendatakse tegevuskava
taitmisel.

(5) Teenuse osutamise maht ja kestus sdltuvad teenusvajaduse hindamise tulemustest.

§ 5. Sisekorraeeskiri

(1) Uhtsed tingimused teenuse raames kasutusse antavate 66bimiskohtade, pievakeskuse ja teiste
teenuse osutamisega seotud ruumide kasutamisel ja tildise korra jargimisel teenuse osutamiseks
ettendhtud ruumides kehtestatakse sisekorraeeskirjaga.

(2) Sisekorraeeskirja kehtestab teenuse osutaja juhataja.

(3) Sisekorraeeskiri on teenuse saajatele tditmiseks kohustuslik.

§ 6. Tasu teenuse kasutamise eest

Teenuse saajale on teenus tasuta.

§ 7. Teenuse taotlemine, teenusvajaduse hindamine ja teenusele lubamine

(1) Teenusele saamiseks poordub abivajav isik teenuse osutaja poole, esitab enda andmed,
kirjeldab oma abivajadust ja néitab ette kaasas olevad asjad.

(2) Kui teenuse osutajal on kahtlus, et isik on nakkusohtlik, esitab abivajav isik esimesel
voimalusel arstitdoendi tervisekontrolli kohta.

(3) Teenuse osutaja selgitab esitatud ja kogutud andmete abil vélja tema poole pdérdunud isiku
teenusvajaduse ja otsustab teenuse osutamise teenusele lubamisega.

§ 8. Teenusele lubamisest keeldumine

Teenusele ei lubata isikut, kes:

1) on narkootilise, psiihhotroopse voi muu toksilise joobe tunnustega;

2) on agressiivne voi kujutab monel muul viisil ohtu iseenda ja teiste isikute elule voi tervisele;
3) keeldub sisekorraeeskirja jargimast.

§ 9. Teenuse saaja digused ja kohustused
(1) Teenuse saajal on digus kiesoleva mééruse paragrahvis 4 kirjeldatud teenusele.

(2) Teenuse saaja on kohustatud:

1) aitama kaasa eesmérgipdrasele ja efektiivsele abi osutamise korraldamisele;

2) andma enda kohta vajalikke toeseid andmeid ja teatama kohe, kui need muutuvad;

3) tditma teenuseosutaja korraldusi teenuse osutamist, sealhulgas sisekorraeeskirja tditmist
puudutavates kiisimustes;

4) tagama isikliku hiigieeni, sealhulgas pesema iseennast ja oma riideid;

5) tagama puhtuse ja korra tema kasutuses olevates ruumides;

6) pidama kinni sisekorraeeskirjast.



§ 10. Teenuse osutamise lIopetamine

Teenuse osutamine l0petatakse:

1) isiku teenuselt lahkumisel;

2) teenusvajaduse dralangemisel;

3) sisekorraeeskirja rikkumisel;

4) isiku kditumisel viisil voi muul tema isikust tuleneva pdhjuse ilmnemisel, mis muudab teenuse
osutamise voimatuks;

5) kui teenuse saaja vajab muud abi vdi kui teenusvajadust on voimalik vOi otstarbekas katta
muude teenuste vo1 muu abiga.

§ 11. Méiiruse joustumine

Maiérus joustub 1. aprillil 2021. a.

(allkirjastatud digitaalselt)
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