TARTU LINNAVOLIKOGU
MAARUS

Tartu 23.01.2020 nr 86

Sotsiaalmaj utusteenuse osutamise kord

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse 8 22 Ig 1 p 5 ja
sotsiaalhoolekande seaduse § 14 1g 2 alusel.

§ 1. Uldsétted

(1) Maaruses satestatakse Tartu linna tdiendava sotsiaalteenusena korraldatava
sotsi aal maj utusteenuse (teenus) osutamise tingimused ja kord.

(2) Teenuse eesmark on elukoha vdimaldamise, nbustamise, juhendamise ning tugiteenuste
osutamisega tagada isiku voi perekonna voimalikult iseseisev toimetulek.

(3) Méaaruses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaal seadustiku Uldosa seaduses sdtestatud erisusi.

(4) Kéesoleva korra alusel eluruumi kasutusse andmisel ei kohal data vl adi gusseaduses eluruumi
Gdrilepingute kohta satestatut.

(5) Mé&aruses reguleerimata juhtudel juhindutakse voladigusseadusest ja asjadi gusseadusest.
§2. Teenuse sagja

Teenust osutatakse isikule (teenuse saaja):

1) kelle elukoht on rahvastikuregistris Tartu linn ja;

2) kellel puudub eluruumi kasutamise voimalus ja;

3) kes vajab igapéevaelu ja majapidamise korraldamisel individuaalset ndustamist, junendamist
ning tugiteenuseid.

8§ 3. Teenusekirjeldus

Teenuse sagjale voimaldatakse elukoht koos esemete kasutamise Gigusega ning osutatakse talle
ndustamis- ja tugiteenuseid, sealhulgas:

1) koostatakse talle individuaal ne juhtumiplaan koos tegevuskavaga;

2) toetatakse ja juhendatakse tegevuskava taitmisel;

3) nbustatakse ja juhendatakse igapdevael u ja majapidamise korraldamisel, vajadusel konkreetsete
toimingute, sealhulgas kodu- ja igapaevatotde tegemisel, asagamisel, kontaktide loomisel,

Oppimisal ja muudes tegevustes;

4) juhendatakse kohustuste taitmisel, sealhulgas enda ja perekonnaliikmete eest hoolitsemisel,

eluasemekulude ja muude maksete tasumisel;

5) abistatakse diguste teostamisel;



6) tagatakse tugiteenuste kéttesaadavus, sealhulgas abistatakse toetuste ning tugiteenuste
taotlemisel ja kasutamisel;

7) korraldatakse juhtumipdhiseid koostéokohtumisi;

8) tehakse koostood teiste spetsialistide, asutuste ja organisatsioonidega.

8§ 4. Sotsiaalmajutusteenus tiksikisikule
(1) Teenuse sagjale voimal datakse elukoht eluruumi osa kasutusse andmisega (voodikoht toas).

(2) Tasu eluruumi osa kasutamise eest Uhes kuus on 30% riigikogu poolt kehtestatud
toimetulekupiirist.

(3) Eluruumi osa kasutusse andmisel Uksikisikule arvestatakse vabade kohtade olemasolul isikute
soovi Uhes toas elamiseks.

§ 5. Sotsiaalmaj utusteenus perekonnale

(1) Teenuse sagjale, kelle perekonnaliikmete hulka kuulub vahemalt Uks alla 18-aastane |aps,
vOimaldatakse elukoht eluruumi kasutusse andmisega (eraldiseisev eluruum).

(2) Eluruumi kasutusse andmisel tasub teenuse sagja eluruumiga seotud korvalkulud.
Korvalkulude suurus sdltub eluruumi kasutamisega seotud linna voi kolmandate isikute poolt
osutatud teenuste tegelikust maksumusest ning vajalikest kuludest elamu hoolduseks ja remondiks.

(3) Perekonnaliikmeteks loetakse samas eluruumis elavaid Uhtse majapidamisegaisikuid.
8 6. Teenuse taotlemine

(1) Teenuse saamiseks esitab tdisealine isik taotluse Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja
tervishoi uosakonna el ukohajérgse piirkonnakeskuse sotsiaaltoo spetsialistile (spetsialist).

(2) Taotlus peab sisaldama véhemalt jargmisi andmeid:

1) taotlgaisiku- ja kontaktandmed;

2) taotlgja tugivorgustiku andmed;

3) elukohavai viibimiskoha andmed,;

4) andmed sissetul ekute ja muu vara kohta;

5) sotsiaal se toimetuleku kirjeldus, sealhulgas tegevused, milles abivajadus seisneb;
6) vaadusel tdend, et taotleja el pde nakkushaigusi.

(3) Taotlusele lisatakse tdesed ja téielikud andmed, dokumendid ja muud tdéendid, mis téendavad
teenuse saamise vajadust.

§ 7. Teenuse osutamise otsustamine

(1) Spetsialist hindab taotluses esitatud andmete ja dokumentide, vestluse, majandusliku olukorra
anallitisi ja elu- vai viibimiskoha kllastuse pohjal taotleja teenusevajadust ning teeb ettepaneku
teenuse osutamiseks voi osutamata jatmiseks Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
sotsiaal hoolekande komigonile (komigjon).

(2) Komigjon teeb otsuse 10 t60péeva jooksul arvates nduetekohase taotl use esitamisest.

(3) Teenuse osutamise otsuses maaratakse kasutusse antav eluruum voi eluruumi osa ja teenuse
osutamise tahtaeg.
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(4) Komigon vdib otsustada teenuse osutamata jétta, kui taotlegja

1) el vasta kéesolevas maaruses séatestatud nduetele;

2) el ole esitanud piisavalt andmeid, dokumente ja muid tdendeid, mis tdendaksid teenusevajadust;
3) vajab muud abi voi kui teenusevajadust on voimalik voi otstarbekas katta teiste teenustega;

4) e ole spetsialisti hinnangul olenemata sotsiaaltoetustest ja tugiteenustest suuteline
sotsiaal maj utusteenust kasutama.

(5) Kui taotlejale ei saa teenust osutada, kuna kdik teenuse pakkumiseks olemasolevad eluruumid
voi eluruumi osad on kasutusel, siis j&etakse taotlgja teenuse v gjana ootele. Ootel olevat teenuse
vajgat informeeritakse koha vabanemisest esimesel voimalusel.

§ 8. Lepingu sdimimine

(1) Teenuse osutamiseks sOlmib Tartu Laste Turvakodu (Turvakodu) vdi Tartu linna asutus
Varjupak (Varjupaik) taotlejaga lepingu.

(2) Turvakodu sdlmitava lepingu allkirjastavad koik taotlejaga uhist eluruumi taotlenud
taisealised isikud v6i nende seaduslikud esindajad.

8 9. Teenuse kasutamata jatmine

(1) Juhul kui taotlgja, kellele on otsustatud teenust osutada:

1) e sOlmi 10 t6Opaeva jooksul teenuse osutamise otsuse kattesaamisest lepingut teenuse
kasutamiseks, oetakse otsus taotl gjal e teenuse osutamise kohta kehtetuks;

2) sOlmib lepingu, kuid e asu teenust kasutama 10 to6péaeva jooksul lepingus selleks ettendhtud
tahtgjast, loetakse otsus taotl g al e teenuse osutamise kohta kehtetuks ja leping |6ppenuks.

(2) Juhul kui taotlejale, kellele on otsustatud teenust osutada, ei 6nnestu otsust 10 t6Opaeva
jooksul teenuse osutamise otsusest kétte toimetada, loetakse otsus taotlejale teenuse osutamise
kohta kehtetuks.

§ 10. Teenuse osutamine

(1) Teenuse sagjale koostatakse Uihe kuu jooksul lepingu sdlmimisest tema iseseisva toimetuleku
soodustamiseks tegevuskava.

(2) Tegevuskava sisaldab muuhulgas:

1) andmeid sotsiaal ma utusteenuse sagja kohta;

2) juhtumi kirjeldust;

3) probleemiplstitus;

4) ressursside kirjeldust;

5) takistavate tegurite kirjeldust;

6) eesmérkide ja alaeesmérkide pustitus;

7) eemérkide saavutamiseks tehtavate tegevuste kirjeldust ja gjakava ning tegija nimetust;
8) koosttdl epet tegevuskava taitmiseks;

9) vahehindamist jajarelhindamist.

(3) Teenuse sagjal on Gigus:

1) olla kaasatud teenuse osutamise protsessi ja tegevuskava koostamisse;

2) olla kaasatud teda puudutavate otsuste vastuvotmisse;

3) tutvuda teenuse osutaja kasutuses ol evate teenuse sagjat puudutavate dokumentidega;
4) saada nbustamist jajuhendamist tegevuskavatéaitmisel;

5) saada ndustamist ja juhendamist oma igapaevael u ja majapidamise korraldamisel;

6) saada ndustamist ja juhendamist oma diguste teostamisel ja kohustuste taitmisel;
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7) saada juhendamist ja abi tegevuskava téitmiseks vajalike toetuste ja tugiteenuste taotlemisel ja
kasutamisal.

§11. Kodukord

(1) Uhtsed tingimused teenuse raames kasutusse antavate eluruumide, sealhulgas eluruumi osade
ja teenuse osutamisega seotud muude ruumide kasutamisel, teenuse sagjate kilastamisel ja tldise
korrajargimisel teenuse osutamiseks ettenahtud elamus kehtestatakse kodukorraga.

(2) Kodukord on koikidele teenuse sagjatele ja ruumides viibivatele isikutele, sealhulgas
kilastajatele, taitmiseks kohustuslik.

(3) Turvakodu juhatgjaja Varjupaiga juhataja kehtestavad kodukorra késkkirjaga.
§ 12. Teenuse saaja kohustused

Teenuse sagja on kohustatud:

1) votma vastutuse teda ohustavate sotsi aal sete riskidega toimetulekul ;

2) aitamaigati kaasa eesmérgipérasele ja efektiivsele abi osutamise korraldamisele;

3) osalema teenuse osutamise protsessis, seal hulgas tegevuskava koostamisel jatéitmisel;
4) tasuma tasu eluruumi osa kasutamise eest;

5) tasuma kdrvalkulusid eluruumi kasutamise eest;

6) taitma sotsiaal maj utusteenuse osutamiseks solmitud lepingut;

7) téitma eluruumi voi eluruumi osa kasutamisel kehtestatud kodukorda;

8) teavitama teenuse osutgjat perekonna koossei su muutumisest 10 t06paeva jooksul;

9) teavitama esimesel voimalusel teenuse osutajat teenuse kasutamata jétmisest Ule 10 jarjestikuse
péeva.

§ 13. Teenuse osutamise |8petamine
(1) Teenuse osutamine | dpetatakse teenuse osutamiseks méaaratud tdhtagja moddumisel.

(2) Teenuse osutamise ennetdhtaegse |Opetamise otsustab komisjon. Teenuse osutamine
| Gpetatakse otsusega muuhulgas, kui teenuse sagja:

1) rikub oma kohustusi;

2) e osale mojuva pohjuseta tegevuskava koostamisel voi selle téitmisel;

3) perekonna koossels muutub selliselt, et teenuse sagja e vasta kéesolevas maaruses sétestatud
nduetel e

4) el kasuta teenust jarjestikku tle 10 p&eva ega ole teenuse mittekasutamisest ja selle pohjustest
teenuse osutajal e teada andnud;

5) el tasu eluruumi osa kasutamisega seonduvat tasu voi eluruumi kasutamisega seonduvaid
kdrvakulusid;

6) el tdida kodukorda vdi rikub tema kasutusse antud vara voi rikub teiste isikute rahu;

7) muul juhul, kui teenuse sagjal el ole vajalik voi voimalik teenust kasutada.

(3) Teenuse osutamine |Opetatakse komisjoni otsusega ennetdhtaegselt, kui tegevuskavas
sétestatud eesmérgid on téidetud ja teenuse sagja iseseisev toimetulek on paranenud sedavord, et
ta on suuteline tagama endale eluruumi kasutamise vBimaluse, téaitma eluruumi kasutamisega
seonduvaid kohustus ja toime tulema igapédevael u korraldamisega.

8 14. Teenusvaj aduse hindamine enne teenuse osutamise |Gpetamist
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(1) Uks kuu enne teenuse osutamise tahtaja |8ppemist hindab Turvakodu vdi Varjupaiga tootaja
teenuse sagja voimalusi leida teine eluruum ning teenuse sagja suutlikkust iseseisvalt eluruumi
kasutada ja sellega seonduvaid kohustusi téita.

(2) Teenusevgaduse olemasolul esitab Turvakodu voi Varjupak spetsialistile arvamuse teenuse
sagjale teenuse osutamiseks uueks tahtgjaks. Arvamusele lisatakse teenuse sagja voi téisealise
perekonnaliikme avaldus, et teenuse sagja soovib jatkuvalt teenust.

(3) Spetsialist teeb Turvakodu vOi Varjupaiga arvamuse ja teenuse sagja avalduse alusel
komigjonile ettepaneku teenuse sagjal e teenuse osutamiseks uueks téhtajaks.

§ 15. Rakendussatted

(1) Tartu Linnavolikogu 11. septembri 2008. a méaruse nr 97 "Tartu linna omandis olevate
eluruumide kasutusse andmise kord" 8 2 muudetakse ja sOnastatakse jargmiselt:

"8 2. Eluruumi moiste

Eluruumid korra mdttes on kdik Tartu linna omandis olevad eluruumid, véja arvatud Tartu linna
korraldatava sotsi aal maj utusteenuse osutamiseks Tartu Linnavalitsuse poolt méaratud eluruumid.”.

(2) Tartu Linnavolikogu 8. oktoobri 2009. a maarus nr 125 " Sotsiaal majutusteenuse osutamise
kord" tunnistatakse kehtetuks.

(3) Mé&rus joustub 1. veebruaril 2020. a.

/ dlkirjastatud digitaal selt /
Aadu Must
Esimees
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