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SISSEJUHATUS

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse kohaselt peab igal linnal olema
arengukava, mis hdlmaks vdhemalt kolme eelseisvat eclarveaastat ning oleks aluseks
linnaeelarve koostamisele, investeeringute kavandamisele ja nende jaoks rahaliste voi
muude vahendite taotlemisele ning laenude vdtmisele ja volakirjade emiteerimisele
eelarveaastast pikemaks perioodiks.

Koostatud tegevuskava aastateks 2007-2012 on kehtiva Tartu Linna
Sotsiaalhoolekande arengukava I osas: Arengustrateegia aastani 2012 nimetatud
eesmirkide tditmiseks koostatud tegevuskava. Mis omakorda vastab teistele Tartu
linnas kehtivatele sotsiaalhoolekannet kisitlevatele pikaajalistele
arengudokumentidele:

=  Arengustrateegia ,,Tartu 20307;

= Tartu linna arengukava 2007-2013.

Tuginedes linna arengudokumentidele ja sotsiaalhoolekande arengustrateegiale, on
tehtud hoolekande arenguplaanidesse tdpsustusi ning kavandatud sotsiaalhoolekande
arengu tagamiseks vajalikud tegevused 2012. aastani.

Arengustrateegias ,,Tartu 2030” ndhakse Tartut arenemas teadmuslinna,
ettevotluslinna, modernse elukeskkonnaga, hooliva ja loova linna tasakaalustatud
tthenduses.

Hooliva linna mdistes ndhakse Tartus elamas terveid, ro0msaid, sotsiaalselt aktiivseid
ja hédsti toimetulevaid inimesi. Koikidele tartlastele on vajadusel kéttesaadavad
kvaliteetsed sotsiaal- ja tervishoiuteenused. Tartut ndhakse tulevikus Eesti tervishoiu
ja sotsiaalhoolekande arenduskeskusena.

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 peaeesmirk on kindlustada
koos teiste eluvaldkondadega sotsiaalala igakiilgne areng, sealhulgas kindlustada
teenuste kittesaadavus ja korge kvaliteet, arendada olemasolevaid teenuseid,
kaasajastada teenuste struktuur ja tegevused, koolitada tOGtajaid ja arendada
tookeskkonda. Tegevuskavas nidhakse ette meetmed sotsiaalprobleemide ennetamiseks
ja lahendamiseks.

Tegevuskava tootati vdlja 2006. aasta aprillist kuni detsembrini. Vajaduste
kaardistamiseks ja vajalike tegevuste paremaks esiletoomiseks moodustas Tartu
linnavalitsuse sotsiaalabi osakond huvigruppe kaasates neli oma ala asjatundjatest
koosnevat t6orithma, mida juhtisid Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasutuse
(ERKAS) konsultandid:

» laste ja lastega perede to0rithm,

» toimetulekuraskustega tdiskasvanute t66rihm,

= eakate toOrithm,

* puuetega inimeste t6orihm.

Huvigruppide jaotus kiesolevas tegevuskavas jirgib rahvusvaheliselt tunnustatud ja
“Tartu linna sotsiaalhoolekande arengustrateegia aastani 2012” véljatédtatud jaotust.

Huvigruppide esindajate, koostdOpartnerite ja teenuseosutajate  kaasamine
tegevuskava koostamisse 15i eelduse, et siin kajastuksid voimalikult erapooletud ja
objektiivsed seisukohad.
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Konsultandid juhtisid toogruppides eelkdige arutelusid, vahendasid arvamusi,
sOnastasid jareldused ja fikseerisid arendusettepanekud.

Tooriihmades toimusid arutelud, kus kasitleti sihtriihma puudutavaid tldisi kiisimusi
ja erinevate kliendirihmade abistamiseks iseloomulikke sotsiaalhoolekandelisi
tegevusi. Kokkuvotted arutelude kdigus tdstatatud probleemidest ja arenguvajadustest
on kajastatud iga sihtriihma késitleva alapeatiiki ldtekstis ning véljendatud
konkreetsete tegevustena tabelis arengusuundade kaupa.

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava koosneb neljast peatiikist. Esimene
peatiikk annab {ilevaate Tartu linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna struktuurist ja
tootilesannetest.

Teises peatiikis keskendutakse sotsiaalsete erivajadustega inimeste hoolekandele.
Eraldi vaadeldakse lastega perede, toimetulekuraskustega tddealiste, eakate ja
puuetega inimeste hoolekannet.

Kolmas peatiikk pdhjendab ja kirjeldab kokkuvotvalt Tartu linna sotsiaalhoolekande
arenguks vajalikke tegevusi aastatel 2007-2012. Tutvustab arengusuundade ning
sihtrihmade kaupa kavandatud tegevusi. Need on ennetust6d, avahooldus,
institutsionaalne hoolekanne, puuetega inimestele vOrdsete vdimaluste loomine,
sotsiaalse olukorra seire, hoolekandesiisteemi jdtkuv arendamine ja andmehaldus,
sotsiaalhoolekande ~muutmine senisest kittesaadavamaks ja juhtumikeskne
ladhenemine.

Neljas peatiikk on tabelina esitatud Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava
aastateks 2007-2012.

Mahukatest lisadest on olulisim investeeringute plaan aastani 2012 Samuti on lisatud
todriihmades 1dbi viidud arutelude kokkuvotted ja osalenute nimekiri.

Tegevuskava koostamise t66rithm tdnab koiki, kes andsid oma panuse tegevuskava
valmimisse ja loodab, et piistitatud eesmdrgid saavutatakse {ihise joupingutuse
tulemusena.

To6 koostamisel olid konsultantidena abiks Helle Lepik Eesti Regionaalse ja
Kohaliku Arengu Sihtasutusest ja Tartu Ulikooli doktorant Karmel Tall.
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1. SOTSIAALHOOLEKANDE KORRALDAMINE

Sotsiaalhoolekande iilesanne on osutada abi iiksikinimestele v6i perekondadele,
selleks et ennetada, kdrvaldada voi kergendada nende toimetulekuraskusi, suurendada
sotsiaalsete erivajadustega inimeste sotsiaalset turvalisust, toetada nende arengut ning
aidata kohaneda thiskonnas.

Tartu linna sotsiaalhoolekannet korraldab Tartu Linnavalitsuse struktuuriiiksusena
sotsiaalabi osakond. Osakonna tegevuse eesmirk on parandada linnaelanike
elukvaliteeti, arendada nende iihiskonnas toimetuleku ja osalemise vdimet, oskusi
ning aidata 14bi viia riiklikke sotsiaalhoolekande programme. Selleks peab osakond
linna sotsiaalregistrit, koordineerib osakonna haldusalas olevate hoolekandeasutuste
tood, korraldab erivajadustega inimeste sotsiaalhoolekannet, sh eestkostet ning
hooldust perekonnas, teostab jadrelevalvet hooldajate tegevuse iile ning korraldab
eestkosteasutuse t66d.

Linna sotsiaalhoolekande arendamisel ja korraldamisel ldhtub sotsiaalabi osakond
elanike vajadustest.

Sotsiaalabi osakonna haldusalas on viis hoolekandeasutust:

= Tartu Laste Turvakodu
= Tartu Hooldekodu

= Pidevakeskus Tdhtvere
= Pievakeskus Kalda

*  Varjupaik

Osakonna koosseisus on neli suuremat struktuuriiiksust: eakate ja puuetega inimeste
hoolekandeteenistus, lastekaitseteenistus, sotsiaaltéoteenistus ja
raamatupidamisteenistus. Teenistusi juhivad vastavate valdkondade peaspetsialistid.
2007. aasta 1. jaanuarl seisuga on Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonnas kokku
53 ametikohta. Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuses on ametis 11,
lastekaitseteenistuses 11, sotsiaaltddteenistuses 16 ja raamatupidamisteenistuses 6
teenistujat. Valdav enamik spetsialiste on vastava erialase korgharidusega ja
tdiendanud oma teadmisi koolitustel ja kursustel.

Linna hoolekande korraldamisel ldahtutakse eesmargist teenindada linnaelanikke
vOoimalikult nende elukoha Idhedal. Selleks on linnaosades loodud viis
piirkonnakeskust:

= Ulejoe
=  Annelinna
= Nolvaku

= Karlova-Tamme
=  Tihtvere-Veeriku

Sotsiaalabi osakonna administratsiooni tddkohad asuvad Raekoja plats 3 ja Kiiini 3.
1.1 Lastekaitseteenistus

Lastekaitseteenistus pakub peredele tuge laste kasvatamisel ja korraldab vanemliku
hoolitsuseta jaanud laste elu.
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Lastekaitseteenistuse koosseisus on 2007. aastal teenistuse juhataja-lastekaitse
peaspetsialist ja kimme spetsialisti, kellest seitse on piirkondlikud lastekaitsetdotajad,
kaks lahendavad lapsi puudutavaid vaidlusi ja tiks on asendushoolduse spetsialist.

Lastekaitseteenistuse pdhitegevused on:

= laste ja perede sotsiaalndustamine;

* last puudutavate vaidluste lahendamisele kaasaaitamine lapse elukoha,
suhtlemiskorra, {ilalpidamise ja vanemadiguste iile;

= asendushoolduse korraldamine, suunates vanemliku hoolitsuseta lapsi
lastekodudesse vdi kasuperedesse;

= eestkosteasutuse ililesannete tditmine, andes nousoleku alaealisele kuuluva
varaga tehingute tegemiseks ja perekonnanime muutmiseks;

* tdiendava lapsetoetuse avalduste ja iihekordsete toetuste avalduste
menetlemine;

= lastega perede suunamine tugiteenustele.

1.2 Sotsiaaltooteenistus

Sotsiaaltooteenistuse iilesanne on ennetada, korvaldada voi kergendada tooealiste
linnaelanike toimetulekuraskusi. Teenistus osutab abi neile inimestele ja
perekondadele, kellel ei ole piisavalt rahalisi voimalusi voi sotsiaalseid oskusi enesega
toimetulekuks.

Sotsiaaltdoteenistuse koosseisus on 2007. aastal teenistuse juhataja-sotsiaaltdo
peaspetsialist ja 16 spetsialisti, kellest iiks korraldab sotsiaaleluruumide tiirileandmist.

Sotsiaaltdooteenistuse pohitegevused on:
®  gsotsiaalnGustamine;
" toimetuleku- ja tdiendavate sotsiaaltoetuste taotluste menetlemine;
» viltimatu sotsiaalabi korraldamine, suunates abivajajaid varjupaika ning
voimaldades toidu- ja riideabi;
» tGoealiste toimetulekuraskustega inimeste suunamine tugiteenustele;
» sotsiaaleluruumide tiirileandmise korraldamine.

1.3 Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistus

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse tegevuse eesmirk on tagada
toimetulekuraskustes eakatele ja puuetega tartlastele teiste linnaelanikega vordsed
voimalused ning elukvaliteet ja toetada puudega pereliiget hooldavaid peresid.

Teenistuse koosseisus on 2007. aastal teenistuse juhataja-hooldusala peaspetsialist,
tiks peaspetsialist, seitse sotsiaaltootajat eakate ja puuetega inimeste teenuste ning
toetuste alal ja kaks sotsiaaltodtajat psiitihiliste erivajadustega inimeste hoolekande
alal.

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse pohitegevused on:
= sotsiaalnOustamine hoolduse, sotsiaalteenuste ja eestkoste alal;
* hooldusvajaduse hindamine, hooldaja ja hooldajatoetuse méaaramine;
= psiiihiliste erivajadustega inimeste hoolekande korraldamine;
®  puuetega inimeste eluruumide kohandamise korraldamine;
= cakatele ja puuetega inimestele hoolekandeteenuste osutamise korraldamine;
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= eakate ja puuetega inimeste organisatsioonide tegevuse toetamine.

1.4 Raamatupidamisteenistus

Teenistus tegeleb osakonna ja osakonna hallatavate asutuste raamatupidamise ning
eelarvega.

Teenistuse koosseisus on 2007. aastal teenistuse juhataja-pearaamatupidaja ja viis
raamatupidajat.

Osakonna teenistuste t06d toetavad eelarve peaspetsialist, hoolekandeprojektide
peaspetsialist, jurist, sotsiaalinfosiisteemi spetsialist, andmehaldur ja sekretér.
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2. ULEVAADE SOTSIAALHOOLEKANDEST TARTUS

2002.a valmis Tartu linna sotsiaalhoolekande arengukava, mis koosnes
arengustrateegiast aastani 2012 ja tegevuskavast aastani 2006.

Kiesolevas peatiikis on kokkuvdte sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012
toorihmade t60st, kes analiiiisisid eelnimetatud arengustrateegia eesmirke ja eelneva
tegevuskava tditmist. To6riihmades tehtud analiilisid ja kokkuvdtted voeti aluseks uute
tegevuste viljatootamiseks (peatiikid 3-4).

2.1. Laste ja lastega perede hoolekanne

Tartu linna sotsiaalhoolekande arengukava aastani 2012 seab eesmérgiks rakendada
lapsi ja perekonda kui lapsele vajalikku kasvukeskkonda toetavate meetmete siisteem.
Ennetustdd osakaalu suurendamiseks vajas perioodil 2002-2006 kogu lastega tegelev
personal olenemata valdkonnast ja institutsioonist hdid teadmisi laste
arenguvajadustest, voimalikest riskidest ja probleemidest. Selleks korraldati iihiseid

infopéevi, iimarlaudu ning arendati tlelinnalist koostood lastega tegelevate asutuste
vahel.

2006. aasta kevadel hindasid laste ja lastega perede toorithma litkkmed eelmise
tegevuskava eesmarkide tditmist. ToOOrihma hinnangul on parim saavutus
pédevakeskuse- ja perekiilastusteenuse pakkumine lastega peredele, mis on kaasa
aidanud probleemide varasemale avastamisele ja lahenduste pakkumisele.

Tooriihma liikkmed tunnustasid kasuperede koolitus- ja ndustamissiisteemi loomist,
mille tulemusena on suurenenud laste peresse votmiste arv.

Oluliseks muudatuseks peeti Tartu koolides sotsiaalpedagoogide rakendamist 2005.
aastal.
Muude lapsekesksete tegevustena nimetati veel Gpilasmalevate ja suvelaagrite
korraldamist ning uute méanguplatside loomist.
Uute sotsiaalteenustena tosteti esile emade ja laste varjupaiga ning noortekodu
teenust.
Laste ja lastega perede toimetuleku tagamiseks osutati 2006. aastal Tartu linnas
peamiselt jargmisi teenuseid:
= pdustamisteenus;
perekiilastusteenus;
pere tugiisiku teenus;
leinalaager;
pdevakeskuse teenus vahekindlustatud perede lastele;
kasuperede koolitus- ja ndustamisteenus;
noortekodu teenus;
ema ja lapse varjupaiga teenus.

Puuetega lastele osutatavad teenused on kirjeldatud puudega inimeste hoolekannet
késitlevas peatiikis.

2006. aastal pakkusid Tartus linnavalitsuse tellimusel ja rahastamisel lastele ja lastega
perede hoolekandeteenuseid:

MTU Tartu Laste Tugikeskus
Noustamisteenus, sh individuaal-, grupi- ja perendustamise ning tugiisiku teenus.
Teenuse osutaja pakub noustamisteenust keskmiselt 120 lapsele ithes kuus.
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MTU Hea Algus
Perekiilastusteenus viikelastega riskiperedele. Teenusel on keskmiselt 15 peret kuus.

MTU Tartu Lastekaitse Uhing
Pere tugiisiku teenus iksikvanemaga ja kditumisraskustega kooliealiste lastega
peredele. Teenusel on keskmiselt 10 peret.

MTU Laste ja Noorte Kriisiprogramm
Leinandustamise teenus ldhedase pereliikme kaotanud lastele. Teenusel oli 2006.
aastal 24 last.

MTU Ookull, MTU Tartu Kristlik Kodu, MTU Tartu Kristlik Noortekodu, MTU
Carpe Diem

Laste pdevakeskuse teenus 120 vihekindlustatud pere lapsele. Pdevakeskuse teenus
pakub Opiabi, pesemis- ja vaba aja veetmise voimaluse ning sooja 1dunasogi.

MTU Pride - Est

Kasuperede koolitus- ja noustamisteenus asendushooldusele paigutatud lastega
peredele. Teenusel on 56 Tartu linna peret, koolitusteenus 10 perele ja
ndustamisteenus 46 perele, kus on kasulapsed.

MTU Carpe Diem
Noortekoduteenus lastekodust iseseisvasse ellu asunud noortele. Teenusel oli
keskmiselt 20 noort.

Tartus on viis lastekodu vanemliku hoolitsuseta lastele:

Viikelastekodu Kiopesa 56 lapsele,

MTU Vahtramigi lastekodu Mie-kodu 30 lapsele,
SA Kivistiku Lastekodu 10 lapsele,

MTU Tartu Kristlik Noortekodu 33 lapsele,

MTU Tartu Kristlik Kodu 13 lapsele.

Tartus on kaks laste varjupaika:

Tartu Laste Turvakodu
Turvakodu osutab ajutist abi, tuge ja kaitset vdgivalla voi konfliktide t6ttu ohtu
sattunud ja peavarju ning hoolitsuseta jaidnud lastele. Turvakodus on 20 kohta.

MTU Johannes Esto Uhingu Ema ja Lapse Varjupaik

Teenuse sihtgrupp on alaealised rasedad ning noored emad, kes vajavad ndustamist ja
abi probleemides, mis kerkivad esile seoses raseduse ja lapse siinniga. Varjupaigas on
korraga kohti 5 emale koos lastega.
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2.2 Toimetulekuraskustega tooealiste hoolekanne

Tartu linna sotsiaalhoolekande arengukava aastani 2012 seab todealiste tdiskasvanute
hoolekande eesmérgiks soodustada iseseisvat toimetulekut ja aktiivset ellusuhtumist.
Eesmirgi saavutamiseks arendati tegevusperioodil 2002-2006 linnavalitsuse
rahastamisel resotsialiseerumist tagavaid meetmeid nagu toimetulekukoolitus,
keeledpe, hidaabitodd, kodutute pdevakeskuse teenuse rakendamine ja abivajajate
kindlustamine sotsiaaleluruumidega.

Toimetulekuraskustega tdiskasvanute hoolekannet analiiisinud t66riihm hindas
eelmise perioodi tdhtsamateks uuendusteks viltimatu sotsiaalabi teenuse rakendumise
ning koostéds Tartu Ulikooliga labiviidud ja avaldatud uuringud sihtrithmade
probleemide kohta (vt peatiikk 3 uuringute loetelu). Pikaajalistele to6tutele korraldati
toimetuleku- ja keelekoolitusi, erialadpet td6harjumuse taastamiseks ning hidaabitoid.
Uue teenusena loodi kodutute pdevakeskus.

Perioodil 2002-2006 on oluliselt paranenud vorgustikutéd todealiste hoolekandes.
T66s  sotsiaaleluruumide  elanike, sh  lirivdlglastega  voeti  kasutusele
juhtumikorralduse meetod.

Aastale 2002-2006 tegevusi planeerides oli prioriteetne tostute teenuste ja toetuste
arendamine ToOturuameti poolt pigem formaalne ning suunatud passiivsetele
tegevustele. 2004.a kehtestatud to6turuteenuste kontseptsioon ning 2006.a rakendunud
tooturuteenuste ja -toetuste seadus on tugevdanud Todturuameti piirkondlike
osakondade rolli tdotutega tegelemisel. See vdhendas otseselt vajadust arendada
omavalitsuses aktiivseid toohdivemeetmeid, kuid suurendab vastutust toetavate
teenuste olemasolu tagamiseks. Omavalitsuse korraldada on kodututele pakutavad
teenused, ndustamisteenused  heitunud  tootutele,  mittetulundusiihenduste
motiveerimine toOturuteenuste  osutamiseks ja  partnerluseks Todturuameti
piirkondliku osakonnaga. Suurenenud on omavalitsuse roll passiivsete toetuste saajate
suunamisel toOturuteenustele ning ToO6turuameti spetsialistide ja linna
sotsiaaltdGtajate koostéovajadus kliendi sotsiaalse voi todalase rehabilitatsiooniplaani
koostamisel.

Aastatel  2003-2006  linna  poolt  organiseeritud  tdootsingukoolitused,
keeledppekursused eesti keelt mittevaldavatele tootutele ja  erialakoolitused
to0harjumuse taastamiseks on aktiviseerinud kokku umbes 400 inimest, kellest
hinnanguliselt 5-10% joudsid koolituste tulemusel tooturule voi kadus neil muul
pohjusel linnalt abi taotlemise vajadus.

2006.-2008. aastal toimuvad tootute todotsingukoolitused Euroopa Sotsiaalfondi
vahenditest Johannes Mihkelsoni Keskuse, To6turuameti Tartumaa osakonna ja Tartu
Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna koostédprojektina.

Tooealistele toimetulekuraskustega elanikele osutati 2006. aastal Tartu linnas
peamiselt jargmisi teenuseid:
= noustamisteenus;
= viltimatu sotsiaalabi, mille hulka kuuluvad varjupaiga, riide- ning toiduabi
teenused;
* kodutute pievakeskuse teenus;
" naiste varjupaiga teenus;
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= pikaajaliste toGtute toimetulekukoolitus ja keeledpe;
= avalik t60 ehk ajutine tasuline t66, mis ei eelda toédtul kutse-, eri- ega
ametialase ettevalmistustuse olemasolu;
= tooturuteenused.
[ ]
2006. aastal pakkusid linnavalitsuse tellimusel ja rahastamisel hoolekandeteenuseid
todealistele:

MTU Tartu Noustamis- ja Kriisiabikeskus
Psiihholoogiline individuaal- ja grupindustamine ja usaldustelefon.
Aastas osutatakse teenust keskmiselt 2100 kliendile, kuus keskmiselt 175 inimesele.

Varjupaik
Varjupaik pakub O0majateenust peavarjuta jadnud tdiskasvanutele turvalisuse ja
peavarju tagamiseks. Varjupaigas on 70 kohta.

MTU Jumalalaegas

Jumalalaeka Tartu Seegi kodutute tugikeskus pakkus koduta jdanud inimestele
sotsiaalndustamist, hingehoiuteenust, vabade t66kohtade ja limberdppimisvdimaluste
tutvustamist. Vajadusel anti riideabi. Keskmiselt kiilastas pdevakeskust 15 — 20
inimest paevas.

MTU Johannes Mihkelsoni Keskus

Pikaajalistele todtutele pakutakse toimetulekukoolitust eesmirgiga suurendada
inimeste vastutust ja vdhendada riigi osa inimese toimetuleku eest.
Toimetulekukoolitust vdimaldatakse nii eesti kui vene keeles. Teenust pakutakse
neljale voi viiele rithmale aastas, kokku kuni 100 inimesele.

MTU Naiste Varjupaik
Varjupaigateenuse pakkumine ldhisuhtevdgivalla all kannatavatele naistele.
Varjupaigas on 15 kohta.

EELK Tartu Pauluse Kogudus
Toidu- ja riideabi osutamine sissetulekuta inimestele. Toiduabi osutatakse aastas
keskmiselt 350, riideabi 150 inimesele.

Toéoturuameti Tartumaa osakond

Tooturuteenuste ja — toetuste osutamine tootutele voi tdootsijatele.

Registreeritud tootute osakaal oli Tartumaal 2006. a detsembris 0,9% (riigis 1,4%)
Registreeritud Tartu linna to6tute absoluutarvu muutumine 2006.a jooksul:
01.01.2006 - 930 todtut;

01.01.2007 — 516 to6tut.

OU Anu Foto
Sissetulekuta inimeste dokumendifotode valmistamine.
Dokumendifotosid on valmistatud umbes 15 inimesele kuus.
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2.3 Eakate hoolekanne

Tartu linna sotsiaalhoolekande arengukava aastani 2012 madrab eakate hoolekande
prioriteetideks soodustada eakate iseseisvat toimetulekut ja mitmekesistada
hoolekandevoimalusi. Perioodil 2002-2006 keskenduti pdevahoolduse arendamisele
ja eakat hooldava pere toetamisele. Eesmairgiks oli suurendada G60pédevaringse
hooldusteenuse kohtade arvu ning parandada selle kvaliteeti, mis saavutati Nolvaku
Hooldekeskuse valmimisega 2006.a ja Tartu Hooldekodu juurdeehituse
planeerimisega. Eakate hoolekande t66riihm hindas sihtriihma hoolekande tdhtsamaks
saavutuseks invatakso teenuse mahu suurenemise.

Uue hoone kasutuselevott Kaunase puiesteel ja téoga seotud iihistranspordi kulude
kompenseerimine koduhooldustdotajatele aitasid parandada Pdevakeskuse Kalda ja
pstihhogeriaatrilise pédevakeskuse teenuste kvaliteeti. Ténu eakate pdevakeskusteks
kasutatavate ruumide renoveerimisele, tegevustoetuste suurendamisele ja
huvitegevuse tunnustamisele paranesid eakate huvitegevuse voimalused. Suurenesid
eakate organisatsioonide aktiivsus ja litkkmeskond. Eakate toimetulekut soodustavaks
peeti tasuta tihistransporti iile 65 aastastele.

Tahelepanu védris ka suhtluse ja infovahetuse paranemine ning meedia suurenenud
huvi eakate tegevuste vastu.

2006. aastal toetas Tartu linn eakate toimetulekut peamiselt jargmiste teenustega:

O0opdevaringne hooldusteenus;

psithhogeriaatriline hooldusteenus;

psiihhogeriaatriline paevakeskus;

psiihhogeriaatriline koduhooldus;

invatakso teenus;

eakate pdevakeskuse teenus, sh pesemise ja pesupesemise voimalus;
soodushinnaga toitlustamine, sh sooja toidu kojuvedu;
koduhooldusteenus.

2006. aastal pakkusid linnavalitsuse tellimusel ja rahastamisel hoolekandeteenuseid
eakatele:

Pievakeskus Kalda
Koduhooldusteenus ja huvitegevus eakatele ja puuetega inimestele.
Teenust osutatakse keskmiselt 300 inimesele aastas.

Tartu Hooldekodu
Odpdevaringne hoolekandeteenus kdrge hooldusvajadusega eakatele. Tartu
Hooldekodus elab 122 inimest.

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus

Oopidevaringne hooldus, pdevane hooldus ning koduhooldusteenus psiiiihiliste
erivajadustega eakatele. Odpievaringsel hooldusel on 42, pievakeskuses keskmiselt
35 ja koduhooldusel 18 eakat inimest.
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Pievakeskus Tihtvere
Pdevase huvitegevuse korraldamine eakatele, soodushinnaga toitlustamine.
Soodushinnaga toitlustatakse piirkonna 25 eakat.

Pievakeskus Ropka-Karlova
Péevase huvitegevuse korraldamine eakatele.

OU Creole
Sooja toidu kojuvedu eakatele. Keskmiselt toitlustakse 30 inimest.

Tartu linna pensioniride organisatsioon Kodukotus
Eakate aktiviseerimine, huvitegevuse korraldamine. Liikmete arv on kasvanud 900
eakani

Tartu Eakate Noukoda
Eakate huvide esindamine.
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2.4. Puuetega inimeste hoolekanne

Puuetega inimeste hoolekande eesmark on suurendada puuetega inimeste soltumatust,
valikuvabadust, elukvaliteeti ning toOstes linnakodanike teadlikkust puuetega
inimestest elu mitmekesisuse osana.

Eesmirgi tditmiseks oli arengukava alusel wvajalik kohandada haridusasutused
puuetega inimestele ligipddsetavaks, tdhustada ja mitmekesistada puuetega inimeste
todtamisvoimalusi ning kohandada linnakeskkonda vastavalt puuetega inimeste
vajadustele.

Puuetega inimeste hoolekande t66riihma hinnangul on perioodi 2002-2006 suurim
saavutus haridusasutustele ligipddsetavuse parandamine. Kohandati Herbert Masingu
Kool ja Kivilinna Gilimnaasium. Inva- ja kohandatud ihistranspordi arendamine
avardas ligipddsu linnaruumile. Elukvaliteeti parandavate uuendustena nimetati
pdevakeskusi ning seal pakutavaid tegevusi. Puuetega inimeste organisatsioonide
tegevusvoimalused laienesid uute ruumide kasutuselevotuga.

Tahelepanuviddrseks peeti uute teenustena kooliabistaja ja tugiisiku teenust ning
isikliku abistaja teenuse mahu kasvu. Rohkem on toetatud puuetega inimeste
organisatsioone ja kaasatud sihtgruppi teenuste arendamisse.

Asuti toetama puuetega inimeste eluruumide kohandamist. Esile toodi Tartu
Kutsehariduskeskuse ja Tartu Puuetega Inimeste Koja hea koost6d. Samuti tunnustati
Tartu Puuetega Inimeste Koja tegevust Euroopa Sotsiaalfondi vahenditega puuetega
inimeste toohoivealaste voimaluste parandamisel.

Alates 2004. aastast hakati puuetega inimeste tOOhOivega tegelema riiklike
tooturumeetmete raames, mille tulemusena on rohkem puuetega inimesi joudnud
tooturule.

Puudega inimeste toetamiseks pakkus linn 2006. aastal peamiselt jargmisi teenuseid:

= invataksoteenus,

= viipekeele tdlketeenus,

= isiklik abistaja,

= tugiisik autismiga lastele,

= tugiisik intellektipuudega inimestele,

= pdevakeskus,

= kooliabistaja,

= erivajadustega laste ajutine hoideteenus.

2006. aastal pakkusid linnavalitsuse tellimusel ja rahastamisel hoolekandeteenuseid
puudega inimestele:

MTU Tartu Maarja Tugikeskus
Erivajadustega laste ajutine hoideteenus 24 lapsele. Ajutine hoideteenus Opetab
puudega lapsele toimetulekut viljaspool kodu ning pakub vanemale voimaluse puhata.
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OU Tartaline

Invatranspordi pakkumine puuetega inimestele. Invatransporti kasutab 900 inimest.
Invatranspordi teenus koolis ja lasteaias kéivatele puuetega lastele ja Opilastele.
Teenust kasutab 30 last.

MTU Tartumaa Kurtide Uhing
Viipekeele tolketeenus kurtidele ja kuulmispuudega inimestele. Teenust kasutab 140
inimest.

MTU Noorteklubi Handikipp
Isikliku abistaja teenus stigava liikumispuudega ja ndgemispuudega inimestele.
Kooliabistaja teenus litkkumispuudega Opilastele. Teenust kasutab 34 inimest.

MTU Tartu Autismiiihing
Tugiisiku teenus autismiga lastele. Teenust kasutab 15 inimest.

MTU Tartu Puuetega Inimeste Koda

Pdevakeskuse teenus. Puuetega inimeste nGustamine.

Puuetega inimesi koondavate organisatsioonide huvide esindamine. Kojal on 24
litkkmesorganisatsiooni, mis ihendavad kokku 3100 inimest.

MTU Iseseisev Elu
Igapdevaelu toetamise teenus 45 —le psiilihikahdirega tooealisele inimesele.
Toetatud elamise teenus 30-le psiitihikahdirega t6oealistele inimestele.

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus

Igapdevaelu toetamise teenus 115-le psiitihilise erivajadusega todealisele inimesele.
Toetatud elamise teenus 3-le psiliiihikahiirega tooealistele inimestele.
Rehabilitatsiooniteenust pakutakse igaaastaselt 200-le té6ealistele inimestele.

MTU Louna- Eesti Vihiiihing
Vihihaigete ndustamine.

MTU Anni Miingumaa
Tugiisikuteenus intellektipuudega lastele ja noortele, teenust kasutab 11 inimest.
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3. SOTSIAALHOOLEKANDE ARENDAMINE 2007-2012

Sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 tugineb Tartu Linna Sotsiaalhoolekande
arengukava [ osale: Arengustrateegia aastani 2012

Sotsiaalhoolekande arendamiseks vajalik tegevuskava on viidud vastavusse teiste
Tartu  linnas  kehtivatele  sotsiaalhoolekannet  kiésitlevate  pikaajaliste
arengudokumentidega:

= Arengustrateegia ,, Tartu 20307;

» Tartu linna arengukava 2007-2013.

Tartu linna sotsiaalhoolekande arenguvisioon on:

e Tartu sotsiaalhoolekande siisteem on Tartu linna iihine asi, koost66 on suunatud
koigi tartlaste turvalisuse ja toimetuleku tagamisele, kusjuures pdhirdhk on
sotsiaalsete probleemide ennetamisel. Tartu sotsiaalhoolekanne pd&hineb
professionaalsusel, mitmekesisusel, koost66l ja arendustegevusel. Tartus
pakutakse kaasaegseid, mitmekesiseid, kliendikeskseid ja stabiilselt rahastatud
hoolekandeteenuseid. Sotsiaalvaldkonnas toimuvasse té0sse on haaratud nii
avalik, era- kui ka kolmas sektor.

e Tartu véirtustab lapsi ja kasitleb perekonda kui lapsele parimat kasvukeskkonda.
Igale lapsele on parimal voimalikul viisil tagatud tdisvadrtuslik, vaimset ja
fiiisilist tervist kindlustav lapsepdlv.

e Tartus on loodud voimalused todealiste inimeste iseseisvaks toimetulekuks ja
toohdiveks.

e Tartu véadrtustab eakaid inimesi ning toetab nende potentsiaali igakiilgset
rakendamist. Toimetulekuraskustega eakatele on tagatud maksimaalne iseseisvus
ja vadrikus.

e Tartus on tagatud puuetega inimestele vOrdsed voimalused elamiseks,
tdotamiseks, hariduse omandamiseks ja thiskonnaelus osalemiseks.

Sotsiaalhoolekande arenguks vajalike tegevuste planeerimise aluseks on nii
tlalnimetatud strateegilised dokumendid, olemasoleva hoolekandesiisteemi analiliis
tegevuskava koostanud ekspertide poolt kui ka Tartu Linnavalitsuse tellimusel aastatel
2004-2006 valminud mitmed Tartu linna sotsiaalhoolekannet voi iildist teenuste
osutamist kasitlevad uuringud:

Elanike rahulolu oma linnaga. Elanike tildine rahulolu linna erinevate aspektidega.
Indikaator nr A.1. Tartu Linnavalitsuse linnaplaneerimise ja maakorralduse osakond.
Kersti Koivik, 2004.

Tartu linna sotsiaaltoetuste taotlejad aastatel 2002-2003. Tartu Linnavalitsuse
linnaplaneerimise ja maakorralduse osakond. Kersti K&ivik, 2004.

Tartu Linnavalitsuse teeninduse hindamine. TSN EMOR. Sigrid Arumae, 2005.
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Tartu linna kommunikatsioonistrateegia. Tartu Linnavalitsuse linnakantselei/avalike
suhete osakond, 2006.

Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna tellimusel voi kaasabil on valminud
uuringud:

Pikaajalised t66tud ja kodutud Tartu linnas. Tartu Ulikool. Jiiri Kore, Eva K&iv, 2005.

Tartu hoolekandeasutuste ja vabatahtlike kiisitlus. Tartu Vabatahtlike Keskus. 2005.

Toetus ja eluase - sotsiaaleluaseme kasutamise kogemus Tartu linnas. Tartu Ulikool.
Jiiri K&re, Karmel Tall, Maire Koppel. 2006.

Tartu linna hooldusel olevate puuetega isikute hooldus- ja abivajaduse analiiiis. Ene
Margit Tiit. 2006.

Qlikoolilt Tartu linnale: Sotsiaaltdo-teemaliste iiliopilasuurimuste kogumik I. Tartu
Ulikool. 2004.

[:.:Hikoolilt Tartu linnale: Sotsiaalt60-teemaliste tliopilasuurimuste kogumik II. Tartu
Ulikool. 2005.

I:IIikoolilt Tartu linnale:Sotsiaalté6-teemaliste {ilidpilasuurimuste kogumik III. Tartu
Ulikool. 2006.

Uuringute tulemused, toorithmade seatud eesmargid ja eksperthinnangutele tuginevad
analtiisid viljendavad tildisemat vajadust teenuste arendamise ning kvaliteedi
hindamise jirele. Ettepaneckud multifunktsionaalsete paevakeskuste loomiseks
arvestavad teenuste koondamise vajadust kulude optimeerimise eesmargil.

Kiesoleval arenguperioodil on vaja senisest enam arendada edasi olemasolevaid
teenuseid ja siivendada institutsioonidevahelist koostddd. Palju vajalikku on juba
olemas: laste pdevakeskuse teenus, eakate igapdevaelu toetavad teenused, véltimatu
sotsiaalabi teenus toimetulekuraskustega tooealistele, isikliku abistaja, tugiisiku teenus
puuetega inimestele jne.

Teenuste mahu vajaduse ja kvaliteedi jarjepidevaks seireks on vaja sihtgrupi rahulolu-
uuringuid, mis toimiks ka tagasisidena. Ldbi on viidud mitmeid teoreetilisi ja
statistilisi uuringuid, kuid senisest rohkem on vaja praktilisi, tegelikku vajadust
kaardistavaid uuringuid. Kindlaks tuleb mairata konkreetsete teenuste vajaduse mabht.
Samuti tuleb iile vaadata olemasolevate teenuste kvaliteet ning vastavus sihtgrupi
vajadustele. Uute teenuste pakkumine ja olemasolevate arendamine saab olla
efektiivne vaid ldhtudes sihtgrupi tegelikest vajadustest.

Klienditddga tegelevatele teenistujatele pakutakse professionaalsete ja linnavalitsuse
asutuse viliste superviisorite teenust. See on hidavajalik, et sdilitada olemasolevate
tootajate motivatsioon, tootulemuste kvaliteet ja erialased oskused ning tagada
emotsionaalne kindlustunne.

Aastatel 2007-2012 wvaadatakse iile Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna
teenistuste todjaotus. Sotsiaaltodés saadakse paremaid tulemusi, kui kdikides
teenistustes spetsialiseeruda kindlate valdkondade kaupa ja vidhendada nende
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teenistujate hulka, kes tegelevad koikide abivajamisaspektidega korraga. Tegelemine
ithe konkreetse teemavaldkonnaga aitab viltida iilekoormusest tulenevat labipdlemist.
To66d klientidega peab iseloomustama kliendikesksus, paindlikkus ja koostdo.

Niitena vOib tuua lastekaitse teenistuse, kus on kavas rakendada eraldi
lastekaitsetodtajad ja peretdd tegijad. TOO eristamine on vajalik, kuna peretoo tegija
peab saavutama pere usalduse koost6d kaudu, aga lastekaitsetootaja on isik, kes
tegeleb laste Giguste kaitsega ning vajadusel eraldab lapsed perest.

Hoolekandealase t60 eesmark on luua keskkond, kus sotsiaalabi vajatakse voimalikult
vihe. Selle eesmirgi nimel tehtav ennetust66 peab lahendama toimetulekuprobleeme
juba varases staadiumis. Ennetustdé hulka kuulub riskiriihmade pidev seire sotsiaalabi
pakkuja poolt, strateegiliselt kavandatud teavitustoo ja sihtrithmadest ldahtuv suhtlus.
Tugev sotsiaalne vorgustik moodustub vaid siis, kui koostodd tehakse ka
institutsionaalsel tasandil. Vorgustiku votmesdna on vastastikune kommunikatsioon.
Lisaks ametnikevahelisele infovahetusele haaratakse teabevahetusse abivajajad ja
teised kodanikud, tdstes nende teadlikkust sotsiaalsetest riskidest. Kommunikatsioon
on suunatud iihiskondliku sidususe saavutamisele. Selleks korraldatakse meedia kaudu
kampaaniaid, integreeritakse sotsiaalabi vajavad sihtgrupid tavaiihiskonda ning
rakendatakse kogukonnat6é meetodit.

Teatud sihtgrupile saab kdige soodsamaid lahendusi pakkuda tasakaalustatud toetuste
ja teenuste siisteemil pShinev sotsiaalhoolekanne. See toimib tulemuslikult, kui on
vélja tootatud teenustele suunamise kord ja standardid, loodud eri sihtgruppide suhtes
ristkasutust vdimaldavad andmebaasid ning iihtne sotsiaalregister.

Uuringud “Pikaajalised t66tud ja kodutud Tartu linnas™ (2005) ja “Toetus ja eluase —
sotsiaaleluaseme kasutamise kogemus Tartus” (2006), viitavad vajadusele arendada
toetavaid teenuseid sotsiaaleluruumide elanikele, mis aitavad ndrga sotsiaalse
toimetulekuga inimeste elukorraldust parandada ja vidhendavad kodutuks jadmise
riske. Eelneval perioodil on viidatud uurimustoddele ja sotsiaalabi osakonna
eksperthinnangule tuginedes edukalt kaivitatud kodutute pidevakeskuse teenus,
rakendatud juhtumikorralduse pohimdtteid sotsiaaleluruumide elanikega tegelemisel,
alustatud tootute abistamist toootsingutel toimetulekukoolituse vOi
keeledppeprogrammidega, alustatud héddaabi ehk avalike todde pakkumist todtutele,
jatkatud véltimatu sotsiaalabi teenuse osutamist.

Toéoturuteenuste- ja toetuste seaduse joustumisega 2006. aastast on riigi Tooturuamet
votnud senisest aktiivsema rolli pikaajaliste td6tute tooturule naasmisel, mistGttu on
dara langenud vajadus linna tasandil ise koolitusi vdi muid t66tute
aktiviseerimisprogramme vialja todtada. Linnal on siiski oluline roll kdige
passiivsemate tdotutega tegelemisel koostods todturuameti ja kolmanda sektoriga.
Niiteks tooharjutusteenuse kiivitamisel vo1 sdltuvusprobleemidega kodututega
tegelemisel. Eraldi késitlemist vajavad eluasemeta ehk kodutud t66tud, kelle
toetamiseks on vaja nii investeeringuid Jaamamdisa rehabilitatsioonikeskuse rajamise
ndol kui teenuseid. Arendatavad tegevused abivajavate tooealiste elanike toimetuleku
parandamiseks on loetletud arengusuundade toimetulekuraskustega toGealiste
sihtrithma juures.

Tartu linna sotsiaalhoolekande avatuse ja kliendisdbralikkuse arendamisel,
hoolekande arendustegevuse ja andmehalduse korraldamisel ning juhtumikeskse

18

Skaneeritud: 24.01.13



ldhenemise rakendamisel on aluseks mitmed riiklikud hoolekande regulatsioonid ja
Tartus labiviidud uuringud.

Tartu Linnavalitsuse teeninduse hindamine 2005. aastal ja Tartu linna
kommunikatsioonistrateegia 2006. aastal, samuti klientidelt saadud otsene tagasiside
toovad selgelt vilja vajaduse arendada tegevusi, mis viivad hoolekandealast teavet nii
abivajajatele, teistest hoolivatele linnakodanikele kui spetsialistidele Tartus voi
kaugemal. Samuti on viidatud uuringu ja strateegia pohjal ndha, et hoolekande
teenuste kvaliteeti on vaja parandada. Teenuse kvaliteeti on vdimalik tGsta osaliselt
spetsialistide pideva koolituse kaudu, samas peab klienditodd tegeval spetsialistil
olema piisavalt aega kliendi probleemide tegelemisega, mis tdhendab vajadust
suurendada abivajajatega tegelevate inimeste hulka.

Riigi tasandil 2004. aastal valminud To6dturumeetmete kontseptsioon ja
Hoolekandekontseptsoon ning 2005. aastal valminud Lastekaitsekontseptsioon nievad
nende sotsiaalhoolekande valdkondade arendamisel ette juhtumikorralduslike
pShimdtete rakendamist. Juhtumikorralduse kandev pdhimdte on, et juhtumi lahendab
algusest 10puni iiks inimene eesmdirgiga arendada ja parandada kliendi sotsiaalset
funktsioneerimist ehk toimetulekut ning viltida sotsiaalsete probleemide sh to6tuse
tekkimist ja siivenemist.

Uus pOhimdte jOustus tOOturuteenuste ja -toetuste seaduses 2006. aastal ja
sotsiaalhoolekande seaduses 2007. aastal. Need muudatused tingivad vajaduse
spetsialistide jarele, kes oskaksid oma t66s juhtumikorralduse meetodit rakendada.

Arengustrateegias Tartu 2030 ndhakse Tartut Eesti hoolekande keskusena. Oleme
teenuste mitmekesisuse poolest arenenumaid omavalitsusi riigis. Oma teadmiste ja
kogemuste jagamisel on oluline korraldada jarjepidevalt valdkonna spetsialistide
kohtumisi nii teabepdevade kui rahvusvaheliste konverentside ndol. Oluline on
teenuste arendamisel tugineda Tartu Ulikooli ja teiste teadusasutuste uuringutele vi
eksperthinnangutele ning teostatud uurimustédde levitamisele elektrooniliselt ja
trikistena.
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3.1. TEGEVUSSUUNAD

Lihtudes Tartu linna sotsiaalsest olukorrast, sotsiaalhoolekande hetkeolukorrast,
arengueeldustest ning valdkonnas pustitatud tulevikuvisioonist, on linna
sotsiaalhoolekande peamised tlesanded ja tegevused arengusuundade ning
sihtriihmade kaupa jargmised.

Tegevussuund 1: Sotsiaalhoolekandealase ennetustéé arendamine Tartu linnas

Lapsed ja lastega pered

= Laiendada perekiilastuse ja pdevakeskuse teenuseid.
= Pakkuda peredele eelkooliealiste laste sotsiaalse kiipsuse hindamist
= Rajada linnaosadesse multifunktsionaalseid paevakeskusi.

Toimetulekuraskustega tooealised

= Kaiivitada sotsiaaleluruumide elanike tugiisiku teenus.

= Laiendada véltimatu sotsiaalabi teenust.

= Pakkuda rohkem teenuseid sdltuvusprobleemidega linnaelanikele.

= Mitmekesistada to6harjutustegevusi. Aidata kaasa tédturuameti kaudu pakutavate
teenuste arendamisele ja kiivitamisele.

= Korraldada probleemsete noorukite sotsiaalne rehabilitatsioon

Eakad

= Pakkuda rohkem koduteenuseid. Tagada sooja toidu kojuveo teenus senisest
suuremale arvule klientidele ning hakata tellitavat koduteenust osaliselt rahastama.

= Toetada eakate ihenduste eneseabi ja toohdivet arendavaid projekte.

= Pakkuda tegevustoetusi eakate ihendustele.

= Rajada linnaosadesse multifunktsionaalseid pdevakeskusi.

Tegevussuund 2: Avahoolduse arendamine Tartu linnas

Lapsed ja lastega pered

= Tdosta tdiendava silinnitoetuse méadra.
= Suurendada pievakeskuse ja pereabistamise teenuste mahtu.
= Luua noorte sotsiaalse rehabilitatsiooni ja sotsialiseerumiskeskus.

Toimetulekuraskustega tooealised

= Pakkuda toimetulekukoolitust to6tutele.

= Laiendada kodutute péevakeskuse teenust.

= Rajada uus kodutute varjupaik, mis toimiks 60majana.

= Renoveerida Lubja 7 varjupaik, et parandada sealseid majutustingimusi.

= Rajada pikaajaliste toGtute ja marginaliseerunud tdisealiste rehabilitatsioonikeskus
koos siirdeeluruumide ja sotsiaalkorteritega.

= Maksta toetust TSernobdli veteranidele.
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Eakad
—> Rajada eakate maja koos tihistegevusruumidega korge abivajadusega eakatele
inimestele.

= Laiendada koduhooldusteenusteid.

Tegevussuund 3: Institutsionaalse hoolekande arendamine Tartu linnas

Lapsed ja lastega pered

= Luua soltuvusprobleemidega laste rehabilitatsioonikeskus.

= Renoveerida Tartu Laste Turvakodu Tiigi 55 hoone, rajada peretoad ning luua
tingimused sportimiseks ja vaba aja veetmiseks.

= Analiiiisida pidevalt lastekoduteenust, sh laste rahulolu, kasvatajate koolitust,
tileminekut perestisteemi mudelile.

= Muuta Tartu Viikelastekodu Kdopesa omandisuhted, ehitada lastekodulaste
elluastumist toetavaid peremaju.

Toimetulekuraskustega téoealised

= Rajada soltuvusprobleemidega inimeste rehabilitatsioonikeskus.

— Luua toetatud elamise teenuse liksused madalate sotsiaalsete oskustega voi
vaimsete voi fliiisiliste puuetega inimestele.

Eakad

= Rajada hooldekodule Liiva 32 juurdeehitis ja renoveerida olemasolev hoone.
= Rajada peretiilipi ildhooldekodud erineva hooldusvajadusega eakatele.
= Rajada psiitihiliste erivajadustega inimeste ja dementsete eakate hooldekodu.

Puudega inimesed

= Rajada tiisealistele vaimupuudega inimestele grupikodud ja iseseisva elu keskus.
= Luua toetatud elamise teenuse iiksused madalate sotsiaalsete oskustega voi
vaimsete v0i fiilisiliste puuetega inimestele.

Tegevussuund 4: Puuetega inimestele teistega vordsete voimaluste loomine Tartu
linnas

= Laiendada isikliku abistaja, kooliabistaja, tugiisiku ja viipekeele teenuseid.

= Korraldada eakatele ja puuetega inimestele arvutikasutamise koolitusi.

— Anda tegevustoetusi puuetega inimeste organisatsioonidele.

= Rahastada puuetega inimeste hoolekande projekte.

= Puuetega inimeste organisatsioonide transpordi toetamise korra viljatéotamine,
korraldamine ja rakendamine lisaks olemasolevale invataksoteenusele.

= Korraldada puuetega laste sdit lasteaeda ja kooli ning tagasi.

= Luua mitmekesised tingimused puuetega laste hooldamiseks: laagrid, ajutine
hoideteenus, osalise ajaga lastekoduteenus.
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Tegevussuund 5: Tartu linna sotsiaalhoolekande avatuse ja kliendisdbralikkuse

arendamine

o

=

¥

=

Korraldada teabepéevi. Tutvustada linna sotsiaalhoolekandealaseid tegevusi
teenuste ja toetuste sihtriihmadele ning spetsialistidele.

Koostada ja tolkida teabematerjale, vdimalusel Euroopa Liidu struktuurifondide
vahendite kaasabil.

Korraldada hoolekandekonverentse ja teabepdevi Eesti ja Euroopa Liidu
hoolekandespetsialistidele.

Teha aktiivset koostodd Tartu Ulikooliga ja kaasata tosse tudengeid.

Tegevussuund 6: Sotsiaalse olukorra seire, hoolekandesiisteemi arendustegevus
ja andmehaldus Tartu linnas

Ul

=
=

Viia 14bi uuringuid teenuste ja toetuste vajaduse ning toimimise kohta ning
koostada tegevuste vOi investeeringute planeerimisel Euroopa Liidu
struktuurivahendite kaasamiseks vajalikke teostatavus- ja tasuvusuuringud.
Toetada mittetulundusiihenduste projekte, sealhulgas osalemist viélisprojektides.
Korraldada tihiseid imarlaudu ja koolitusi eri institutsioonide tGotajatele.
Arendada koostddd nii Eesti, Euroopa Liidu kui Euroopa Liidu strateegiliste
partnerite voi liituda soovijatega.

Osaleda vilisprojektides.

Koolitada ja arendada pidevalt spetsialiste.

Tegevussuund 7: Tartu linna sotsiaalhoolekande muutmine senisest

kittesaadavamaks ja juhtumikeskne lihenemine

—

—

Suurendada sotsiaalhoolekande teenuste kittesaadavust ja parandada abi andmise
kvaliteeti, suurendades spetsialistide arvu ja luues uusi ametikohti.
Arendada koostéopartneritega juhtumipdhist koost6od.
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3.2. TEGEVUSED

Tartu linna  arengudokumentidest,  sihtgruppide vajadustest, uuringutest ja
eksperthinnangutest tulenevalt on sonastatud sotsiaalhoolekande pdhilised tegevused
aastateks 2007-2012 valdkondade kaupa.

Tegevused on liksikasjaliselt kirjeldatud peatiikis 4.

3.1. Tegevused laste ja lastega perede hoolekandes

Peret6d tOhustamiseks suurendatakse lastele ja lastega peredele suunatud
teenuste mahtusid.

Lastekaitsetootajate arv on suurenenud, 1000 lapse kohta on vdhemalt iiks
lastekaitsetootaja.

Teenuste kvaliteedi tagamiseks saavad tootajad regulaarselt tdiienduskoolitust.
Lastekaitsetoo spetsialiseerub jarjest enam, seda ka teenuste osutamise puhul.
Koostéos teadus- ja haridusinstitutsioonidega on I&bi viidud teenuste mahu
vajaduste uuringud ning vélja to6tatud lastega peredele suunatud teenuste
standardid ning regulatsioonimehhanismid.

Tanu todtajate arvu tousule paraneb probleemide varajane avastamine ja
sekkumise siisteem ning tohustub ametkondade omavaheline infovahetus.

3.2. Tegevused toimetulekuraskustega téoealiste hoolekandes

Toimivad tasakaalustatud toetuste ja teenuste siisteem ning teenustele
suunamise kord.

Tooealiste inimeste kdsutuses on mitmekiilgsete vdimalustega teenuste ja
toetuste siisteem.

Multiprobleemsete inimeste vajaduste rahuldamiseks pakutakse iseseisvat elu
toetavaid terviklahendusi.

Kliendikeskse juhtumit60 ja juhtumikorraldusliku vorgustiku torgeteta
toimimiseks koolitatakse kvalifitseeritud t66joudu ja tagatakse andmebaaside
ristkasutus.

Toimib sdltuvusprobleemidest vabanejate rehabilitatsioonisiisteem.

Koostdos teadusinstitutsioonidega 14biviidud uuringute pdhjal kavandatakse
teenuste vajadus ja maht.

Uute keskuste ja teenuste kdivitamisel suureneb abi kittesaadavus ja tduseb
abi andmise kvaliteet.

3.3 Tegevused eakate hoolekandes

Koduhooldusteenus on saadaval ka ohtusel ajal ja nddalavahetustel.

Eakate kaitse toimib sarnaselt lastekaitsega.

Eakate hooldusvajadust hinnatakse regulaarselt.

Sotsiaalhoolekande- ja tervishoiuteenuseid pakutakse integreeritud mudeli
alusel.

Regulaarselt toimuvad téohoivealased teabepidevad eakatele.

Kehtivad sotsiaalhoolekande teenuste iihtsed standardid.

3.4 Tegevused puuetega inimeste hoolekandes

Igale kliendile ldhenetakse juhtumikorralduslikult.
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Puuetega inimesi puudutavat teavet levitatakse regulaarselt neile kéttesaadavas
vormis, sh veebipdhiselt.

Igapdevaelu toetamise teenust saavad kasutada puuetega inimeste pered.
Kohandatud eluruumid vastavalt sihtriihma vajadustele.

Puuetega  inimestele  kohandatakse  spetsiaalsed puhkeruumid ja
sportimisvoimalused.
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4. TARTU LINNA SOTSIAALHOOLEKANDE TEGEVUSKAVA AASTATEKS 2007-2012

Tabelis kasutatud lihendite seletused:

U — iilesanne, mis tuleb lahendada eesmargi saavutamiseks. Tihti tdhistab tegevusvaldkonda voi tegevuste kogumit, mis nditab vajadust, kuid ei madaratle

konkreetselt teostatavaid tegevusi.
T — llesande tditmiseks vai lahendamiseks vajalik tegevus, mis on médratletud ajaliselt, kindlustatud vahenditega ja millel on kindlad vastutajad.
SAO - sotsiaalabi osakond
LVO - linnavarade osakond
U/T — iilesanne voi tegevus
E — eesmirk

LMO-linnamajanduse osakond
TTA- to6turuamet

MTU — mittetulundusiihendus(ed)
TU- Tartu Ulikool

Nr u/T Tegevused aastateks 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | Maksu | Rahastaja Teostaja/ Seos Sisukirjeldus/ mirkused
2007-2013; mus vastutaja linna
Arengustrateegia Tartu 2030 (tuh. arengu-
eesmirk (E 14-15) krooni) kavaga
1. ENNETUSTOO ARENDAMINE

1.1 U | Laste ja perede teenuste 310 300 300 300| 300 1510 | Linnaeelarve SAO 7.1.1 | Perekiilastusteenuse ostu hange laiendab

arendamine; E15 2007-2009. a perede arvu 15-1t 30-le,
kasvuga 5 peret igal aastal. Pdevakeskuse
uus hange suurendab laste arvu 120-1t 150 —
le aastaks 2010, kasvuga 10 last igal aastal.

1.1.1 T | Laste pdevakeskuse teenuse 150 150 150 150 150 750 | Linnaeelarve SAQ 7.1.1 | Vihekindlustatud perede lastele tagatakse
laiendamine koolipdeva l6ppemisel soe sook, vaba aja

veetmise voimalus ja Gpiabi. Teenusmahu
suurendamine 10 lapse vorra igal aastal

1.12 | T | Perekiilastusteenuse laiendamine 150 150 150 150 150 750 | Linnaeelarve SAO 7.1.1 | Perekiilastusteenus tagab viikelastega

perede toimetuleku. Teenusmahu
suurenemine 5 pere vorra igal aastal,
vastavalt hankelepingule.

1.1.3 T | Peredele eelkooliealiste laste 10 10| Linnaeelarve 7.1.1 | Eelkooliealiste laste sotsiaalse ja
sotsiaalse kiipsuse hindamise psithholoogilise kiipsuse hindamise
metoodika metoodika ja hindamine.

Vihemkindlustatud peredele kaetakse
teenustasu

Skaneeritud: 24.00.13




1.2 U | Uued teenused, tegevused ja 630 875 930 1100 | 1120 1180 5830 | Linnaeelarve SAO 7.13
projektid eakatele; E14

1.2.1 T | Igapdevaelu toetavad teenused: 260 500 550 600 630| 660 3200 | Linnaeelarve SAO 7.1.3 | Sooja toidu kojuveo klientide arvu
uued koduteenused, sh eakatele suurendatakse 70 kliendini. 2007. a sooja
koju toodavad teenused toidu kojuveo uus hange laiendab klientide

ringi (rahalises mahus 100 tuh-1t 160 tuh-le).
Alustatakse tellitava koduteenuse osalist
rahastamist (1/3 mahus, so 100 tuh). 2008.
a-st rahastatakse linna eelarvest Merta
projekti raames ldbiviidud uuringu alusel
vajalik teenus (2008. a planeeritud vahendid
kuni 200 tuh kr) ja koduhooldusteenuse
laiendamine Ghtusele ajale ja
niddalavahetusele, uute tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevdtt (abi viljakutse

siisteem).
1.2.2 | T | Toetus eakate ithenduste 70 75 80 130 90 100 545 | Linnaeelarve SAO 7.1.3 | Ulesanne on tagada projektide regulaarne
projektidele toetamine. Jargmistel aastatel on eelistatud
eakate tGohdivet ja eneseabi toetavad
projektid.
123 | T | Tegevustoetused eakate 300 300 300 370 400| 420 2085 | Linnaeelarve SAQ 7.1.3 | Eakate organisatsioonide toetamine
ihendustele tagatakse pdevakeskuste teenuse ostuga.

Vajadus pakkuda huvitegevust erinevates
linna piirkondades elavatele eakatele on
uuringutega kinnitatud. 2006. a lapus viidi
ldbi riigihange eakate pdevakeskuse teenuse
ostmiseks. Rahaline maht kasvab seoses
ruumide tilalpidamiskulu suurenemise ja
uute huviklubide vajadusega inventari,
tegevusjuhtide ja ringide t66 kulude
katmiseks

1.3 U | Téoealistele pakutavate 540 800 1000 1100 | 1580 | 1720 6740 | Linnaeelarve, SAOQ 7.1.2
teenuste arendamine; E14 riigieelarve
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1.3.1

Sotsiaaleluruumide elanike
tugiinimese teenuse kiivitamine

150

300

330

360

390

420

1950

linnaeelarve

SAO

L2

Teenuse eesmirk on motiveerida
sotsiaaleluruumis elavaid inimesi osalema
aktiivselt tdoturul, planeerima kulutusi,
likvideerima olemasolevaid vélgasid ning
viltima makseraskustesse sattumist.
Sotsiaaleluruumis elavad inimesed
seostatakse avalike teenuste ja toGturuga.
Piitid ennetada Tartu linna sotsiaaleluruumis
elavate inimeste elukvaliteedi langust.
Projekti eesmirk on suurendada inimeste
teadmisi majandamisest ja toShdivest.

T

Viltimatu sotsiaalabi teenuse
laiendamine

150

200

250

300

900

Linnaeelarve

SAO

Pauluse koguduse lisaks hakatakse pakkuma
toiduabi Jaamamdisa 38
rehabilitatsioonikeskuses. Sellega suureneb
toiduabi andmise maht 66péevas. Perioodil
2005-2007 maksab teenus umbes 500 tuh
krooni aastas. Prognoositav teenuse mahu
kasv.

Teenused sdltuvusprobleemidega
linnaelanikele

590

630

1220

Linnaeelarve

SAO

7.1.2

2011 lisanduvad eelarvesse valmiva
sOltuvusprobleemidega tiisealiste ja noorte
rehabilitatsioonikeskuse iilalpidamise kulud.
Kuni 2011. aastani tegeleb
séltuvusprobleemidega elanike tervisega
linna tervishoiuosakond.

1.34

Téoharjutustegevuste
mitmekesistamine

100

120

140

150

170

680

Riigieelarve

TTA; MTU-d

Téoturuameti kaudu pakutava teenuse
viljaarendamine ja kdivitamine linna,
Tooturuameti ja mittetulundustihenduste
koostdos.

133

Probleemsete noorukite
rehabilitatsioon

390

400

400

400

200

200

1990

Linnaeelarve

SAO

Noorte sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus
aitab parandada lastekodudes vdi erikoolides
kasvanud, vanglast vabanenud, vanemate ja
sugulaste toest ilma jéinud ning
probleemsetes peredes kasvanud noorte
sotsiaalset toimetulekut, Sihtrithm vanuses
18-26 a.
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1.4 Multifunktsionaalsete 1800 | 16500 (13500 5620 37420 | Linnaeelarve LVO; SAO 7.1.4 | Multifunktsionaalne pievakeskus pakub
pidevakeskuste rajamine ja teenuseid lastele, lastega peredele ja
iilalpidamine linnaosades; E15 eakatele. Sihtrithmade teenindamine iihe

keskusena véimaldab kokku hoida
iilapidamiskulusid ja tagada teenuste
taset. Teenuste hind peaks langema, sest
juhtimiskuludelt hoitakse kokku.
Pievakeskustesse saab koondada seni eri
paigus toimivad teenused.

1.4.1 Multifunktsionaalsete 1800 2000 3800 | Linnaeelarve LVO 7.1.4 | 2009.a Tammelinna ja Ropka-Karlova
pievakeskuste projekteerimine keskuste projekteerimine; 2012 Thaste

pievakeskuse projekteerimine

1.4.2 Tammelinna pdevakeskus 16 500 16 500 | Linnaeelarve LVO Ehitus ja sisustus, Pdevakeskuse

iildteenustega iihe katuse alla tuuakse
peredele suunatud teenused.

1.4.3 Ropka-Karlova pievakeskus 11 11 500 | Linnaeelarve LVO Ehitus ja sisustus.

500

1.4.4 Multifunktsionaalsete 1800 | 2000 3800 | Linnacelarve SAO 7.1.4 | Kommunaalkulud ja teenused.
paevakeskuste iilalpidamiskulud,
Tammelinn

1.4.5 Lastevanemate koolitus- ja 150 160 310 | Linnaecelarve SAO 7.1.4 | Perekeskuse viljaarendamine Tammelinna
ndustamissiisteemi péevakeskuses.
viilljatdotamine

1.4.6 Laste ja vanemate iihistegevuste 50 60 110 | Linnaeelarve 7.1.1 | Uhistegevust soodustatakse perekeskuse ja
soodustamine multifunktsionaalsete pdevakeskuste kaudu,

1.4.7 Multifunktsionaalsete 1400 1400 | Linnaeelarve SAO 7.1.4 | Uhistegevust soodustatakse perekeskuse ja

péevakeskuste iilalpidamiskulud,
Ropka-Karlova

multifunktsionaalsete pdevakeskuste kaudu.

Skaneervitud: 24.01.13



2. AVAHOOLDUS

2.1 U | Toetused lastega peredele; E15 7800 9050 | 10300| 10300 | 10300 10300| 58050 | Linnaeelarve SAO 7.2.1 | Tartu laste siinnitoetust makstakse
kolmes osas: lapse siindimisel, lapse
aastaseks saamisel ja lapse kaheaastaseks
saamisel

2.1:1 T | Stnnitoetuse suurenemine 7800 9050 | 10300 ( 1030010300 10300| 58050 | Linnacelarve SAO 7.2.1 | Alates 2007. aastast siindivatel lastel on

lapsetoetuse suurus 8000 krooni ja alates
kolmandast lapsest 10 000 krooni.

2.2 U | Noorte sotsiaalse 5000 800 320 340 360 6820 | Linnaeelarve LVO; SAO 7.2.3 | Nisu 2a keldri renoveerimine sotsiaalse
rehabilitatsiooni ja rehabilitatsiooni keskuseks. Keskuse
sotsialiseerumiskeskuse eesmirk on sotsialiseerida madalate
loomine; E14, E15 sotsiaalsete oskustega noori ja dpetada

neile iseseisvat toimetulekut.
Rehabilitatsioonikeskuses tegutseks
muuhulgas piirkonna laste paevakeskus
sihtgrupile suunatud projektipohiste
teenustega. Keskus pakub teenuseid u 40
noorele. Vabaneksid sotsiaaleluruumid - 3
korterit, kus praegu tegutsevad
pievakeskus ja noorte abistamise keskus.

2.2.1 T | Hoone Nisu 2a keldri 5000 5000 | Linnaeelarve LVO 7.2.3 | Linna arengukavas 2007. a. 2007 linna
renoveerimine sotsiaalse eclarvest ei leidnud rahalist katet. Likkub
rehabilitatsiooni keskuseks aastasse 2008.

222 T | Keskuse sisustus 500 500 | Linnaeelarve SAO 723

223 | T |Noorte sotsialiseerumiskeskuse 300 320 340 360 1320 | Linnaeelarve, SAO 7.2.3 | Kéivitamisperioodil vajab keskus
kdivitamine riigieelarve lisarahastamist, t66- ja 6ppevahendid,

esmaabitarbed, suureneb personalikulu.

2.3 U | Tootute ja kodutute sotsiaalne 800 860 920 1000 | 475 500 4555 | Linnacelarve SAO 7.2.6

kaitse; E14, E15
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231

Tdotute koolitus ja iimberdpe

400

410

420

450

475

500

2655

Linnaeelarve,
vilisfondid

SAO

7.2.6

Toimetulekukoolituse eesmérk on aidata
pikaajalistel toetustetaotlejatel orienteeruda
tanapdevaelus ja ihiskonnas. Soodustada
isiksuse arengut ning suurendada
valmisolekut muuta harjumuspirast
passiivset elulaadi. Abi kliendi
igapdevaprobleemide lahendamisel ja
motivatsiooni kujundamine edasisteks
koolitusteks (sh eri-, kutse- ja ametialal) on
olnud koolituste peamine iilesanne.
Koolituse kiigus keskendutakse isiksuse
arendamisele, tegeldakse pikaajaliste tootute
psiithholoogiliste probleemidega,
valmistatakse neid ette t66intervjuudeks,
Jpetatakse eneseviljendust, antakse teavet
tddotsija diguste ja kohustuste kohta.

2.3.2

Kodutute pievakeskuse teenuse
laiendamine

400

450

500

550

1900

Linnaeelarve

72.6

Kodutute paevakeskuse teenus kuulub alates
2011. a Jaamamdisa
rehabilitatsioonikeskuse kulude alla.

24

Kodutute varjupaiga
ehitamine; E15

9000

1100

10100

Linnaeelarve

LVO, SAO

7.2.8

Linnakodanike ja eriti Raadi linnaosa
elanike huve arvestades on otstarbekas
rajada kodutute varjupaik lisaks
valmivale Jaamamadisa 38
rehabilitatsioonikeskusele veel iihte
linnaossa. Sellega viiheneks Lubja 7
varjupaiga koormus ja paraneksid
sealsed elamistingimused. Uus varjupaik
toimiks 66majana.

24.1

Varjupaikade ehitamine

9000

9000

Linnaeelarve

LVO

7.2.8

242

Varjupaikade sisustus

600

600

Linnaeelarve

SAO

7.2.8

243

Varjupaikade tilalpidamiskulud
ja teenused

500

500

Linnaeelarve

SAO

7.2.8

2.5

Lubja 7 varjupaiga
renoveerimine; E15

1000

1000

Linnaeelarve

LVO

7.2.7

Varjupaiga elamistingimuste
parendamiseks on vaja senised ruumid
renoveerida.

2.5.1

Renoveerimistood

1000

1000

Linnaeelarve

LvO

BT

2.6

o

Koduhoolduse laiendamine;
E15

4900

5400

6000

6600

7200

7800

37900

Linnaeelarve

SAO

7.2.9

Pievakeskuse Kalda iilalpidamiskulu ja
palgakulud, arvestades tddtajate arvu
suurenemist.
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2.7

Psiiiihikahéiretega inimeste
eestkoste korralduskulud; E15

100

420

450

550

580

600

2700

Linnaeelarve

SAQ

7.2.10 | Alates 2007. a alustab sotsiaalabi osakond

eestkostja teenuse ostmist. Teenusega
tagatakse eestkostja tegevus inimeste
suhtes, kellel puuduvad lihedased, kes

iilesandeid. Teenuse eelarve kasv
arengukava kehtivusajal on seotud
kasvava vajadusega eestkostja teenuse
jirele ja eestkostetavate arvu
suurenemisega.

2.7.1

Vanemliku hoolitsuseta lapsed,
psiitthikahéiretega inimesed

100

420

450

550

580

600

2700

Linnaeelarve

SAO

7.2.10 | Eestkoste seadmise ja majandamisega

seotud kulud.

2.8

Pikaajaliste tootute ja
marginaliseerunud tiisealiste
rehabilitatsioonikeskus koos
siirdeeluruumide ja
sotsiaalkorteritega; E14, E15

3500

14000

26 000

24300

5600

5800

79 200

Linnaeelarve,
vilisfondide
toetus

LVO, SAO

7.2.5 | Kodutute ja pikaajaliste toGtute
siisteemse ja kompleksse

rehabilitatsioonitegevuse kiivitamiseks
vajalike ruumide rajamine. Varjupaiga

senisest paremate elamistingimuste
loomine varjupaiga elanikele.
Sihtriithmaga tehtava sotsiaaltéo
tulemuslikumaks muutmine. Kliendi
arengu jilgimise ja toetamise ning
voimalike probleemide ennetamise ja
lahendamise véimaluste avardumine,
Iseseisva elamise ja toimetulemise
viimaluste suurendamise ning
motivatsioonisiisteemi loomine
siirdeeluruumide siisteemi

suurendamine.

2.8.1

Keskuse projekteerimine

3500

3 500

Linnaeelarve

LVO

7.25

282

Keskuse ehitamine (Jaamam&isa
38)

14 000

26 000

20 000

60 000

Linnaeelarve,
vilisfondide
toetus

LVO

7:2.5

283

Keskuse sisustuskulud

4300

4300

Linnaeelarve,
vilisfondide
toetus

SAO

7.2.5

Skaneeritud: 24.00.13
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2.84 | T |Keskuse iilalpidamise ja teenuste 5600 | 5800 11400| Linnaeelarve SAO 7.2.5 | Lisapersonal varjupaiga koosseisus 66maja
osutamisega seotud kulud ja pdevakeskuse teenuse osutamiseks.
Téotute huviringid ja koolitused
sisseostetavate teenustena MTU-delt. Lisaks
Gopdevaringne valve kogu majas ja
vihemalt 0,5 tédkoha loomine med-Gele, kes
reageerib maja elanike esmastele kaebustele
ja koostoos sotsiaaltGotajatega suunab
kliendi edasisele tervishoiuteenusele.
2.9 U | TSernobdli veteranide 100 200 200 200 200 200 1100 | Linnaeelarve SAOQ
toetamine; E15
2.9.1 T | Toetuse maksmine 100 200 200 200 200| 200 1100 | Linnaeelarve SAO 2007. aastal 200 inimesele ithekordne toetus
500 kr; hiljern maér kasvab 1000 kroonini.
3. INSTITUTSIONAALSE HOOLDUSE ARENDAMINE
3.1 U | Hooldekodu Liiva 32 25000 ( 19000| 17000| 12000( 5000( 5000 83000 | Linnaeelarve, LVO; SAO 7.3.1 | Piirast juurdeehitise valmimist kolitakse
juurdeehitise 1opetamine ja vilisfondide hooldekodu kliendid iimber uude
olemasoleva hoone toetus hoonesse ja vana hoone renoveeritakse.
renoveerimine; E15
3.1.1 T | Hooldekodu Liiva 32 25000 | 19000 44 000 | Linnaeelarve, LVO 7.3.1 | Juurdeehituse rajamine on planeeritud
juurdeehitise lopetamine vilisfondide kaheaastase ehitustegevusena, 2007. a
toetus viiakse 1dbi hange ehitaja leidmiseks.
Sotsiaalabi osakond osaleb ehitustegevuses
ndustaja ja invatehnilise kohanduse sobivuse
jélgijana.
3.1.2 T | Hooldekodu sisustuskulud 4000 4000 | Linnaeelarve, SAO 7.3.1
vilisfondide
toetus
3.1.3 | T |Hooldekodu juurdeehituse 5000 5000 | 5000| 5000| 20000 | Linnaeelarve SAO 731
tlalpidamiskulud
3.14 T | Hooldekodu Liiva 32 8000 7000 15000 | Linnaeelarve, LVO 7.3.1 | Hooldekodu vana hooneosa

renoveerimine

vilisfondide
toetus

renoveerimisprojekt valmis 2006. a.
Uuendatakse elektri ja vee, kanalisatsiooni
ja kiittesiisteem. Rajatakse ventilatsioon ja
uuendatakse hoone fassaad.
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3.2 Séltuvusprobleemidega 1000 8000 | 1000| 3000| 13000| Linnacelarve, LVYO, SAO 7.3.2 | Uks asutus koigile soltuvushaigetele ning
inimeste vilisfondide asutuse sees eraldi osakonnad alaealistele
rehabilitatsioonikeskus; E15 toetus ja tiisealistele, mis voimaldaks ressurssi

otstarbekamalt kasutada.

3.2.1 Keskuse projekteerimine 1000 1000 | Linnaeelarve LVO 7.3.2

3232 Keskuse rajamine 8000 8000 | Linnaeelarve, LVO A2
soltuvusprobleemidega vilisfondide
tdiskasvanutele ja lastele toetus

3.23 Rehabilitatsioonikeskuse 1000 1000 | Linnaeelarve SAO 732
sisustuskulud

324 Teenuse kulud 3000 3000 | Linnaeelarve SAO 7.3.2

33 Tartu Laste Turvakedu Tiigi 3000 3000 | Linnaeelarve LVO 7.3.3 | Turvakodu renoveerimisel tuleb
55 hoone renoveerimine; E15 keskenduda rohkem klientide vajadustele

(rajada ravituba, 3 peretuba).
Viiljaehitamist vajab keldrikorrus, kuhu
plaanitakse luua tingimused sportimiseks
jm vaba aja veetmiseks. Kelder jdi 1995.
aasta kapitaalremondi kiigus
renoveerimata. Aknad vajavad
viljavahetamist ning kiittesiisteem
iimberehitust — praegu kasutatakse
elektrikiitet.

3.3.1 Hoone renoveerimine 3000 3000 | Linnaeelarve LVO 733

34 Uldhooldekodude rajamine; 15000| 2000{ 17000 | Linnaeelarve LVO, SAO 7.3.4 | Uute peretiiiipi (kuni 15-kohaliste)

E15 hooldekodude ehitamisega Tartu linna
luuakse voimalused mitmesuguse
hooldusvajadusega eakate hoolekandeks,
tasulise hooldekoduteenuse pakkumiseks
ja lopetatakse hooldekoduteenuse ostmine
viiljastpoolt Tartu linna. Voimalikuks
asukohaks Nélvaku Hooldekeskuse
kérval asuv praegu riigi omanduses olev 1
ha suurune krunt.

34.1 Uue tildhooldekodu rajamine 15000 15000 | Linnaeelarve LVO 7.34

342 Hooldusteenuse osutamise kulud 2000 2000 | Linnaeelarve SAO 7.3.4 | Uute hooldekodude iilalpidamiskulud

Skaneeritud: 24.01.13
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3.5 U | Psiiiihiliste erivajadustega 5000 [ 11000 [ 1200 | 17200 | Linnacelarve LVO, SAO 7.3.5 | Tartu Hooldekodus viibivate dementsete
inimeste ja dementsete eakate eakate iimberpaigutamiseks ja
hooldekodu, Nolvaku 12 II pereliikmetele lisateenuse ostu
korpus; E15 véimaldamiseks ehitatakse Nalvaku

Hooldekeskusele 40 kohaline I
korruseline juurdeehitis.

3.5.1 Ehitamine ja projekteerimine 5000 | 11000 16 000 | Linnaeelarve LVO 7.3.5

352 | T |Teenuse laiendamisel lisanduvad 1200 1200 | Linnaeelarve SAO 735
kulud (25 kohta)

3.6 U | Tiisealistele vaimupuudega 7000112500 | 19500 | Linnaeelarve, | LVO, MAARJA 7.3.6 | Intellektipuudega inimeste hoolekande
inimestele grupikodude ja vilisfondide | TUGIKESKUS, korraldamiseks rajatakse peretiiiipi
iseseisva elu keskuse rajamine; toetus SAO hoolekandeasutus tdiskasvanutele ja
E15 iseseisva elu keskus, kus jitkatakse pirast

iildhariduse andmist intellektipuudega
noortele toimetulekuoskuste kinnistamist.

3.6.1 T | Grupikodu ehitamine 12000 | 12000 | Linnaeclarve, LVO 7.3.6 | Grupikodu sihtgrupiks on intellektipuudega

vilisfondide inimesed, kes ei tule iseseisvalt toime, ei

toetus suuda l6imuda ithiskonda ja jasivad
toimetulematuks. Grupis koos elades tekib
eakaaslastest sdpruskond ja véimalused
sisustada meeldivalt aega ja elada
taisvadrtuslikku elu. Sotsiaalpedagoogid ja
sotsiaaltdotajad toetavad elamist, hoiavad
korras majandusasjad ning aitavad
korraldada todelu. Elatakse iihtses
kogukonnas.

3.6.2 | T |[Iseseisva elu harjutamise keskuse 7000 7000 | Linnaeelarve, LVO 7.3.6 | Iseseisva elu harjutamise keskuses
ehitamine vilisfondide valmistatakse intellektipuudega inimest ette

toetus eluks uutes tingimustes, hinnatakse tema
oskusi ja voimalusi astumaks iseseisvasse
ellu (st lahkumist péritolu perest, mis oli
toetatud elamine, grupikodu, kogukonnas
elamine, hooldekodu) véi asutuse
vahetamisel.

3.63 | T |Iseseisva elu keskuse 500 500 | Linnaeelarve SAO 7.3.6

lisateenused (20 inimeset)
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3.7 U | Toetatud elamise teenuse 55| 55000 | Linnaeelarve, LVO 7.3.7 | Sotsiaaleluruumide rajamine, milles
iiksused; E15 000 villisfondide elavatele inimestele pakutakse tugiisiku
toetus teenust. Pidevalt tagatud jirelevalve
madalate sotsiaalsete oskustega, vaimsete
voi fiiiisiliste puuetega inimestele.

3.7.1 T | Toetatud elamise teenuse tiksuste 55| 55000 | Linnaeelarve, LVO 7.3.7 | Puudega inimestele kohandatud eluruumide
projekteerimine ja rajamine (100 000 vilisfondide rajamine, pstiihikahdirega inimestele
korterit) toetus pakutakse toetatud elamise teenust.

4. PUUETEGA INIMESTELE TEISTEGA VORDSETE VOIMALUSTE LOOMINE

4.1 U [ Puuetega inimestele suunatud 1105 1535 1510 1740 1960 | 2190 | 10040 | Linnacelarve | SAO, LMO, LVO 7.4
teenuste, toetuste ja projektide
arendamine; E14, E15

4.1.1 T | Isikliku abistaja, kooliabistaja, 750 850 1000 1200 1400 | 1600 6800 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Puuetega inimeste iseseisvumisele
tugiinimese teenuse ja viipekeele kaasaaitamiseks ja iseseisvaks
teenuse laiendamine. toimetulekuks on vajalik pidev teenuse

mahu suurendamine, viltimaks tGdealiste
puudega inimeste hooletusse jatmist voi
hooldekodu teenusele suunamist

4,12 | T |Puuetega inimestele 200 200 | Linnaeelarve, | SAO, LMO, LVO 7.4 | MTU Tartu Liikumispuuetega Inimeste
puhkealadele ligipidsetavuse vilisfondide Uhendus taotleb linna kaasrahastamist
suurendamine toetus projektile, millega rajatakse viljaspool

Tartut Tartu linna puuctega inimestele
méeldud suvekeskus. MTU taotleb, et Tartu
Linnavalitsus osaleks projektis. Esitatud on
suuline maaala tasuta rendile andmise
ettepanek ja kirjalik taotlus Tartu LV
osalemiseks projektis.

4.1.3 | T | Arvuti- ja veebikoolitused 5 10 15 20 20 20 90 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Igal aastal on kavas koolitada viike grupp
eakatele ja puuetega inimestele eakaid inimesi, kes hakkavad edaspidi

péevakeskuste juures noustama
arvutikasutajaid.

4.14 | T |Toetustegevused puuetega 310 320 330 345| 360| 385 2050 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Eludpetus, puudega lapsevanemate suurem

inimestele

toetamine, iseseisvumise ja iseseisva
elamise Gpe, sh kuidas kohandada kodu
puudega inimese tarbeks, puudega laste,
noorte ja perede ndustamine.
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4.1.5 | T |Projektitoetused puuetega 40 155 165 175 180 185 900 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Puuetega inimeste hoolekande projektide
inimestele rahastamine. 2007, a rahastatakse puuetega
laste vanemate tugigruppide loomist.
4.2 U | Transporditeenus puuetega 750 760 770 780 790 800 4650 | Linnaeelarve SAO 7.4
inimestele; E14
42.1 T | Puuetega inimeste 150 160 170 180 190 200 1050 | Linnaeelarve SAO Puuetega inimeste organisatsioonide
organisatsioonide sdidukulude soidukulude rahastamine linna eelarvest
rahastamine volikogu poolt kinnitatud korra alusel.
422 | T |Puuetega laste sdidud lasteaeda 600 600 600 600 600 600 3600 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Lasteaias ja lildhariduskoolis kdivate
ja kooli ning puuetega inimesi puudega laste sdiduteenuse ost.
tihendavate organisatsioonide
sdidukulud
4.3 U | Lastega perede 150 250 270 280 290 300 1540 | Linnaeelarve SAO 7.4 | 2007 ajutine lapsehoiuteenus, edaspidi
poolinstitutsionaalsete teenuste seoses seadusemuudatustega suurem
arendamine; E15 valmisolek lapsehoiuteenuse
pakkumiseks. Puudega laste vanemad
saavad riigilt toetust puhkamiseks ja ilma
lapseta olemiseks, seetdttu on vaja luna
kohti, kuhu laps ajutiselt paigutada.
43.1 T | Puuetega laste hoidmiseks 150 250 270 280 290( 300 1540 | Linnaeelarve SAO 7.4 | Lisaks hoideteenusele ostetakse juurde
tingimuste loomine puuetega laste laagri teenust ja muid projekti
korras puudega lapse kasvamist peres
toetavaid teenuseid.
. SOTSIAALHOOLEKANDE AVATUS JA KLIENDISOBRALIKKUS
5.1 U | Sotsiaalhoolekandealased 300 100 350 150 400 | 150 1450 | Linnaeelarve SAO 7.5
teavitustegevused; E15
5.1.1 | T |Teabepdevade korraldamine 40 40 45 60 40 40 265 | Linnaeelarve SAO 7.5 | Linna sotsiaalhoolekandealaste tegevuste
tutvustamine teenuste ja toetuste
sihtriihmadele ja spetsialistidele.
5:1:2 T | Teabematerjalide koostamine ja 20 20 35 35 50 50 210 | Linnaeelarve SAO 7.5 | Elanikele ja sotsiaalpartneritele

tdlkimine

teabematerjalide triikkkimine Tartu linnas
pakutavate sotsiaalteenuste ja
hoolekandevoimaluste kohta. Vajadusel
teabematerjalide tSlkimine viélispartneritele
ja vene keelt konelejatele.

Skaneeritud: 24.01.13
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5.1.3 | T |Konverentsi korraldamine 200 220 250 6770 | Linnaeelarve SAO 7.5 | Koost66s Tallinna Sotsiaaltéokeskusega
korraldatakse koiki riigi
hoolekandespetsialiste hélmavaid
hoolekandekonverentse - tihel aastal
Tallinnas, teisel Tartus.

5.1.4 T | Aktiivne koostéd Tartu 40 40 50 55 60 60 305 | Linnaeelarve SAO, TU 7.5 | Probleemsete valdkondade véi sihtriihmade

Ulikooliga, tudengite kaasamine pidev seire ja tulemuste analiiiis koostoos
— kogumikud iilikooli teadlaste ja iilidpilastega. Valminud
uuringute avaldamine ja tulemuste
levitamine.
6. SOTSIAALSE OLUKORRA SEIRE, HOOLEKANDESUSTEEMI ARENDUSTEGEVUS, ANDMEHALDUS

6.1 U | Sotsiaalse olukorra seire, 440 675 885 1010 | 1050 | 1095 5155 | Linnaeelarve | SAO, MTl'j, TU 7.6 | Pidev valmisolek reageerida
hoolekandesiisteemi sotsiaalhoolekandealaste teenuste ja
arendamine ja koostod toetuste vajadusele nduab pidevat
mittetulundusiihendustega; elanikkonnas toimuvate protsesside seiret
E15 ja pohjalikke analiiiise. Téihtis on koostoo

eri huvigruppe esindavate
kodanikeiihendustega. Toetuste ja
teenuste siisteem peab olema paindlik ja
vastama abivajajate ja elanike ootustele.

6.1.1 T | Uuringud teenuste ja toetuste 80 90 100 100 110] 110 590 | Linnaeelarve | SAO, MTUd, TU 7.6 | Sotsiaalhoolekande arendamine
vajaduse ning toimimise kohta teadusuuringutele tuginedes, sh rahulolu

uuringute ldbiviimine.

6.1.2 | T |Projektitoetused 50 70 70 70 70 70 400 | Linnaeelarve SAO 7.6 | Rahastamine struktuurivahenditest perioodil
mittetulundusiihendustele - 2007-2013. MTUde toetuste taotlemisel
kaasfinantseeringu iihingutele partneriks olemine ja avaliku
(rahalise/mitterahalisc) tagamine sektori vahendite kaasamine projektidesse

6.1.3 T | Uhised iimarlauad ja koolitused 10 15 15 20 20 25 105 | Linnaeelarve | kd&ik huvigrupid 7.6 | Pidev koostdd ja probleemkiisimuste

eri institutsioonide tédtajatele

arutamine hoolekandevaldkonna ja sellega
haakuvate erialade spetsialistidega.
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Vilisprojektides osalemise oma-
voi kaasfinantseeringud

100

250

400

500

500

500

2250

Linnaeelarve

SAO

7.6

Struktuurivahenditest perioodil 2007-2013
linna esitatud projektide omafinantseeringu
tagamine.

Aastatel 2007-2013 avanevad EL
struktuurifondid voimaldavad linnal esitada
projektitaotlusi hoolekande valdkonna
arendamiseks ja arengukavas planeeritud
tegevusteks. Tipsed vilisfinantseeringud
selguvad alles 2007. a alguses, kui riigi
digusaktidega kinnitatakse abikdlbulikud
tegevused.

Planeeritud on ka investeeringuprojektide
labiviimise ja projektitaotlustele lisatavate
sotsiaalhoolekandealaste pohjenduste
koostamise kulud. Siia kuuluvad projektide
teostatavus- ja tasuvusanaliiiisid voi
olemasolevate analiitiside korrigeerimine.
Analiiiisid puudutavad hetkel Liiva 32
hoonega seotud projekte, samuti
planeeritavat Jaamamdisa 38 projekti.
Sisuline vajadus on teostatavus-
tasuvusanaliitiside jargi nditeks jiargmiste
investeeringute kaupa:
soltuvusprobleemidega inimeste
rehabilitatsioonikeskus, psuiihiliste
erivajadustega inimeste ja dementsete eakate
hooldekodu, tiisealiste vaimupuudega
inimeste grupikodude ja iseseisva elu
keskus.

6.1:5

Lisakulud personali koolitusele

10

50

80

30

80

100

400

Linnaeelarve

SAO

Spetsialistide pidev koolitamine ja
arendamine seadustest voi avalikust huvist
tulenevate lilesannete kvaliteetseks
tditmiseks. Voimaldab ametnike osavattu
erialasest tdiendkoolitusest - seminarid,
teabepéevad, konverentsid jmt. Lisakulud,
sest, koolituste hind kallineb igal aastal.

Téotajate supervisioon,
kliendit6oga tegelevate
teenistujate superviseerimine

190

200

220

240

270

290

1410

Linnaeelarve

SAO

Paremate tootulemuste, tootajate
motivatsiooni, erialaste oskuste,
emotsionaalse kindlustunde tagamiseks on
vaja pakkuda teenistujatele professionaalsete
ja LV asutuse viliste superviisorite teenust.
Supervisioon individuaalsel voi
grupimeetodil - kord kuus individuaalne
supervisioon ja grupisupervisioon tsiikliliselt
{ihes aastas, 6 korda kvartali jooksul.
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7. SOTSIAALHOOLEKANDE KATTESAADAVAMAKS MUUTMINE JA JUHTUMIKESKNE LAHENEMINE.

7.1

3

Sotsiaalhoolekande parem
kiittesaadavus ja
juhtumikeskne lihenemine
probleemidele; E14,E15

300

1200

2000

2000

2850

2850

11 200

Linnacelarve

SAO

Sotsiaalhoolekande seaduse muutmisega
tipsustatakse alates 2007.a kohaliku
omavalitsuse kohustusi inimesele abi
osutamisel, tuues selgemini sisse inimese
vajaduste hindamise ja vajadustest
lihtuva abi osutamise juhtumikorralduse
pohimattel. Sellest pohimattest lihtudes
lahendab juhtumi algusest 16puni iiks isik
(sotsiaaltodtaja), eesmirgiga arendada ja
parandada kliendi sotsiaalset
toimetulekut ning viltida sotsiaalsete
probleemide tekkimist ja siivenemist.
Sellega viheneb nende inimeste hulk, kes
soltuvad igakuistest sotsiaaltoetustest.
Samas peab suurenema probleemsete ja
abivajavate inimestega tegelevate
spetsialistide arv nii rajatavate
sotsiaalobjektide kiivitamise kui LV
osakonna struktuuriuuenduste tulemusel.

7.1.1

Sotsiaalhoolekande spetsialistide
arvu suurendamine, uute
ametikohtade loomine

300

1200

2000

2000

2850

2850

11200

Linnaeelarve

SAO

2007-2008 suurendatakse koosseis 60. 2009,
a tookohti 70. 2012 aastaks tookohti 72
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KOKKUVOTE

Tartu linn ldhtub sotsiaalhoolekandealases arendustegevuses arengustrateegiast ,,Tartu
20307 arenguvisioonist ning toetab selles seatud eesmarkide saavutamist.

,» Tartu 2030” kohaselt on kdigil tartlastel vGimalus elada védrikat elu. Tartus on inimesest
hooliv ja turvaline keskkond ning iga inimene vastutab oma tegevuse ja selle tagajirgede
eest. Heal tasemel esmatasandi tervishoid, eriarstiabi, aktiivravi, hooldusravi,
sotsiaalhoolekanne, sotsiaalkindlustus ja toohdive tagavad Tartu elanike tervise- ja
sotsiaalprobleemide lahendamise, tervise hoidmise ja taastamise ning toimetuleku
elukestvalt. Ennetustegevus on linna hariduse, majanduse, tervishoiu ja koigi teiste
eluvaldkondade tiheda koostoimimise tulemus. Elukvaliteet, hoolitsus ja osalemine
tthiskonnaelus on vdimaldatud igale linnaelanikule, soltumata inimese sotsiaalsest ja
tervislikust seisundist, majanduslikust olukorrast ja muudest teguritest.

Hoolekandealases to6s lahtutakse iihtlasi Tartu linna sotsiaalhoolekande arengustrateegia
arenguvisiooni 2013 eesmarkidest.

Aastaks 2012 on kidesoleva tegevuskava rakendamise tulemusena Tartu linna
sotsiaalhoolekande siisteem Tartu linna tihine asi, kus koost6ds tuleb tagada koigi tartlaste
turvalisus ja toimetulek, kusjuures pdhirdhk on sotsiaalsete probleemide ennetamisel.
Tartu sotsiaalhoolekanne pdhineb professionaalsusel, mitmekiilgsusel, koost6dl ja
arendustegevusel. Tartus pakutakse mitmesuguseid ajakohaseid, kliendikeskseid ja
stabiilselt rahastatud hoolekandeteenuseid. Sotsiaalvaldkonnas toimuvasse to0sse on
haaratud nii avalik, era- kui ka kolmas sektor.

Tartu véadrtustab lapsi ja kasitleb perekonda kui lapse parimat kasvukeskkonda. Igale
lapsele on tagatud voimalikult tdisvdirtuslik, vaimset ja fiisilist tervist kindlustav
lapsepdlv.

Tartus on loodud tingimused to6ealiste inimeste iseseisvaks toimetulekuks ja to6hoiveks.

Tartu vdirtustab eakaid inimesi ning toetab nende vdimete ja oskuste igakiilgset
rakendamist. Toimetulekuraskustega eakad inimesed saavad elada maksimaalselt
iseseisvalt ja vadrikalt.

Tartu kindlustab puuetega inimestele teistega vordsed vOimalused elada, tOGtada,
omandada haridus ja osaleda iihiskonnaelus.

Kogu sotsiaaltood tehakse juhtumipdhiselt. Osatakse hinnata teenuste tegelikku vajadust,
suurenenud on nende maht ning tagatud kvaliteet. Teenused on omavahel sidustatud.

Sotsiaalhoolekande vGrgustik haarab koik riskirithmad ja koost66s osalevad nii avaliku,
era- kui mittetulundussektori koik tootajad, kes toetavad inimese toimetulekut. Koos
ennetustegevusega on sotsiaaltoé ilesanne torjutud tartlaste taaskaasamine kogukonna
ellu. Teenused on abivajajakesksed ja pOhinevad vajaduse Oigeaegsel tuvastamisel,
teadvustamisel, asjakohasel sekkumisel ning tulemuste tagasisidestamisel.
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LISAD
Lisa 1. Investeeringute plaan 2007-2012

Investeeringute peamine rahastaja on Tartu Linnavalitsus. Aastatel 2007-2013 avanevad
Euroopa Liidu toukefondide uued véimaldavad linnal taotleda raha hoolekande
valdkonna  arendusprojektideks  ja  arengukavas ettendhtud  tegevusteks.
Vilisfinantseeringute saamise tingimused selguvad 2007. aasta alguses, kui riigi
Oigusaktidega kinnitatakse abikdlbulikud tegevused. Kulusid on planeeritud ka
investeeringuprojektide elluviimiseks ja projektitaotlustes ndutavate
sotsiaalhoolekandealaste pohjenduste koostamiseks. Sel otstarbel tuleb korrigeerida
olemasolevaid analiiise, nagu Liiva 32 hoonega seotud projektide ja planeeritava
Jaamamdisa 38 projekti analiilis, samuti viia 1dbi uute projektide teostatavus- ja
tasuvusanaliitisid.

Teostatavus-tasuvusanaliilise néuavad nditeks jargmised investeeringud:
soltuvusprobleemidega inimeste rehabilitatisoonikeskus, psiitihiliste erivajadustega
inimeste ja dementsete eakate hooldekodu, tdisealiste vaimupuudega inimeste
grupikodude ja iseseisva elu keskus.

Linnaosade multifunktsionaalsed paevakeskused

Maksumus: 31, 8 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2009-2012

Liihikirjeldus:

Uhes péevakeskuses pinda ca 600 m?, maksumus hdlmab ka sisustust. 2010. aastal
planeeritakse Tammelinna pédevakeskus, 2011.a Ropka-Karlova pédevakeskus. Linna
arengukava kohaselt on aastaks 2013 planeeritud paevakeskus Thastesse, selle
projekteerimine toimub 2012.a. Péevakeskused pakuvad pidevaseid huvitegevusi ja
toimetulekut toetavaid teenuseid eri sihtgruppidele kohapeal.

Noorte sotsiaalse rehabilitatsiooni ja sotsialiseerumiskeskuse loomine, Nisu 2a keldri
renoveerimine.

Maksumus: 5 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2008

Liihikirjeldus:

Keskuse eesmark on madalate sotsiaalsete oskustega noorte (endised lastekodulapsed,
noored digushilvikud, probleemsetest peredest périt noored) sotsialiseerimine ja iseseisva
toimetuleku Opetamine. Rehabilitatsioonikeskuses tegutseks muuhulgas piirkonna laste
péevakeskus. Sihtgrupile suunatakse projektipdhiseid teenuseid. Keskus pakub teenuseid
umbes 40 noorele. Vabaneksid sotsiaaleluruumid - 3 korterit, kus praegu tegutsevad
paevakeskus ja noorte abistamise keskus.

Uued kodutute varjupaigad teistes linnaosades

Maksumus: 9 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2011

Liihikirjeldus:

Linnakodanike ja eriti Raadi linnaosa elanike huve arvestades on otstarbekas rajada
kodutute varjupaiku veel vahemalt kahte linnaossa.

Lubja 7 varjupaiga renoveerimine
Maksumus: 1 miljon krooni
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Teostamise aeg: 2010

Liihikirjeldus:

Aktiviseerimiskeskuse valmimise ajaks on Lubja tdnava varjupaik olnud palju aastaid
aktiivses kasutuses ja vajab seetottu nii sanitaarremonti kui ka mdne ruumi senise otstarbe
muutmist.

Pikaajaliste todtute ja marginaliseerunud tiisealiste rehabilitatsioonikeskus koos
siirdeeluruumide ja sotsiaalkorteritega Jaamamaoisa 38

Maksumus: 60 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2008-2010

Liihikirjeldus:

Uhtne keskus peab pakkuma mitmesuguseid sotsiaalteenuseid nii kodututele kui ka
tootutele jt todealistele tdiskasvanutele. Keskuses teenuste pakkumisel arvestatakse, et
klientide abivajadused véivad olla eri tasemel, alustades kontakti loomisest kodututega
kuni nende iseseisva toimetulekuni. Tahtis on arendada vilja ja kéivitada toetatud elamise
teenus.

Liiva 32 hooldekodu juurdeechitise 1opetamine

Maksumus: 47 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2007-2010

Lihikirjeldus:

Pinda 2429 m?. Ehitusprojekt valmis 2002, maksumus holmab ka sisustust. Ehitustéid
kavandatakse alustada 2006. aastal. Juurdeehitis vidhendab Liiva 32 tubades elanike arvu
kuni lubatud piirini ja tagatakse hooldus- ja pdetusnduete tditmine.

Séltuvusprobleemidega laste, noorte ja tiisealiste rehabilitatsioonikeskuse rajamine
Orienteeruv maksumus: 9 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2009-2010

Lihikirjeldus:

Soltuvusprobleemidega inimeste rehabilitatsioonisiisteem Tartus puudub. Siiani on
iiritatud tksikuid sdltuvusprobleemidega inimesi suunata rehabilitatsioonile riigl teistesse
piirkondadesse, kuna Tartus puuduvad selleks vdimalused. 2005. aastal alustati
rehabilitatsioonisiisteemi loomisega, kohandades Tartu Ulikooli Kliinikumi Psiihhiaatria-
kliinikkus ja Lastekliinikus ruumid séltuvushaigetele esmaste vOOrustusndhtude
leevendamiseks, kuid sellest ei ole praktilist kasu, kui soltuvushaige pérast lihiajalise
meditsiiniabi [6ppu naaseb samasse keskkonda. Antud sihtgrupp on viga eriomaste
vajadustega, mistottu ei ole mdeldav selliste teenuste lisamine juba olemasolevatele
sotsiaalhoolekandeasutustele, vaid on vaja eraldi hoonet. Praegusel hetkel tundub olevat
mottekas rajada iiks asutus koigile soltuvushaigetele ning asutuse sees luua eraldi
osakonnad alaealistele ja tdisealistele, see voimaldaks ressurssi otstarbekamalt kasutada.

Tartu Laste Turvakodu Tiigi 55 hoone renoveerimine

Maksumus: 3 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2010

Lihikirjeldus:

Renoveerimise kiigus tuleb iile vaadata koik Turvakodu ruumid, hoone on vaja senisest
rohkem kohandada klientide vajadustele, et lahendada tegelikke probleeme. Alustati
ajutise peavarju pakkumisest lastele, niiiid tuleb asuda rajama last toetavat keskkonda.
Vaja on luua vdhemalt 3 peretuba koos koodginurgaga. Kindlasti on vaja ehitada nn
rahustamise ruum (inglise k cooling-room), sest Turvakodusse satub ka toOsiste
kéditumisraskustega lapsi. Keldrisse, mis 1995. aasta kapitaalremondi kadigus jéi
renoveerimata, plaanitakse luua tingimused sportimiseks ja muul viisil vaba aja

42

Skaneeritud: 24.01.13



veetmiseks. Turvakodu aknad vajavad viljavahetamist ning kiittesiisteem iimberchitust —
pracgu kasutatakse elektrikiitet.

Uldhooldekodude rajamine

Maksumus: 15 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2011

Liihikirjeldus:

Pansionaadi tiiipi, {ihekorruselised kohandatud hoolduskodud, ca 300 m’ kuni kiimnele
korge toetusvajadusega eakale inimesele.

Psiiiihiliste erivajadustega inimeste ja dementsete eakate hooldekodu, Nélvaku 12 II
korpus

Maksumus: 16 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2010-2011

Liithikirjeldus:

Pinda ca 1000 m’ (40 voodikohta), maksumus holmab ka sisustust. Teise korpuse
rajamisega lahendatakse Tartu dementsete eakate hooldusvajadus vastavalt EGGA
eksperthinnangule.

Tiisealistele vaimupuudega inimestele grupikodude ja iseseisva elu Kkeskuse
rajamine. Maarja Kooli grupikodu ja iseseisva elu dppimise keskused

Maksumus: 19 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2011-2012

Lithikirjeldus: Intellektipuudega inimeste hoolekande korraldamiseks rajatakse peretiitipi
hoolekandeasutus tdiskasvanutele ja iseseisva elu keskus, kus pérast (ildhariduse andmist
jatkatakse intellektipuudega noorte toimetulekuoskuste kinnistamisega. Grupis koos elades tekib
eakaaslastest sopruskond ja vOimalus sisustada meeldivalt vaba aega ning elada
taisvadrtuslikku elu. Sotsiaaltodtajad toetavad elamist, hoiavad korras majandusasjad ja
aitavad korraldada tddelu. Elatakse {ihtses kogukonnas.

Iseseisva elu harjutamise keskus on koht, kus intellektipuudega inimest valmistatakse ette
eluks uutes tingimustes, hinnatakse tema oskusi ja véimalusi astumaks iseseisvasse ellu (st
lahkumist péritoluperest - toetatud elamine, grupikodu, kogukonnas elamine, hooldekodu)
voi1 asutuse vahetamisel.

Toetatud elamise teenuse iiksuste rajamine

Maksumus: 55 miljonit krooni

Teostamise aeg: 2012

Lithikirjeldus:

Sisuliselt sotsiaaleluruumide tugiinimese teenuse laiendamine. Luuakse elamispinnad, kus
on pidevalt kohal spetsialistid, kes abistavad ja toetavad madalate sotsiaalsete oskustega
vO1 vaimsete voi fliiisiliste puuetega inimesi.
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Lisa 2. Head teod Tartu linnas

Toorithmade tilesandeks oli kirja panna viis saavutust Tartus, mis on eelmisest arengukava
perioodist nende sihtrithma sotsiaalhoolekande arendamisel kdige enam silma jadnud.

1

. Erivajadusega inimeste toorithm

Madalapdhjalised bussid

Raekoja platsi kohandamine

Herbert Masingu kool

Teenuste nimekirja laiendamine

Paevakeskused ning nendes pakutavad teenused ja tegevused
Kolmanda sektori toetamine

Linn on andnud puuetega inimeste kasutusse ruumid aadressil Tahe 101
Isikliku abistaja teenuse kdivitamine

Ligipaéasetavus ithiskondlikele objektidele on paranenud

Puuetega inimeste tihenduste osaline toetamine

Sihtgrupi kaasamine teenuste arendamisesse

Toimiv invatransport

Histi toimiv perearstisiisteem

Arengukava valmimine

Kohandatud koolid (Masingu kool ja Kivilinna Giimnaasium)
Hooldekodu renoveerimise alustamine

Eluasemete kohandamine

Tartu Kutsehariduskeskus

Tartu Puuetega Inimeste Koja litkmesorganisatsioonide omavaheline hea koost66

Kdige enam nimetasid erivajadustega inimeste téorithma liikmed heade tegudena Herbert
Masingu kooli, seejdrel kohandatud {iihistransporti ning teenuste hulga suurenemist.
Teistest enam mainiti ka kolmanda sektori toetamist, iihiskondlikele objektidele
ligipddsetavuse paranemist ning hésti toimivat invatransporti.

(&)

. Eakate toorithm

Kalda Paevakeskuse uus hoone

Invatakso rahaliste vahendite suurenemine

Eakate organisatsioonide aktiivsuse suurenemine
Koduhooldustddtajate tihistranspordi kompenseerimine
Kolmanda sektori toetamine

Kvalifitseeritud spetsialistide olemasolu
Sotsiaalregister

Rahvusvahelise koostdo areng

Hooldusravi kompleksi viljachitamine

Sihtgrupi kaasamine oluliste arutelude juurde
Paranenud suhtlus ja infovahetus

Hea koostto linnavalitsuse ja sotsiaalabi osakonnaga
Koikide eakate piaevakeskustele meeldivalt remonditud ruumid
Eakate huvitegevuse tunnustamine linnavalitsuse poolt
Ule 65 aastastele tasuta {ihistransport

Meedia suurenenud huvi eakate vastu
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= Komplekspdevakeskus Annelinnas

Eakate tooriihma litkmed nimetasid hea teona kdige enam invatakso rahaliste vahendite
suurendamist.

3. Tooealiste tooriithm:

» Juhtumikorralduse planeerimine ja ideede rakendamine

= Tugikeskus

= Haiglate, koolide sotsiaaltootajad

»  Kodutute paevakeskus

» Viltimatu sotsiaalabi teenuse kéivitamine

= Koostdo erinevate institutsioonide vahel

= Erinevad teenused, terviseprojektid, vuringud

= Pikaajaliste toGtute koolitus — toimetulekukoolitus, keeledpe, hidaabitddd, erialadpe
= Kodutute varjupaik

Tooealiste toorihma jaoks oli k&ige olulisem véltimatu sotsiaalabi teenuse ning
mitmesuguste teenuste, terviseprojektide ja uuringute kdivitamine.

4. Laste ja lastega perede todrithm:

= Pievakeskuse teenus

= Perekiilastusteenus

= Kasu- ja hooldusperede koolitus- ja ndustamissiisteem
= Emade ja laste varjupaik

= Naiste varjupaik

= To66 muutumine siisteemsemaks ja eesmargipdrasemaks
= Ténaval hulkuvaid lapsi on vahemaks jaanud

= Qpilasmalev

= Sotsiaalpedagoogid koolides

= Vabatahtlike t66

= Ookulli matkad*

=  Minguplatsid

= Suvelaagrid

= Lduna Politseiprefektuuri regionaalne sdjavielaager kditumisprobleemidega lastele
= Noortekodu teenus

Laste, noorte ja perede to0rithm nimetas hea saavutusena kdige enam pdevakeskuse
teenust ja perekiilastuse teenust. Sellele jargnes Opilasmalev, kasuperede koolitus- ja
ndustamissiisteem ning sotsiaalpedagoogide olemasolu koolides. Teistest enam mainiti ka
naiste varjupaika.
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Lisa 3. SWOT- analiiiis
Tugevad kiiljed:

Toimetulekuraskustega tidiskasvanute, laste, noorte ja perede
hoolekanne

Erivajadustega inimeste hoolekanne

Eakate hoolekanne

KOIGE TUGEVAMAD KULIJED:
= Kuvalifitseeritud spetsialistide olemasolu (1)

NORGAKS MUUTUNUD:
= Tugev kolmas sektor
= Toimiv sotsiaalregister

NORGAKS MUUTUNUD:
=  Tugev kolmas sektor
= Kuvalifitseeritud spetsialistide olemasolu

= Mitmekesised sotsiaaltoetused ja teenused (2)

= Tugev kolmas sektor (3-5)

= Innustunud koosté6valmis tegijad (3-5)

= Tiiendavad linnapoolsed toetused ja teenused (3-5)

= Toimiv sotsiaalregister (6)

TUGEVAKS JAANUD: TUGEVAKS JAANUD:
= Kvalifitseeritud spetsialistide olemasolu = Mitmekesised sotsiaaltoetused ja teenused
=  Mitmekesised sotsiaaltoetused ja teenused = Innustunud koost6dvalmis tegijad
= Innustunud koostddvalmis tegijad = Tiiendavad linnapoolsed toetused ja teenused
=  Taiendavad linnapoolsed toetused ja teenused = Toimiv sotsiaalregister
UUED TUGEVAD KULJED: UUED TUGEVAD KULJED: UUED TUGEVAD KULIED:
= Sotsiaalhoolekande arendamine toimub strateegilise =  Sihtgruppide kaasamine teenuste arendamisesse ja pakkumisse =  Kliendikeskne ldhenemine

planeerimise alusel
= Huvigruppide kaasamine oluliste arutelude juurde
= Preventiivsete teenuste olemasolu
= Vabatahtlik t6o

Puuetega inimeste ithenduste rahastamine
Paremad materiaalsed véimalused
Invatranspordi areng

Vajalike ruumide tdiustumine
Mitmekesised koolitusvoimalused

Uha rohkem erinevaid teenuseid

= Paranenud suhtlus ja infovahetus
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Ndorgad kiiljed:

Toimetulckuraskustega téiskasvanute, laste, noorte ja perede hoolekanne

Erivajadustega inimeste hoolekanne

Eakate hoolekanne

KOIGE NORGEMAD KULJED:

Praegune abisiisteem ei toeta inimese piisivalt toimetulijaks saamist
(1-3)

Domineerib probleemikeskne lihenemine sotsiaalhoolekandes (1-3)
Soltuvusprobleemide lahendamiseks puudub ravi ja
rehabilitatsioonivargustik (1-3)

Puudub adekvaatne lilevaade teenuste tegelikust vajadusest (4-5)
Puuduvad sotsiaalhoolekande teenuste iihtsed standardid
Andmebaasid ja nende kasutamine on puudulik (4-5)
Hoolekandesektori alafinantseeritus tervikuna (7-12)
Pohihariduseta noorte kutsehariduse omandamise véimalus puudub (7-
12)

Institutsionaalne hooldus ei ole piisav (7-12)

Hoolekandetddtajate palk ja maine on madal (7-12)

Tervist ja iseseisvat toimetulekut toetavate tasuliste teenuste
(spordirajatised, ujulad jms) kasutamine hoolekande sihtrithmadele
liiga vihe doteeritud (7-12)

Erasektori vdhene huvi ja osalus (7-12)

TUGEVAKS MUUTUNUD:

Andmebaasid ja nende kasutamine on puudulik
Praegune abisiisteem ei toeta inimese piisivalt
toimetulijaks saamist

Domineerib probleemikeskne ldhenemine
sotsiaalhoolekandes

Séltuvusprobleemide lahendamiseks puudub ravi ja
rehabilitatsioonivargustik

Teabelevi puudulik

Erasektori vihene huvi ja osalus

TUGEVAKS MUUTUNUD:

Puuduvad sotsiaalhoolekande teenuste
{ihtsed standardid

Puudub adekvaatne iillevaade teenuste
tegelikust vajadusest

Praegune abisiisteem ei toeta inimese
piisivalt toimetulijaks saamist
Domineerib probleemikeskne ldhenemine
sotsiaalhoolekandes
Soltuvusprobleemide lahendamiseks
puudub ravi ja rehabilitatsioonivirgustik
Pohihariduseta noorte kutsehariduse
omandamise v&imalus puudub
Hoolekandettotajate palk ja maine on
madal

NORGAKS JAANUD:

Puuduvad sotsiaalhoolekande teenuste tihtsed standardid
Puudub adekvaatne iilevaade teenuste tegelikust vajadusest
Asutuste ja institutsioonide vaheline infovahetus ning
tegevuse vastastikune koordineerimine on puudulik
Hoolekandesektori alafinantseeritus tervikuna
Mitteformaalsete abistajate (pereliige, vabatahtlik) vihene
toetamine

P&hihariduseta noortel puudub kutsehariduse omandamise
voimalus

Institutsionaalne hooldus ei ole piisav
Hoolekandetddtajate palk ja maine on madal

Tervist ja iseseisvat toimetulekut toetavate tasuliste
teenuste (spordirajatised, ujulad jms) kasutamine
hoolekande sihtriihmadele liiga vihe doteeritud

NORGAKS JAANUD:

Andmebaasid ja nende kasutamine on
puudulik

Asutuste ja institutsioonide vaheline
infovahetus ning tegevuse vastastikune
koordineerimine on puudulik
Hoolekandesektori alafinantseeritus
tervikuna

Mitteformaalsete abistajate (pereliige,
vabatahtlik) vihene toetamine
Teabelevi puudulik

Institutsionaalne hooldus ei ole piisav
Tervist ja iseseisvat toimetulekut
toetavate tasuliste teenuste
(spordirajatised, ujulad jms) kasutamine
hoolekande sihtrithmadele liiga vihe
doteeritud

Erasektori viihene huvi ja osalus
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UUED NORGAD KULJED: UUED NORGAD KULJED: UUED NORGAD KULJED:

= Toetused ja teenused ei suuna inimest piisavalt aktiivsusele = Tartu LV eri osakondade vihene koostoo = Probleemid hooldekodudesse
= Vihene koostdd sama sihtgrupi probleemidega tegelevate inimeste = Juhtumipdhise lihenemise vihene rakendamine suunamisega

vahel = Mitterahuldava koduse hoolduse,
= Kooliealiste laste piiratud vdimalus osaleda tasulistes huviala- ja Jdendusteenuse ja toetused

= Invatakso

spordiringides
= Hooldajatoetuse méiramise
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Ohud:

Toimetulekuraskustega tdiskasvanute, laste, noorte ja | Erivajadustega inimeste hoolekanne Eakate hoolekanne
perede hoolekanne
SUVENENUD OHUD: SUVENENUD OHUD: SUVENENUD OHUD:

= Uhiskonna siivenev kihistumine ja
sotsiaalsete pingete kasv, marginaliseerumise
stivenemine

*  Sotsiaalpoliitika vahene areng ja
tulemuslikkus

= Sotsiaalhoolekande otsuste liigne sdltumine
olupoliitikast

*  Elanikkonna vananemine

*  Hoolekande areng ei joua jérele tihiskonna
kiirele arengule (globaliseerumine)

= Uhiskonna siivenev kihistumine ja sotsiaalsete
pingete kasv, marginaliseerumise slivenemine
*  Elanikkonna vananemine

»  Uhiskonna siivenev kihistumine ja sotsiaalsete
pingete kasv, marginaliseerumise siivenemine

PUSIVAD OHUD:
»  Sotsiaaltod eriala madal staatus Gihiskonnas,
meedia vastutustundetus sotsiaalprobleemide

PUSIVAD OHUD:
= Sotsiaalhoolekande otsuste liigne soltumine
olupoliitikast

PUSIVAD OHUD:
= Sotsiaalpoliitika vihene areng ja tulemuslikkus
= Sotsiaalhoolekande otsuste liigne sdltumine

késitlemisel *  Hoolekande areng ei joua jérgi tthiskonna olupoliitikast
kiirele arengule (globaliseerumine) *  Elanikkonna vananemine
®  Sotsiaaltdo eriala madal staatus (ihiskonnas, = Sotsiaaltéd eriala madal staatus (ihiskonnas, meedia
meedia vastutustundetus sotsiaalprobleemide vastutustundetus sotsiaalprobleemide késitlemisel
késitlemisel
KADUNUD OHUD: KADUNUD OHUD: KADUNUD OHUD:
= Sotsiaaltdo eriala madal staatus iihiskonnas, = Sotsiaalpoliitika vihene areng ja = Hoolekande areng ei joua jirele ithiskonna kiirele
meedia vastutustundetus sotsiaalprobleemide tulemuslikkus arengule (globaliseerumine)
késitlemisel
=  Sotsiaalpoliitika vihene areng ja
tulemuslikkus
UUED OQHUD: UUED OHUD: UUED OHUD:
= Madal siindivus = Rahulolu olemasolevaga = Hooldusravi arengukavade ebapiisav arvestamine ja
= Perede viike toetamine ning vihene kaasatus Linnastumine realiseerumine

= Sotsiaaltdo tegijate madal enesehinnang ning
ameti vidrtustamine

= Hoolekande teenuste ebaiihtlane areng KOV-

is

Linnastumine

Opitud abitus, omavastutuse puudumine

Peretraditsioonide ndrgenemine

Saltuvusprobleemidega inimeste osakaalu

suurenemine

| ]
= Elukalliduse tous
= Voortodjou sissevool

=  Arengukava mitte arvestamine nii
sotsiaalhoolekandes kui ka tervishoius
®  Generatsioonide vahelise sidususe puudumine
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Voimalused:

Toimetulekuraskustega tiiskasvanute, laste, noorte
ja perede hoolekanne

Erivajadustega inimeste hoolekanne

Eakate hoolekanne

KOIGE EFEKTIIVSEMALT KASUTATUD
VOIMALUSED:
= Preventiivsete programmide laienemine
=  Arenev kolmas sektor
= [nfo- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng
= Sotsiaalse diskussiooni areng Eesti
ithiskonnas
*  Uhiskonna iildine areng
= [nimeste teadlikkuse ja tolerantsi kasv
= Rahvusvahelise koost66 areng
= Rahvusvahelised fondid, abi- ja
koostdoprogrammid
= Sponsorluse areng
»  Arisektori huvi kasv hoolekandesektori vastu

KOIGE EFEKTIIVSEMALT KASUTATUD
VOIMALUSED:

= Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng

= Arenev kolmas sektor

»  Uhiskonna iildine areng

= T&ohoive arengukava realiseerumine

»  Koostdé iilikoolidega

= Inimeste teadlikkuse ja tolerantsi kasv

= Rahvusvahelise koosto areng

= Rahvusvahelised fondid, abi- ja

koostédprogrammid
= Arisektori huvi kasv hoolekandesektori vastu

KOIGE EFEKTIHIVSEMALT KASUTATUD
VOIMALUSED:

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng
Arenev kolmas sektor

Sotsiaalse diskussiooni areng Eesti iihiskonnas
Tartlaste korge haritus

Uhiskonna iildine areng

Todhéive arengukava realiseerumine

Koost6d iilikoolidega

Hooldusravi kontseptsiooni olemasolu ja arengukava
realiseerumine

Inimeste teadlikkuse ja tolerantsi kasv
Rahvusvahelise koostdo areng

Euroopa Liidu poolne kontroll, tingimuste seadmine
ja voimaluste pakkumine

Rahvusvahelised fondid, abi- ja koostédprogrammid
Arisektori huvi kasv hoolekandesektori vastu
Avalik meedia

KASUTATUD VOIMALUSED:

= Tartlaste kdrge haritus

s Toohdive arengukava realiseerumine

s Koostdd tlikoolidega

= Hooldusravi kontseptsiooni olemasolu ja
arengukava realiseerumine

*  Euroopa Liidu poolne kontroll, tingimuste
seadmine ja voimaluste pakkumine

= Avalik meedia

KASUTATUD VOIMALUSED:
= Sotsiaalse diskussiooni areng Eesti
tthiskonnas

= Tartlaste kdrge haritus

= Hooldusravi kontseptsiooni olemasolu ja
arengukava realiseerumine

= Euroopa Liidu poolne kontroll, tingimuste
seadmine ja voimaluste pakkumine

=  Sponsorluse areng

= Avalik meedia

KASUTATUD VOIMALUSED:

Sponsorluse areng
Preventiivsete programmide laienemine

UUED VOIMALUSED:
=  Sotsiaalhoolekande areng iildise arengu
taustal

= Ametniku vastutuse suurenemine
= Vabatahtliku t66 populariseerumine
= Lastevanemate liidu t66

UUED VOIMALUSED:
= Riikliku sotsiaalpoliitika areng
=  Arenev koostd0 erinevate institutsioonide
asutustega
®*  Vahendite suurenemine
=  Puudega inimeste vajaduste arvestamine
linnaruumis

UUED VOIMALUSED:

Parem péevakeskuste jms ruumide kasutamine

Tubli vanamemme, taadi valimine

Tervise arendamise eesmérgil tegevuste osaline
toetamine

Eakate to6joudluse potentsiaali drakasutamine,

tunnustamine

Koostod teiste valdade ja linnadega

Positiivse imago kujundamine

Pélvkondade vaheline koost6o
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Lisa 4. Elukvaliteet Tartu linnas

1. EAKATE TOORUHM
PRIORITEET ENNETAVAD TEGEVUSED LEEVENDAVAD TEGEVUSED
= Tervislikud eluviisid = Tervishoiuteenuste vorgustik
= Kuvaliteetne ennetav arstiabi =  Sotsiaalteenused
Tervis = ’l:c‘:rvise?eadl.ikkuse tdstmine = Lisgteenusr?d ' ‘
= QOige toitumine = Abivahendite véimaldamine
erivajaduse puhul
= Juurdepiis sportlikule
liikumisele
= Pikaajaline toovdime séilimine = Sotsiaaltoetused
=  Eakate t66hdive voimalus *  Eakate t66biirood
= Lastepoolne toetus =  Tootamine koduses keskkonnas
Pl daiin =  Toimetulekut garanteeriv pension =  Positiivse m.aine kujundamine
*  Puuetega eakatele tddandjate silmis
soodustingimustel ravimid ja = Kaitstud ja toetatud tookohad
abivahendid = Tdokoha kohandamine
=  Kutsealane ndustamine
=  Rehabiliteerivad teenused
=  Eluruumi vahetamine = Eluruumi kohandamine
= KOV-e poolne abi = Sotsiaalteenused ja —toetused
=  Eakate ja puuetega inimeste =  Fluasemelaenu vdimalus
Sobiy el vajadusi arvestav eakatele
[AOESEERIRERIaT elamuplaneerimine = Kiittepuude toetus
= Sobralik eluasemepoliitika
= FEraomandi puutumatus
= Eakate juriidiline néustamine
= Toetavate teenuste arendamine
=  Voimalus suhelda = Telefoniteenuse madal hind
= Huviringid = Ajakirjanduse ja muu meedia
= [aste dige kasvatamine kéttesaadavus
Sotsiaalsed suhted =  Eakate organisatsioonide tegevuse =  Kodukiilastused
laiendamine = Pidevakeskused
= Perckonnaseaduse muutmine — = Perekondade lepitamine,
kohustuste vihendamine konfliktide maandamine
hooldamisel
Ligipéis vajalikele =  Teenuste loomine ja arendamine = Hooldusteenused
sotsiaalabi ja = Teenuste vajaduse hindamine = Alternatiivsed teenused/
tervishoiu teenustele = Teenuse kiittesaadavuse tagamine vaimalused
= Vabatahtlike toetus
=  Stabiilne majandus = Hoidumine jarskudest
= Asjatundlikud poliitikud hinnatdusudest
Stabiilsus tihiskonnas = Arengute lahushoidmine poliitilisest = Eakate hdile kuuldavaks
voimuvditlusest tegemine poliitikutele
= Eakate kaasamine probleemide
lahendamisesse
Uhiskonna =  Positiivse ihiskondliku hoiaku =  Meedia
respekteeriv suhtumine kujundamine = Sugulased
Laste heaolu L] Sotsiaa:lscd garantiid =  Piisav lasteaiakohtade olemasolu
= Tochdive ®  Hea t, palk
=  FElamispind
Kohandatud = Ligipdisetavuse ndude = Invatranspordi korraldamine
ithistransport kehtestamine = Invatranspordi doteerimine
ldhtudes vajadustest
T Tpuny— =  Eakate vajadustg arvestamine . Olemasole}rate hoonete
gip hoonete planeerimises kohandamine
=  Ehitusjirelvalve *  Abistaja
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2. ERIVAJADUSTEGA INIMESTE TOORUHM

PRIORITEET ENNETAVAD TEGEVUSED LEEVENDAVAD TEGEVUSED
= Aktiivne tegutsemine = Elustiili muutus
= Optimismi séilitamine = Vajalike sotsiaalteenuste
»  Erivajaduste adekvaatne hindamine kéttesaadavus
Tervis = Tervislik eluviis = Arstiabi kiittesaadavus
=  Rahalised toetused tervise
parandamiseks
= Rehabiliteerimine
=  Kohandatud eluase =  Materiaalsete probleemide
=  Linnapoolse eluasemefondi puudumine
mitmekesisus =  Sobivad elutingimused
Eluase = [Info kittesaadavus =  Eluaseme kohandamine
= Toetuste slisteem eluaseme
kohandamiseks
= Abivahendite kittesaadavus
= Hea haridus *  Meelepirane todkoht
Sissetulek = Aktiivse hoiaku sdilitamine *  Erivajadusi méistev kollektiiv
= Hea kollektiiv-vajalikkuse tunne *  Kohandatud téokeskkond
= Sotsiaaltoetused
=  Tolerantsus ja mdistvus = Abipakkujate delikaatsus
= Vastastikune positiivne suhtumine = MaJistvus, heatahtlikkus
=  Pédevakeskused =  Uus suhtlusring
Sotslaalsed sulited " S_?t§iaal_sete kontaktide loomine ja
sdilitamine

= Heade suhete ja mdistvuse
séilitamine puudelise perekonnas
= Lihedaste ndustamine

Keskkond

= Tavainimestega vordne vdimalus
liigelda linnaruumis

= Hoonete planeerimises puudega
inimeste erivajadustega arvestamine

= QOlemasolevate hoonete kohandamine

*  Invatransport

=  Sotsiaaltoetuste ja —teenuste
siisteem

=  Kaasamine

= Inimeste teadlikkuse tGstmine *  Meedia kaudu kampaaniate
Uhiskonna respekteeriv : Mc‘edia e itiiv.nc suhtumi_n ® korraldgmine . -
i S . UhlSkO{ldhkLl sidususe tekitamine = Puu&icg_a laste integreerimine

=  Vastastikune tolerants tavaithiskonda

®  Kogukonnatéd

=  Hariduse omandamine =  Umber-, tiiendope
Haridus =  Hariduse mitmetkiil gsus ) Abi_st_amisteenustc korraldamine

= Oppekavade paindlikkus *  Individuaalne 6ppekava

L ]

Ligipdis haridusasutustesse
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3. TOIMETULEKURASKUSTEGA TAISKASVANUTE, LASTE JA LASTEGA
PEREDE TOORUHMAD

PRIORITEET

ENNETAVAD TEGEVUSED

LEEVENDAVAD TEGEVUSED

Rahuldust pakkuy téo
ja sissetulek

=  Toohdive teenused

= Seadusandlus (t66tingimused)

= Tdoturu vajadustele vastav haridus-
ja koolitussiisteem

Hea haridus ja selle kittesaadavus
Arenguvdimalus (elukestev dpe)
Info kittesaadavus

Sotsiaalsete kontaktide loomine
Vabade téokohtade olemasolu
Toosuhete hoidmine

Motiveeritus

= To6hoive teenused ja toetused
Téiendkoolitused ja imberdpe
Informatsiooni pakkumine
Sotsiaalse vorgustiku olemasolu
toetamine

Aktiivne tddotsimine
Noéustamine

Juhtumikorraldaja tegevus
Sotsiaalabi teenuste ja toetuste
kittesaadavus

Haridus

Individuaalsete dppekavade

rakendamiseks tingimuste loomine ja

kédimalilkkkamine

=  Lapsevanemate ndustamine ja
toetamine

= Nii formaalhariduse kui ka
vabahariduse soodustamine

®  Individuaalne ldhenemine

= Opetajate ettevalmistus

= Viiksemad klassid

= Juhtumitdd erinevate
spetsialistide koostoos

=  Noustamine, enesehinnangu
tostmine ja toetamine

=  Voimalus omandada pdhi- voi
kutseharidus igale motiveeritud
inimesele

Uhiskonna elus

= On loodud vdimalus ihiskonna elus
kaasa rddkida
= Inimeste arvamusega arvestamine,

= Uhiskondlikku ellu kaasamine

osalemine tagasiside andmine
= Aktiivsuse tunnustamine
=  Tolerantsi suurendamine ithiskonnas
=  Tervislike eluviiside toetamine ja = Arstiabi kittesaadavus
propageerimine = Rehabilitatsiooniteenuste
= Arstiabi kittesaadavus mitmekesisus
Tervis = Stabiilsus tihiskonnas ja i_siklikus elus = Taastusravi kittesaadavus
=  Riskikditumisest hoidumine =  Noustamisteenuste ja toetuste
= Teadlikkuse tdstmine kittesaadavus
= Toetusvorgustiku aktiviseerimine
= Koostdd perearstiga
=  Rahvusvahelise abi kittesaadavus
= Noorte tegevuste toetamine = Toimetulekukoolitus
= Kolmanda sektori toetamine =  Tasuta lritused, tegevuskohad
= Kodanikukoolitus = Vabahariduslike tegevuste
= Pereelu vddrtustamine toctamine
Sotsiaalsed kontaktid : Suhtle!nisoskus_ . Sl{htlemi?oskusc arendamine
Gruppi kuulumine = Noustamine
= Lihedaste olemasolu = Kontaktide loomine
= Mingu- ja spordiviljakud = Peretdd
=  Tasuta huvitegevuse vdimalused =  Lapse kahjulikust keskkonnast
= Positiivsete eeskujude loomine eraldamine
=  Riskikditumisest hoidumine =  Elumuutuse tegemine
= Ratsionaalne, kohusetundlik = Riskikditumisest loobumine
Eluruum oL T .
kéitumine = Varjupaik
=  Toetused

Sotsiaalsete garantiide
olemasolu

= Positsiooni sdilitamine
= [nformatsiooni valdamine

= Vdetud kohustuste tiitmine

Vanemate aeg lapse
jaoks

=  Kaubanduskeskused nidalavahetustel
suletud

= Piisav sissetulek

=  Tootamine kodu lahedal

Sotsiaal- ja arstiabi
kittesaadavus

= Haritud spetsialistid
= Aktiivne teabelevi
= Sots. Infrastruktuuri olemasolu

= Spetsialistide koost66
= Noustamine
=  Teenused ajutises kohas
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Lisa 5. Heaolutegurid

Elukvaliteet on praktikas sageli kasutatav mdiste, millel puudub iks ja ainus
tldtunnustatud definitsioon. Elukvaliteeti on defineeritud kui selliste ressursside
olemasolu, mida on vaja individuaalsete vajaduste ja soovide rahuldamiseks, isiksuse
arengut soodustavates tegevustes osalemiseks, eneseteostuseks ning teistega vorreldava
olukorra saavutamiseks. Uldiselt vdib kvaliteeti mézratleda kui ‘headuse’ taset. Tervisega
seotud elukvaliteet on laiem moiste kui inimese tervislik seisund, see hdlmab ka
sotsiaalset heaolu. WHO definitsiooni alusel kuuluvad heaolu ja elukvaliteet inimese
tervise maistesse.

Voib oelda, et kdik elukvaliteedi kontseptsioonid haaravad inimese eluga seotud
valdkondi, millest iiks osa on objektiivselt méidratletavad, teine osa aga pOhineb
subjektiivsetel hinnangutel. Subjektiivne elukvaliteet on seotud sellega, kuidas indiviid
enda elu kogeb ja tunnetab. Kesksed kiisimused on Onn, rahulolu eluga, kasulikkus,
tunded ja heaolu. Objektiivne elukvaliteet viitab tingimustele ja asjaoludele, milles isik
voi1 kogukond elab. Mérksonad on elukeskkond, sotsiaalne vorgustik, haridus, sissetulek,
vaba aja veetmise voimalused.

Elukvaliteedi pdhikomponendid on

» keskkonna kvaliteet,

" inimese areng,

= tervis,

* majanduslik stabiilsus,
= ¢luga rahulolu,

* psiithholoogiline heaolu.

Lébiviidud rithmat66d analiiisivad Tartu linna objektiivset elukvaliteeti. Meie toorithmad
ndgid {ildjoontes elukvaliteeti parandavate prioriteetidena rahuldust pakkuvat t66d ja
sissetulekut, kvaliteetset haridust, thiskonnaelus osalemise voOimalust, ligipddsu
kvaliteetsetele sotsiaal- ja tervishoiuteenustele, sotsiaalsete kontaktide olemasolu, sobivat
eluruumi, thiskonna respekteerivat suhtumist riskirithmadesse, vanemate ja laste koos
veedetud aja suurendamist, kohandatud iihistransporti ja ligipdédsu linnaruumi.

Lisaks sellele tdid toorithmade liikmed vélja eelnevalt nimetatud heaoluvaldkondadega
seotud ennetavaid ja leevendavaid tegevusi. Laias plaanis arvasid to6rithmad, et to0 ja
sissetulekuga seotud probleeme aitavad ennetada paljud toé6hdive teenused, toGturu
vajadustele vastav haridus- ja koolitussiisteem, arenguvdimalused, info kéttesaadavus,
kutsealane ndustamine, motiveeritus ning pikaajaline t66voime sdilimine. Stabiilse
majandusliku toimetulekuga on seotud ka toimetulekut garanteeriv pension ja
soodusravimid eakatele ja puudega inimestele. Leevendavate tegevustena nimetati
tdiendkoolitusi, iimberdpet, sotsiaalse voOrgustiku toetamist, aktiivset td0otsimist,
juhtumikorraldaja tegevust ja sotsiaalabi teenuste ja toetuste kéttesaadavust. Eakatele ja
puudega inimestele on abiks kaitstud ja toetatud t66kohad ning tookohtade kohandamine.

Kvaliteetseks pidasid to6rithmad haridust, mis on mitmekiilgne ja kédttesaadav ning mille
oppekavad on paindlikud. Leevendavate tegevustena nimetati ndustamist, erinevate
spetsialistide koost60d, Oppimisvoimalust individuaalse Oppekava jérgi ning imber- ja
taiendoppes.
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Uhiskonnaelus osalemisele aitavad toorithmade hinnangul kaasa vdimalus olulistes
diskussioonides kaasa rddkida, aktiivsuse tunnustamine ja ihiskonna tolerantsi
suurendamine. Leevendavaks tegevuseks peeti kaasamist thiskondlikku ellu.

Kvaliteetsete sotsiaal- ja tervishoiuteenuste kittesaadavust aitavad tagada haritud
spetsialistid, aktiivne teabelevi, ennetav ravi ning teenuste paindlikkus. T#htis on toetada
ja propageerida tervislikke eluviise ning hoidumist riskikditumisest. Efektiivne
ennetustoé nduab uute teenuste loomist ja arendamist ning nende vajaduse hindamist.
Tekkinud probleemide lahendamisel tuleb kasuks spetsialistide koost6d, ndustamine,
liitteenuste olemasolu, vabatahtlike toetamine, toetusvorgustiku ergutamine ja koost6o
perearstidega.

Sotsiaalsete kontaktide loomiseks ja siilitamiseks tuleb parandada suhtlemisoskust ja
suhtumist kaaskodanikesse. Kdik tooriihmad leidsid, et huvitegevused tekitavad uusi
viljavaateid tihedamaks suhtluseks. Leevendavate tegevuste all mainiti pievakeskuste
t00d, toimetulekukoolitust, ndustamist, peretddd ja uute kontaktide loomist.

Sobiva eluruumi leidmist lihtsustab ratsionaalne kditumine, ndustamine ja toetavate
teenuste arendamine. Sobralik eluasemepoliitika arvestab eakate ja puudega inimeste
vajadusi. Leevendavate tegevustena nimetati mitmesuguseid toetusi ja teenuseid ning
varjupaiga kasutamise voimalust.

Uhiskonna moraalile on kasuks inimeste hoolivuse ja sotsiaalse teadlikkuse tdstmine ning
thiskonna suurem sidusus. Moraalikiisimusi on otstarbekas arutada koost6ds meediaga.
Leevendavate tegevustena nimetati kampaaniate korraldamist ning kogukonnatodd.

Kohandatud tihistransport ja ligipdds linnaruumi paranevad tanu ligipddsetavuse ndude
kehtestamisele, eakate ja puudega inimeste vajaduste arvestamisega hoonete
planeerimisel ning echitusjdrelvalves. Leevendavad tegevused on invatranspordi
korraldamine, olemasolevate hoonete kohandamine ning abistajateenused.
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Lisa 6. Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava
tooriihmad ja liikkmed

TLV —Tartu Linnavalitsus sh

HO- haridusosakond

KO - kultuuriosakond

LPMKO- linnaplaneerimise ja maakorralduse osakond
THO- tervishoiuosakond

SAQ - sotsiaalabi osakond sh

EPIHT- eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistus
LKT —lastekaitseteenistus
STT- sotsiaaltoo teenistus

EGGA- Eesti Gerontoloogia ja Geriaatria Assosatsioon
ERKAS- Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasutus
MYV- maavalitsus

SA — sihtasutus

TU- Tartu Ulikool

TUK- Tartu Ulikooli kliinikum

Tegevuskava koostamise ekspertrithm

2007-2012 Kkoostamise

1. Vladimir Sokman Tartu abilinnapea

2. Meida Griin TLV SAOQO juhataja

3.  Tiina Kruuse TLV SAO juhataja asetiitja

4.  Indrek Rohtla TLV SAOQ peaspetsialist

5. Reet Hérson TLV SAO eelarve peaspetsialist

6. Inge Kool TLV SAO STT juhataja

7.  Indrek Sooniste TLV SAO EPIHT juhataja

8.  Sirli Peterson TLV SAO LKT juhataja

9.  Sirje Kree TLV THO juhataja

10. Elvi Tani TLV LPMKO arenguteenistuse juhataja

11. Imbi Lang TLV LPMKO arenguteenistuse spetsialist

12. Pille Kams TLV linnakantselei vilisprojektide teenistuse juhataja

13. Aime Koger Tartu MV Sotsiaal- ja tervishoiu osakonna juhataja
asetditja

Tooealiste inimeste hoolekande téorithm (15 inimest)

1. Indrek Rohtla TLV SAO peaspetsialist, toorithma juht

2. Inge Kool TLV SAO STT juhataja

3. Jana Arumetsa TLV SAO STT sotsiaaltéotaja

4.  Virge Vainu-Bamberg TLV SAO STT teenistuse sotsiaaltodtaja

5. Viktor Karhu Varjupaiga juhataja

6.  Aino Haller Tooturuameti Tartumaa osakond, juhataja

7.  Ingrid Tago MTU Johannes Mihkelsoni Keskuse projektijuht
8.  Maie Koger MTU Jumalalaeka sotsiaaltdotaja

9. Raimond Tréss Lduna Politseiprefektuuri Korrakaitseosakonna

preventsioonitalituse lilemkomissar
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10. Merle Pahk

112
12.

Triin Tomingas
Marju Tamm

SA TUK sotsiaaltootaja
ERKASe konsultant
ERKASe konsultant

Eakate inimeste hoolekande todrithm
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Indrek Sooniste
Tiina Kruuse
Astrid Kiitt
Albert Saunanen
Annika Sona

Ulle Pihlap

Vello Vengerfeldt
Elen Preiman
Aina Kippasto
Aime Koger

Silvi Paikre
Anneli Soots
Maarika Tisler

TLV SAO EPIHT juhataja, to6riihma juht

TLV SAO juhataja asetiitja

Tartu Hooldekodu juhataja

Péevakeskus Tihtvere juhataja

Pédevakeskus Kalda juhataja

Pdevakeskus Kalda hooldusinspektor

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse juhataja
SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus

MTU Kodukotus

Tartu MV Sotsiaal- ja tervishoiu osakonna juhataja
asetditja

MTU Kodukotus

Anneli Soots koolitus, EGGA

SA TUK hooldusravi haigla sotsiaalto6taja

Puuetega inimeste hoolekande toorithm
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Indrek Sooniste

TLV SAO EPIHT juhataja

Martin- Joel Bachmann TLV SAO EPIHT peaspetsialist

Marju Migi
Senta Michelson
Riina Gailit

Elle Tammemaégi
Margit Rosental
Heldur Otsa
Vello Vengerfeldt
Maire Koppel
Anneli Veider
Taive Pirnmée
Maarja Kaplinski

Sirli Peterson
Gerda Sillaste
Marina Paddar

Ruth Soonets
Egle Rummel

Tiina Kivirtiit
Kadri Kivistik

TLV SAO EPIHT sotsiaaltdétaja

Tartu Puuetega Inimeste Koja tegevjuht
Tartu Puuetega Inimeste Koda

Tartu Puuetega Inimeste Koda

NK Héndikapp

Tartu Litkumispuuetega Inimeste ihing
SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse juhataja
MTU Iseseisev Elu juhataja

TLV SAO EPIHT sotsiaaltootaja

TLV SAO EPIHT sotsiaaltddtaja

Eesti Puuetega Naiste Uhing

TLV SAO LKT juhataja, té6riihma juht

MTU Hea Algus pereprogrammi juht

Louna Politseiprefektuur, Kriminaalpreventsiooni
talitus

Tartu Laste Tugikeskus

Kesklinna Kooli sotsiaalpedagoog, Annelinna
Lastekeskus

Tartu Maavalitsus, lastekaitse peaspetsialist

SA Kivistiku Lastekodu
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8.  Heidi Hansar MTU Noorte Abistamiskeskus Carpe Diem

9.  Raul Oreskin Tartu LV KO noorsooteenistuse juhataja

10. Inna Lindre SA TU Kliinikum Psiihhiaatrikliinik lasteosakond

11. Marju Selg TU sotsiaalpoliitika Sppetool, assistent

12. Piret Vdrno Tartu Laste Turvakodu

13. Ulle Tillmann Tartu LV HO, peaspetsialist rahvusvaheliste
haridusprogrammide alal

14. Mari Sats Tartu Laste Turvakodu

13. Triin Tomingas ERKASe konsultant

15. Marju Tamm ERKASe konsultant
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Helle Uusorg
Oigusteenistuse juhataja linnasekretéri
tilesannetes
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