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I MEETODID
EAS-i poolne inkubatsiooniteenuse hanke rahastamine ei muuda olulisel määral Inkubaatori meeskonna töökorraldust, mis leiab põhiosas ära kirjeldamist äriplaani punktis 6 Lühikokkuvõte inkubaatori peamistest eripäradest (karakteristikutest). Projekti meeskonna moodustavate isikute nimed, roll ja ülesanded on ära nimetatud järgnevas tabelis.
Tabel. Projekti meeskonna ülevaade
	Nimi
	Roll projektis
	Ülesanded

	Raul Oreshkin
	Projekti juht
	Haldus- ja finantsjuhtimine organisatoorsel ja strateegilisel tasandil.

	Külli Hansen
	Arendusjuht, konsultant
	Projektijuhi abistamine. Projektist tulenevate ülesannete koordineerimine. Inkubantide nõustamine.

	Juta Kuhlberg
	Ettevõtluskonsultant, turundusjuht
	Inkubantide nõustamine. Turundusstrateegia ja -meetmestiku välja töötamise ja rakendamise eest vastutamine.

	Lilian Lukka
	Kommunikatsioonijuht
	Suhtlemine meediaga, nii inkubantide kui Inkubaatori esindamine.

	Ave Anniste
	Projektijuht
	Projektiga seotud ülesannete täitmine. 

	Maiken Nõmmoja
	Assistent
	Projektiga seotud ülesannete täitmine. Dokumendihalduse korraldamine.

	Indrek Golberg
	Ettevõtluskonsultant, lepinguline
	Inkubantide ja Inkubaatori nõustamine. 


2. Projekti eesmärkide ja oodatavate tulemuste saavutamise mõjumudeli kirjeldus
Projekti eesmärkide ja oodatavate tulemuste saavutamiseks vajalik mõjumudel, milles esitatakse tulemuste saavutamiseks teostatavate tegevuste liigid, mahud ja maksumus tunnusgruppide kaupa ning tegevuse eeldatav mõju on esitatud kahe järgneva tabeli vahendusel. 
Tabel. Mõjumudel, osa I
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	
	Tegevus
	Ühik 
	Ühi-kuid aastas 
	Ühiku hind ühes kalendri-kuus EUR
	Hind kalend-rikuus EUR
	Hind aastas EUR
	Osa-kaal

	
	Tegevused


	1
	Tegevused päringute hulga ja kvaliteedi tõstmiseks
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	16,67
	200
	4,05%

	2
	Turundus-tegevused (täpsustada)
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	45
	540
	10,94%

	2.1.
	Ühisturundus, kampaaniad, sisseostetud reklaam ja trükised
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	25
	300
	6,08%

	2.2.
	Meediaga suhtlemise tugiteenused ja sotsiaalmeedia
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	20
	240
	4,86%

	3
	 Kohapealne baasnõustamine
	tunde ühe inkubandi koha kohta 
	30
	40
	100
	1200
	24,32%

	4
	 Jagatud teenused (admin. teenused, ruumid, komm. jms)
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	65
	780
	15,81%

	5
	Sisseostetud konsultatsioon
	tunde ühe inkubandi koha kohta
	1
	95
	7,92
	95
	1,93%

	6
	Koolitused
	tunde ühe inkubandi koha kohta
	20
	45
	75,00
	900
	18,24%

	7
	Võrgustumisega seotud tegevused
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	31,66
	379,92
	7,70%

	8.
	Muud tegevused (täpsustada)
	
	
	 
	70,00
	840
	17,02%

	8.1.
	Tehnoloogiline tugi (wifi, iPlanner, üldruumide esitlustehnika, töövahendid, kontoritehnika)
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	20,00
	240
	4,86%

	8.2.
	Investeeringud taristusse
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	50,00
	600
	12,16%

	8.2.1.
	K13 soklikorruse ehitamine rentimiskõlblikuks (120 m2)
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	25
	300
	6,08%

	8.2.2.
	K13 katuse rekonstrueerimine
	summa ühe inkubandi koha kohta
	
	
	25,00
	300
	6,08%

	9
	Maksimaalne võimalik täituvus, st. maksimaalselt inkubandi kohti 
	tk
	43
	
	
	
	

	10
	Kokku planeeritud täituvus, st. kesk-miselt täidetud inkubantide kohad
	tk
	43
	411,24
	17 683,46
	212 201,56
	

	11
	Inkubantide üldarv 
	tk
	43
	
	
	
	

	12
	Võrdlushind (veerg F rida 10 /veerg C rida 10)
	
	
	
	
	4 934,92
	


Tabel. Mõjumudel, osa II

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F


	OODATAV MÕJU

	
	Mõjukriteeriumid*
	Ühik
	Kogus kalendri-aastas
	Inkubatsiooni lisandväärtus (võrreldes inkub.mitteosalemisega)
	Rahaline mõõdik EUR / aasta kohta
	Osa-kaal

	13.1.
	Töökohtade loomine ja sellest tulenev tööjõumaksude laekumise suurenemine
	Uus töökoht
	15
	+ 12 töökohta
	57 600 EUR
	20%

	13.2.
	Uute brändide teke ja areng (brändi tulemusena tekkiv lisandväärtus)
	Uus bränd või disain
	10
	+ 6 uut brändi/disaini
	50 000 EUR
	17%

	13.3.
	Ekspordist lisatulu teenimine
	Eksporditulu inkubaatori e/v-te lõikes summeerituna
	125 000 EUR
	+ 100 000 EUR
	100 000 EUR
	35%

	13.4.
	Inkubaatoriga seotud üritustel osalejate poolt inkubante/v-le genereeritud  müügitulu 
	Üritustelt teenitud lisamüügitulu
	42 000 EUR
	+ 21 000 EUR
	21 000 EUR
	7%

	13.5.
	Välise raha kaasamine
	E/v põhiselt saadud lisainvesteering
	150 000 EUR
	+ 60 000 EUR
	60 000 EUR
	21%

	14
	Kokku mõju
	
	
	
	288 600 EUR
	

	15
	Mõju / tegevuste maksumuse suhe 
	58,48


* 13.1. Arvestatud on 400 euro suurust maksukulu ühes kuus ühe töökoha kohta.
13.2. Brändi väljaarendamine annab 8 000 euro suuruse lisamüügitulu, mis on käsitletav puhaskasumina, aastas ühe brändi kohta (ehk bränditud toodet/teenust saab müüa kallimalt kui sama toodet/teenust ilma brändita).
13.3. Eksportimisest saadav lisatulu (eeldus, et inkubaatoris tegutsemine annab inkubantettevõtetel võimaluse müüa tooteid/teenuseid kallimalt ja suuremas ulatuses) - ca 80% lisanduvast eksporditulust tuleneb Inkubaatoris tegutsemisest.
13.4. Rakendatud on eeldust, et 7% inkubantettevõtete käibest tekib inkubaatori poolt organiseeritud üritustel osalemisest. Täiendavast müügitulust 50% on inkubatsiooni poolt genereeritud lisandväärtus. Arvestuslik inkubantide summaarne müügitulu ehk baasväärtus aasta kohta on 600 000 eurot.
13.5. Inkubantettevõtted kaasavad välist raha (fundraising) 100 000 eurot ettevõtte kohta (3 ettevõtet perioodi kohta ehk 1,5 ettevõtet aastas).

II ÄRIPLAAN
Organisatsiooni lühiülevaade
	Organisatsiooni nimi:
	Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus

	Registreerimisnumber:
	90011415

	Registreerimise aeg ja piirkond:
	25.05.2009, Tartu

	Juriidiline aadress:
	Kalevi 13 Tartu 51010

	Tegevuskoht:
	Kalevi 13 Tartu 51010

Kalevi 15 Tartu 51010
Kalevi 17 Tartu 51010 (hoone on kasutusvalmis I kv 2012)

	Tegevuse eesmärk:
	Loomemajanduse valdkonna koordineerimine ja arendamine Tartus ja Lõuna-Eestis (arenduskeskus), loomemajanduse valdkonna ettevõtluse kasvu kiirendamine, innovaatilise loomemajanduse ettevõtete tekke, elujõulisuse ja jätkusuutlikkuse tagamine, ettevõtete käivitusperioodi riskide vähendamine soodsa ja kvaliteetse töökeskkonna ning tugiteenuste pakkumise kaudu (ettevõtlusinkubaator) ning külalisstuudio teenuse pakkumine loomeettevõtetele ja loovisikutele.

	Organisatsiooni asutaja:
	Tartu linn

	Juhatuse liige:
	Raul Oreškin

	Nõukogu liikmed:
	Paavo Nõgene
Triin Anette Kaasik
Tiiu Laan

	Kontaktisik:
	Raul Oreškin, telefon 5564 7803, e-post raul@lmk.ee

	Veebiaadress:
	www.lmk.ee


1 Inkubaatori lühike iseloomustus ning ärimudeli kirjeldus
Loomeinkubaatori lühike iseloomustus
Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus asutati 2009. aasta mais Tartu linna poolt. Tegutsemisvõimaluste loomiseks eraldati sihtasutusele kolm kasutuses väljas olevat hoonet aadressidega Kalevi 13, 15 ja 17. Neist esimesena nimetatud hoones käivitas sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus 2009. augustis loomeinkubaatori. 2011. aasta septembris jõuti Kalevi 15 hoone kasutuselevõtmiseni ning Kalevi 17 hoone kasutuselevõtu tähtajaks on määratud 2012. aasta I kvartal. Hetkeseisuga (september 2011) on Tartu Loomemajanduskeskuses tegutsevad 17 alustavat loomeettevõtet (inkubanti). 

Tartu Loomemajanduskeskuse põhikirjaliseks eesmärgiks on toetada, nõustada ja koolitada alustavaid loomeettevõtteid ning koordineerida loomemajandusega seotud tegevusi nii Lõuna-Eestis kui ka Eestis laiemalt. 

Sihtasutuse tööd strateegilisel tasandil juhib kolmeliikmeline nõukogu. Loomemajanduskeskuse igapäevaste tegevuste teostamise eest vastutab sihtasutuse juhatuse liige (tegevjuht) Raul Oreškin, keda toetavad arendusjuht, kaks projektijuhti ja ettevõtluskonsultant. 
Alustavate loomeettevõtjate koolitamisega seotuna on edukalt käivitatud loomeinkubaator ja selle raames osutatav inkubatsiooniteenus. Inkubatsiooniteenuse eesmärgiks on vähendada alustavate loomeettevõtete ebaõnnestumisriske ja kiirendada ettevõtete kasvupotentsiaali täiendava tööhõive loomiseks. Inkubatsiooni põhiteenused jagunevad kaheks:

1) füüsilise infrastruktuuriga seotud teenused (ruumide ja inkubaatori materiaal-tehnilise baasi kasutus)
2) valdkondlikud nõustamis- ja koolitusteenused. 

Ka inkubatsiooniperiood ise on jaotatud kaheks: eelinkubatsioon ja inkubatsioon. Inkubatsiooni etapp on käsitletav inkubatsioonina klassikalises mõistes. Eelinkubatsiooni teenuse saamiseks võivad taotluse esitada kõik füüsilised isikud. Inkubatsiooniteenuse konkursil võivad aga osaleda ainult Äriregistris registreeritud äriühingud ja Äriregistris registreeritud füüsilisest isikust ettevõtjad. Paralleelselt tavainkubatsiooniga on edukalt käivitunud ka virtuaalse inkubatsiooni teenus. 
Inkubaatori ärimudeli kirjeldus
Sihtasutuse Tartu Loomemajanduskeskuse loomeinkubaator on kasumit mitte taotlev loomemajandusvaldkonna ettevõtete teenindamisele keskendunud inkubaator. Olles küll sihtgrupipõhiselt keskendunud kõikidele alustavatele loomemajandusettevõtetele (ka põhikirjaliselt on sihtasutuse tegevusvaldkonnaks määratletud loomemajanduse ettevõtted), on inkubaatori siseselt võimalik siiski välja tuua kitsamaid tegevusvaldkondi, mis on eelisarendatavad, neist esimesena on rõhutamist väärt käivitamisel olev 3D ja 4D animatsiooni ja filmi valdkond ning sellele järgnevad IT ning moedisaini valdkonnad. Nimetatud valdkonnas tegevate ettevõtete tarbeks on ette nähtud osa Kalevi 17 hoone ruumiressursist ning ka osa Kalevi 15 hoone ruumiressursist. 
Inkubaatori teeninduspiirkonnana on loomemajandusvaldkonna kui terviku mõistes eeskätt Lõuna-Eesti (virtuaalse inkubatsiooni puhul küll terve Eesti). Samas ei ole tegemist raudkindla reegliga, kuivõrd päringuid tuleb ka mujalt Eestist ja ka mitmed inkubandid on Inkubaatorisse sisenenud teistest Eesti piirkondadest. Kitsamate tegevusvaldkondade lõikes on aga näiteks 3D ja 4D animatsiooni ning filmi tegevusvaldkond kindlalt käsitletav üle-Eestilisena. 
Eelnevast tulenev defineerib sisuliselt ära ka inkubaatori sihtturud, milleks loomemajanduse kontekstis tervikuna on Lõuna-Eesti piirkonnas tegutsemist alustanud või alustada soovivad loomeettevõtjad ning üle-Eestiliselt 3D ja 4D animatsiooni ja filmi valdkonnas tegutsemist alustanud või alustada soovivad loomeettevõtjad. 
Sihtasutuse Tartu Loomemajanduskeskus senine tegevus on suuresti olnud finantseeritud läbi organisatsiooni väliste allikate. Sihtasutuse enda tuluteenimisvõime organisatsiooni esimesel täistegevusaastal ulatus 5,7%-ni teenitud tuludest, ülejäänud tulu moodustasid põhiosas erinevat liiki sihtfinantseerimised. Suuresti on omatulu väike osakaal tingitud asjaoludest, et 1) 2010. aastal sai sihtasutus EAS-lt 210 tuhande euro suuruse toetuse infrastruktuuri korrastamiseks ning 2) inkubaatori ärimudel ei võimalda esimestel tegevusaastatel märkimisväärset omatulu teenida. 

Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus 2010. aasta tulud (tekkepõhine arvestus)

	Sissetulek
	EUR
	%

	Müügitulu (renditulu, inkubatsiooniteenuse müük)
	26 423
	5,7%

	Tegevuskulude sihtfinantseerimine
	112 548
	24,4%

	Projektipõhine sihfinantseerimine
	322 506
	69,8%

	Muud tulud
	299
	0,1%

	Kokku
	461 777
	100,0%


Sihtasutuse väljaminekute osas domineerivad mitmesugused tegevuskulud (52,6%), millele järgnevad tööjõukulud (23,6%) ja muud kulud (23,3%). Kuna tabelite vahendusel esitatud arvud on tekkepõhise iseloomuga, siis raamatupidamislikult lõpetas sihtasutus 2010. aasta 216 tuhande euro suuruse positiivse tulemiga, samas kui rahajäägina väljendades oli positiivne tulem mitukümmend korda väiksem.
Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus 2010. aasta kulud (tekkepõhine arvestus)

	Väljaminek
	EUR
	%

	Mitmesugused tegevuskulud
	129 308
	52,6%

	Tööjõukulud
	57 903
	23,6%

	Põhivara kulum
	814
	0,3%

	Muud kulud
	57 309
	23,3%

	Finantskulud
	398
	0,2%

	Kokku
	245 732
	100,0%


2 Ülevaade inkubaatori tehnilisest varustatusest
Loomeinkubaatori kasutuses olev ruumibilanss

Sihtasutusel Tartu Loomemajanduskeskus on Tartu linnas Kalevi tänaval kasutada kolm hoonet – Kalevi 13, 15 ja 17 koos neid ümbritseva suuremõõdulise pargialaga. Loomemajanduskeskuse kinnistu pindalaga 7 991 m2 ja katastritunnusega 79507:046:0018), paikneb Tartu kesklinna vahetus läheduses, piirnedes ühest küljest Kalevi tänavaga, kahest küljest pargi ja madalhoonestusaladega ning vastasküljest Tartu Ülikooli Füüsika Instituudi hoonetega. 

Nimetatud kolmest hoonest võeti 2009. aasta lõpus esimesena kasutusele Kalevi 13, kus paiknevad inkubantide rendipinnad (neljal korrusel), sihtasutuse personali ruumid, kohvik ja galerii. 2008. aasta lõpus ja 2009. aastal jätkunud remondi tulemusena muudeti eelnevalt tühjana seisnud hoone igapäevaselt kasututatavaks. Hoone ruumikasutus on ligikaudselt järgnev: 

· Büroopinnad, sh kohvik (374 m2) – I-III korrusel;
· Tööruumid (140 m2) – soklikorrusel (hetkel kasutusest väljas ning vajavad enne inkubantidele rentimist remonti);
· Loomemajanduskeskuse ja avalikus kasutuses olevad pinnad, mille eest renditasu ei võeta – maja läbivalt.
Kalevi 15 hoone täiemahuline renoveerimine lõpetati 2011. aasta suvel ning hoone avati pidulikult käesoleva aasta 6. septembril. Kalevi 15 asuvad inkubantidest loomeettevõtete büroo- ja ateljeeruumid ning ruumid külalisresidentidele. Mitmed büroo- ja ateljeeruumide lahendused on loodud kergvaheseinade abil, mis võimaldavad vajadusel kergesti muuta ruumide suurust. Hoone ruumikasutus on ligikaudselt järgnev. 

· Bürooruumid ja ateljeed inkubantidele (225 m2) – I ja II korrusel 

· Külalisresidentide ruumid (16 m2) – II korrusel

· Üldkasutatavad ruumid (fuajeed, koridorid, puhkeruumid, WC-d) ja inkubaatori kasutuses olevad ruumid (ca 140 m2) – I-II korrusel

Kalevi 17 hoone renoveerimine hetkel käib ning hoone kasutuselevõtmine on planeeritud 2012. aasta I kvartalisse. Kasutuselevõtmise järgselt leiavad hoones endale koha kammersaal, sihtasutuse töötajate tööruumid ja inkubantide büroo- ja ateljeeruumid. Kõigist kolmest hoonest hakkab just Kalevi 17 olema enim fokusseeritud tegevussuunaga, nimelt nähakse hoone tulevaste asukatena eeskätt 3D valdkonnaga seotud loomeettevõtjaid. Hoone plaaniline ruumikasutus on kirjeldatud järgnevalt:
· Kammersaal koos abiruumidega (97 m2) – I korrusel

· Loomemajanduskeskuse töötajate kasutuses olevad kontoriruumid (22 m2)

· Bürooruumid ja ateljeed inkubantidele (173 m2) – II korrusel

· Muud ruumid, sh garderoob ja WC-d (192 m2) – I ja II korrusel

Lisaks kolmele hoonele on Loomemajanduskeskuse hallata pargiala, mis hoolimata mahukast investeeringuvajadusest on juba praeguses olukorras kasutatav nii kontserdi- kui piknikuplatsina. 

Materiaal-tehniliste võimaluste kirjeldus
Inkubaatori töötajatel ja inkubantidel on kasutada järgnevad materiaal-tehnilised võimalused:
· Arvutitega varustatud töökohad Inkubaatori töötajatele (Kalevi 13 hoones, Kalevi 15 hoones ja tulevikus Kalevi 17 hoones).
· Ühine seminariruum koos esitlustehnika ja interaktiivse tahvelarvutiga (Kalevi 13 hoones). Kalevi 17 hoone valmimise järgselt ehitatakse seminariruum kokku praeguse Inkubaatori meeskonna kontoriruumiga ning ühise ruumibaasi põhjal luuakse terviklik konsultatsioonikeskus. 
· Igas hoones on ühised kööginurgaga puhkeruumid, mis on sisustatud teleritega, mis omavad sülearvutitega ühendamise võimalust (aktiivselt kasutusel sotsialiseerumise ja kokkusaamiste kohtadena).
· Multifunktsionaalne paljunduskeskus (Kalevi 13 hoones olemas, teistesse paigaldatakse).

· Kiired internetiühendused koos avalike wifi võrkudega (igas hoones). 
· Kohvikupind kohtumiste ja väiksemate koosolekute läbiviimiseks (Kalevi 13 hoones).
· Kammersaal 60-80 inimesega ürituse korraldamiseks (Kalevi 17 hoone valmimise järgselt).
· Majade väline ühine ruum (ca 5 000 m2), mis on sobilik avalike ürituste korraldamiseks. 
3 Sisenemis- ja väljumiskriteeriumid, inkubatsiooni​mudeli kirjeldus
Inkubaatorisse sisenemiskriteeriumid ja -protsess
Inkubaatorisse sisenemise skeem on esitatud järgneva joonise vahendusel. 
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Joonis. Inkubaatorisse sisenemise skeem.

Hetkel kehtiv Inkubaatorisse sisenemise protsess on reguleeritud dokumendiga „Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus inkubatsiooniteenuse konkursi  hindamise kord“ (kättesaadav aadressilt lmk.ee). Vastavalt kehtivale korral annab nõuetekohastele taotlustele ja äriplaanidele hinnangu 7-liikmeline hindamiskomisjon, kuhu kuuluvad lisaks sihtasutuse esindajatele veel Tartu linna, kõrgkooli, innovatsiooni tugistruktuuri, ettevõtlusinkubaatori ja fondide esindajad. Lisaks on komisjoni esimehel õigus kaasata komisjoni töösse taotluste ja projektide hindamiseks täiendavalt asjaomase eriala spetsialiste. 
Klassikaline viis inkubaatorisse sisenemiseks algab esmajoones idee kirjeldamise ja esitamisega kirjalikus vormis Inkubaatorile, mille baasil antakse hinnang idee loomealasele potentsiaalile. Samas kavandab Inkubaator senini kasutusel olnud klassikalist meetodit edasi arendada, kohandades enda tarbeks suurt populaarsust omandanud garage48 kontseptsiooni, mis on arendatud 
Ideebörsi ehk Innovaatiliste startup-ide platvormi formaati. Peamiseks ideeks on kokku tuua erinevate eluvaldkondade esindajad, et koostöös välja selgitada  valdkondade piire ületavad ja innovaatilised ideed, mida eelinkubatsioonis edasi arendada kõrget lisandväärtust ja ekspordivõimekust loovateks äriplaanideks. Vajadusel kaasatakse protsessi nende valdkondade eksperte ja mentoreid, milles loomemajanduskeskusel puudub piisav kompetents. Inkubaator on ühe prioriteedina välja toonud 3D ja 4D filmide tootmise ja serious gaming valdkonna arendamise, eesmärgiga pakkuda lahendusi ja lisaväärtust teistesse valdkondadesse nagu näiteks:

· Tööstussektor – kus tootjad saavad keeruliste tootmisprotsesside riske läbi mängida ja maandada simulatsioonimängudes.

· Meditsiin – kus keerulised operatsioonid võib esmalt läbi viia 3D simulatsioonis.
· Kommertslahendused – 4D kodukino prototüüp, mis tagab võimaluse viia 4D filmid messidele,  näitustele, miks mitte ka kodudesse.

· Päästeteenistus – kus katastroofide ja mahukate päästeoperatsioonide õppuseid on odavam korraldada interaktiivses 3D või 4D mängusimulatsioonis. 
· Sotsiaalhoolekanne – kus  liikumispuudega inimestele on võimalik anda 4D vahenditega liikumiskogemus.
Valituks osutumiseks peavad eelinkubatsiooni koha taotlejad esmalt oma ideed presenteerima hindamiskomisjonile, millele järgneva grupitöö käigus (kuhu kaasatakse erinevate ettevõtlusvaldkondade esindajaid) arendatakse esialgset ideed võimalikult suure kommertsialiseerituse ning realiseeritavuse suunas. Seejärel toimub teisenenud idee uus ettekandmine ning hindamiskomisjoni poolne valiku tegemine.
Valituks osutunud ideede esitajad peavad seejärel läbima äriplaani kursused (10 nädalat x 4 tundi nädalas + 5 tundi individuaalset konsultatsiooni perioodi lõikes kokku). Juhul, kui alustaval ettevõtjal on olemas varasem ettevõtluse ja äriplaani kirjutamise kogemus, siis on võimalik ka eelinkubatsiooni vahelejätmine ning kohene taotluse esitamine inkubatsiooni kohale. Inkubaatoril on välja kujunenud võrgustik ettevõtjatest, kes tagavad kvaliteetse koolitusteenuse. Äriplaanid valmivad iPlanneri keskkonnas, mis tagab nende parema võrreldavuse ning lihtsustab hilisemat aruandluse korraldamist.
Pärast viimase äriplaani loengu lõppu on eelinkubantidel paar nädalat aega äriplaani täiendamiseks, misjärel tuleb äriplaan esitada Inkubaatorile. Igat äriplaani loeb kaks eksperti - majasisene ja -väline ekspert, kes hindavad äriplaani konkreetsete kriteeriumite alusel (vt allpool). Kõik lävendi ületanud äriplaanid lähevad kaitsmiseks vastava komisjoni ette, kuid enne seda tehakse nn proovikaitsmine Inkubaatori meeskonna ees. Positiivse kaitsmise korral tekib eelinkubandil õigus inkubaatorisse sisenemiseks. Aega inkubaatorisse sisenemiseks antakse kuni 12 kuud, tähtaja möödumisel kaotab eelinkubant oma inkubatsioonikoha. 
Eelinkubatsiooniteenuse saaja kategoorias hinnatakse esitatud äriidee atraktiivsust ja jätkusuutlikkust ning kattuvust Tartu Loomemajanduskeskuse prioriteetidega. Inkubatsiooniteenuse saaja kategoorias hinnatakse taotlusi ja äriplaane skaalal 0−4. Taotluse hindamisel antud maksimaalne koondhinne moodustab hindamiskriteeriumide kaalutud keskmistest. Taotlus ei kuulu rahuldamisele juhul, kui selle hindamisel antud koondhinne jääb alla 2,50 või kui vähemalt ühte hindamiskriteeriumidest hinnatakse hindega 0. Inkubatsiooniteenuse saaja kategoorias kuuluvad hindamisele järgmised kategooriad (igaüks neist sisaldab omakorda mitut alamkategooriat):
· Juhtimine ja personal − 25% maksimaalsest koondhindest;
· Turg ja konkurents − 20% maksimaalsest koondhindest;
· Finantsplaneerimine − 20% maksimaalsest koondhindest;
· Äriplaani kvaliteet − 15% maksimaalsest koondhindest;
· Täiendavalt. Hindamisel eelistatakse taotlusi, mis on seotud

· Ekspordipotentsiaaliga toote turule toomise või teenuse pakkumisega; 

· Uue või oluliselt täiustatud toote või teenuse turule toomise, samuti ettevõtja uue või oluliselt täiustatud põhiprotsessi (sealhulgas loominguliste lahenduste) rakendamisega ettevõttes, millega kaasneb ettevõtja põhiprotsessi efektiivsuse ja/või tootlikkuse kasv; 

· Kõrge lisandväärtusega toote või teenuse turule toomise või arendamisega. 

Hindamiskomisjoni poolt koostatud pingerida on Tartu Loomemajanduskeskuse juhatusele aluseks inkubatsiooniteenuse saajaga üürilepingu ja inkubatsiooniteenuse saamise lepingu sõlmimiseks vastavalt tegelikult võimalikule ruumiprogrammile.
Inkubatsioonimudeli kirjeldus

Rakendatav inkubatsioonimudel on ülesehitatud neljatasandilisena, nii et oleks tagatud inkubantide võimalikult suures ulatuses motiveerimine ning arengule innustamine ja seire tagamine nende tegevuse üle. Kui esimese kahe tasandi eesmärgid on sätestatud inkubaatori poolt (toote/teenuse loomine, kulude-tulude tasakaal, töökoha loomine), siis kahe viimase tasandi eesmärgid pakub inkubant ise inkubaatorile kooskõlastamiseks välja ehk sisuliselt on tasandid üles ehitatud viisil, et see kattuks ja toetaks võimalikult suures osas inkubandi loomuliku arengut. Lisaks neljale vertikaalsele tasandile on inkubantidel võimalus siseneda ka nn viiendale horisontaalset tasandile, mis annab võimaluse ettevõtetevahelise koostöö ja turunduse arendamiseks Inkubaatori vahendite eest. 
Tabel. Inkubatsiooniteenuse 4+1 tasandit.
	
	Ajaline mõõde
	Mida oodatakse inkubandilt?
	Mida pakutakse inkubandile?

	I tasand

„Toode, teenus“
	Peale äriplaani kaitsmist
	Olemas toode, teenus või toimub selle disainimine.

Olemas kliendibaas / turundusplaan.

Aktiivne müük.

Tulud/kulud tasakaalus.
	Kord kuus nõustamine.
Ühisturundus.
Grupikoolitused.
Müügi- ja turunduskoolitused. (Vajadusel erialaspetsialisti nõustamine).

	II tasand

„Töökoht“
	Esimene tegevusaasta
	Vähemalt 0,5 töökoha loomine.

Tulud/kulud tasakaalus.
	Kord kuus nõustamine. 

Ühisturundus.

Grupikoolitused.

Individuaalsed / spetsialisti koolitused.

Brändikoolitus.
Mentori koolitus

	III tasand

„Bränd“
	Teine aasta
	Brändi tuntuse arendamine. 

Olemas visuaalne identiteet.

Valdkonnale olulised turunduskanalid kaetud.

Meediakajastused.

Konkursid / auhinnad.

Kulud-tulud tasakaalus.
	Kord kuus nõustamine. 

Ühisturundus.

Grupikoolitused.

Ekspordikoolitused.

Välismessidel või -konverentsidel osalemine, õppereisid.
Aktiivne välise raha kaasamise võimaluste otsimine (fundraising).
Koostöövõimaluste hankimine teise valdkonna ettevõtetega.

	IV tasand

„Jackpot“
	Kolmas ja neljas aasta
	Oma valdkonnas olulise ja ambitsiooni ja ülesande täitmine. 

Iga e/v püstitab oma eesmärgi ise.

Oluline mõju kaasnemine ettevõttele või valdkonnale. 
	650€ 
(Iga aasta jagatakse 5 „Jackpot’i“, mida võib kasutada teenuse/toote eest maksmisel. Hindab väline komisjon).

	Koostöö​projektid
	Läbiv
	Kõikidel ettevõtetel on võimalus osaleda ühisturundussündmuste konkursil, mille oluliseks eesmärgiks on ettevõtete tuntuse ja müügitulu suurendamine.
Kandideerimise tähtaeg iga-aastaselt 30.10.2011.
	650€ 
(Iga-aastaselt 4-5 granti rahalise toetuse näol.
Eelistatud on ettevõtetevahelised ja rahvusvahelise mõõtmega projektid. Valib inkubaatori juhtkond.)


Ajaliselt on inkubatsiooniperioodi kestvusena sätestatud 2+1+1 aastat. Inkubaatorisse sisenemisel sõlmitakse inkubandiga esmalt kahe aasta pikkused inkubatsiooniteenuse- ja üürilepingud, mille lõppemisel on inkubandil õigus taotleda kahel korral aasta pikkust pikendamist. Pikendamise aluseks on inkubandi poolne võetud kohustuste edukas täitmine, sh püstitatud eesmärkide täitmine. 
Rahaliselt on inkubantide kohustuseks tasuda inkubaatorile 1) ruumide rendi, 2) ruumide kommunaalkulude ja 3) inkubatsiooniteenuse eest. Ruumide renditase on sõltuvuses nii majast, kus ruum asub kui ka inkubandi inkubaatoris viibimise ajast. Näiteks Kalevi 13 hoones juba tegutsevate inkubantidega on sõlmitud kokkulepe, mille kohaselt esimese kahe aasta jooksul kuulub tasumisele rendimakse, mis on võrreldav kommunaalmaksetega ning kahel viimasel aastal tasutakse kahekordsete kommunaalmaksetega võrreldav rendimakse. Tingitud on see asjaolust, et esimesed inkubandid pidid rendiruumide  siseviimistluse tegema oma vahendite eest. Samas järgnevate Kalevi 13 hoone inkubantide puhul see skeem enam ei rakendu ning aluseks võetakse Kalevi 15 ja 17 hoonetes rakendatav skeem. 
Kalevi 15 vastsed asukad maksavad esimesel aastal renti 3 EUR/m2, millele lisanduvad kommunaalmaksed. Teisel aastal suureneb rendimakse 3,5 euroni ning kasvu on oodata ka edasistel aastatel. Analoogset hinnapoliitikat hakatakse rakendama ka Kalevi 17 hoone puhul. 
Analoogse tasemega äriruumide rendihinnaks piirkonnas on 7-8 EUR/m2 koht. Sellest tulenevalt on inkubaatori poolseks eesmärgiks hoida inkubandi summaarseid kulusid ühe ruutmeetri kohta (st siis kõige kolme kululiigi lõikes) samas suurusjärgus, nii et inkubaatorist väljumisel ei ootaks inkubanti ees hinnašokk ning et sama kulubaasiga osutus võimalikuks tegevuse edukas ülekandmine kommertstingimustesse. 
Inkubatsiooniteenuse maksumus ühele inkubandile on 2011. aasta septembri seisuga 32 eurot kuus. Inkubatsiooniteenuse maksumust ei ole hetkeseisuga plaanis aastate lõikes oluliselt muuta, kuivõrd suurenev inkubantide arv võimaldab keskmist inkubatsiooniteenuse ühiku hinda kontrolli all hoida. Küll erineb inkubatsiooniaastate lõikes teenuste valik, mida inkubantidele osutatakse (vt eelnevat tabelit). 

Lühidalt kirjeldades ja nimetades vaid olulisemad, on Inkubaatori poolne panus inkubantidele läbi inkubatsiooniteenuse osutamise järgmine (vt ka lmk.ee/tugiteenused):
Iga inkubant saab kord kuus ettevõtlusalast nõustamist. Lisaks eksisteerib jooksva nõustamise võimalikkus (sisuliselt võib inkubant alati Inkubaatori meeskonna liikme juurde tulla ja lühidalt nõu küsida).

Esimese aasta inkubantide koolitused viiakse läbi koostöös Tartu Teaduspargiga, kes aitab analüüsida, kuidas koostatud äriplaan praktikas töötab. 

Neljal korral aastas viiakse läbi projekti kirjutamise koolitusi. Reeglina seotakse vastavad koolitused konkreetsete avanevate taotlusvoorudega. 

Regulaarne õppereisidel või välismessidel osalemine. Eesmärgiks on võetud, et iga inkubant saaks kahe esimese aasta jooksul vähemalt korra välismaal käia ning välissuhteid arendada, nii et 3. aastal saaksid nad iseseisvalt eksporttegevuse käivitada. 
Eelnevaga seondub ka koostöö tegemine ekspordialast nõustamist korraldatavate ja nõustamist pakkuvate organisatsioonidega nagu Marektingi Instituut, EAS-i ekspordidivisjon, Kaubandus- ja Tööstuskoda.
Regulaarne laatadel osalemine. Igal laadal määratakse võimalusel projektijuhiks üks inkubantidest. Järgmine kavas olev laat on Soome Mardilaat. 

Erinevate koolitusvõimaluste pakkumine. Nimetades vaid mõned: müügikoolitused, brändikoolitused, internetiturundus, avalik esinemine, turunduskoolitus, finantskoolitus (sh finantsaruande koolitus jne.
Võimalus osaleda mentorlusprogrammis. Hetkel kasutatakse koostöös Tartu Ärinõuandlaga väliseid mentoreid, kuid hiljemalt 2013. aastaks tahetakse mentorsüsteem rajada Inkubaatorist lahkunud assotsieerunud inkubantide najal. 
Välise raha kaasamine loomemajanduse valdkonnas sisaldab maailma praktikas nii fondidelt (Arengufond, Eesti Filmi Sihtasutus, Euroopa toetusprogrammid jmt) saadud toetusi kui erainvestorite investeeringuid. Suurima võimalusena näeme hetkel erainvestorite toetusi 3D ja 4D ning serious gaming tegevusvaldkonnas ning filmide produktsioonis.
Inkubaatorist väljumiskriteeriumid ning väljumisjärgsed tegevused
Inkubaatorist väljumiseks on kolm standardlahendust, mis kõik on kirjeldatud järgneva tabeli vahendusel. 
Tabel. Inkubaatorist lahkumise võimalused.
	Lahkumise alus
	Lahkumise initsieerija

	Inkubatsiooniperioodi lõppemine
	Inkubaator koos inkubandiga

	Inkubandiga seotud isiklikud põhjused (soovimatus ettevõtlusega tegeleda, tegevus​valdkonna vahetamine jne).
	Inkubant

	Inkubandi ebaedukas tegevus (järjepidev püstitatud eesmärkide mittetäitmine, suutmatus katta rahalisi kohustusi. VT järgnevat peatükki.).
	Inkubaator


Lisaks Inkubaatorist lahkumisele eksisteerib võimalus, et inkubant säilitab oma koha inkubaatoris inkubatsiooniperioodi lõppemise järgselt. Seda siis küll juba kommertstingimustel renti makstes ning mõneti väiksema või puuduva tugiteenuste hulgaga. Nimetatud erandi tegemise võimalikkus tuleb kõne alla juhul, kui inkubant omab Inkubaatori jaoks strateegilist tähtsust ja/või tema lahkumisel Inkubaatorist kannataks oluliselt tema majandustegevus. 
Inkubatsioniperioodi on võimalik ka peatada maksimaalselt üheks aastaks. Kui inkubant ei naase aasta jooksul, siis loetakse tema inkubatsiooniperiood Inkubaatoris lõppenuks ja lepingud lõpetatakse.

Inkubatsiooniperioodi ametlikult lõpuni teinud ettevõttega sõlmitakse võimalusel assotsiatsioonileping. Vastav leping ei sisalda küll soodusrenti inkubaatoris, kuid assotsiatsiooniettevõttele laienevad mitmed inkubaatori poolt pakutavad „pehmete“ teenuste soodustused – näiteks võimalus osaleda inkubaatori koolitustel soodushinnaga, osaleda messikülastustel ja õppereisidel, olla kaasatud inkubaatori inforuumi, sh sise- ja välismaistesse koostöövõrgustikesse ja omada õigust levitada oma infot inkubaatori listide ja meediakanalite kaudu. Assotsiatsiooniettevõtetelt oodatakse samas mentoriteks olemist inkubaatori ettevõtetele ning võimalusel ka muuliigilist panustamist Inkubaatori ja inkubantide arengusse. 
4 Ülevaade seiresüsteemi toimimisest

Inkubantide edasijõudmist hindav seiresüsteem põhineb inkubantide poolsel arengueesmärkide seadmisel ning nende täitmise kontrollimisel inkubaatori meeskonna poolt. Seiresüsteemi rakendamise sisuliseks eesmärgiks on kaasa aitamine inkubantide arengu tagamisele, sellest tuleneana on kogu seiresüsteemi läbivaks tegevuseks on inkubandi ja Inkubaatori omavaheline suhtlus analüüsimaks läbi inkubandi poolt tehtu. Konkreetsete seiresüsteemi osaks olevate inkubantidele pandud kohustustena saab nimetada.
1 x aastas. Inkubant esitab inkubaatorile arengueesmärgi koos vastavasisulise tegevuskavaga (1 – 2 A4) arengueesmärgi täitmise kavandamise kohta. Sellega seonduvalt viiakse inkubandi ja Inkubaatori poolt läbi sisuline arenguvestlus, mille eesmärgiks on eelmiste arengueesmärkide täidetuse analüüsimine, ettevõtte tasandi määramine ja uute arengueesmärkide püstitamine. 

1 x aastas. Inkubant esitab inkubaatorile inkubantettevõtte majandusaastaaruande. 

1 x kvartalis. Inkubant esitab eelmisele kvartalile järgneva kuu viimaseks kuupäevaks Inkubaatorile finantsaruande, mis koosneb vähemalt rahakäibe- ja kasumiaruandest. Vastusena kohtub inkubaatori esindaja kord kvartalis ettevõtte esindajaga, kus analüüsitakse arengueesmärgi täitmiseks tehtud edusamme ning arutatakse läbi ettevõtte finantsnäitajate areng.
Juhul, kui ilmneb, et ettevõte ei ole suutnud täita püstitatud arengueesmärke või on aset leidnud tasanditevaheline allapoole liikumine, siis sõltuvalt probleemi tõsidusest teostatakse inkubaatori ettevõtluskonsultandi poolt ettevõttediagnostika ning seda aluseks võttes töötatakse üheskoos välja uus tegevuskava. Olukorras, kus ettevõte ei suuda korduvalt hakkama saada võetud kohustuste või püstitatud arengueesmärkide täitmisega, võidakse ettevõttele teha ettepanek Inkubaatorist lahkumiseks. 
5 Lühiülevaade inkubaatori eesmärkidest, oodatavatest tulemustest ning panus kohalike ja riiklike majandusarengu programmidele
Lühiülevaade Inkubaatori eesmärkidest ja oodatavatest tulemustest ning panus kohalikele ja riiklikele majandusarengu programmidele. Esitada piisava detailsusega, et võimaldada Paneelil mõista laiemalt Inkubaatori tegevuse mõjukust. 
Tihtipeale on loomevaldkonnas tegutsevate ettevõtete riskid suuremad kui traditsioonilistes majandusharudes. Seega loomeinimeste ärilise väljundi toetamisel ei piisa tihtipeale vaid neile soodustingimustel ruumide rentimisest, vaid sellele lisaks tuleb tagada ka kvaliteetse nõustamisteenuse kättesaadavus koos seda täiendavate koolitusvõimaluste pakkumise, koostöövõimaluste arendamise ning ideaalis ka ühiste turunduskanalite loomise kaudu. 

Tartu loomeinkubaatori tegevust koordineeriva Tartu Loomemajanduskeskuse visiooniks on olla nii Eestis kui Euroopas tunnustatud loomemajanduse valdkonna arenduskeskus ning innovaatiliste loomemajanduse ettevõtete tekke kasvukeskkond.
Läbi Loomemajanduskeskuse visiooni on tuletatud ka loomeinkubaatori tegevuse eesmärk. Loomeinkubaatori tegevuse otseseks eesmärgiks on alustavaid loomeettevõtjaid soosiva turvalise tegevuskeskkonna loomine läbi klassikalise inkubaatori teenuse pakkumise koos seda täiendavate lisateenuste (ettevõtluskoolitused, ühiste turunduskanalite loomine, esitluspindade pakkumine) korraldamisega.
Järgnevalt tuuakse ära valik loomemajanduse riiklikku ja kohalikku tähtsust rõhutavate dokumente ning refereeritakse neis toodud olulisemaid loomemajandust käsitlevaid seisukohtasid. Alltoodud käsitlus viitab selgelt loomemajanduse kui valdkonna arendamise vajadusele nii Tartus kui ka Eestis laiemalt. Kõrvutades järgnevalt esitatud väljavõtteid käesoleva dokumendi 7. peatükis nimetatud Inkubaatori tulemuslikkuse näitajatega, ilmneb selgelt Inkubaatori otsene panus kohalike ja riiklike arenguprogrammides seatud eesmärkide täitmisele kaasaaitamisele. 
Riikliku struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-2013 raames 2007. aastal vastu võetud Majanduskeskkonna Arendamise Rakenduskavas rõhutatakse järgnevat: „Loomemajandusel on kasvav roll riigi konkurentsivõime tõstmisel ning teadmistepõhise majanduse arendamisel.  ....  Otseselt piirab loomemajanduse arengut selle sektori ettevõtete juhtimis-, äri- ja turundusoskuste puudulikkus; loomemajanduse arengut toetava infrastruktuuri ja toetusmehhanismide piiratus; loomealast haridust ja loomingulise hariduse andmist ei tähtsustata piisavalt olulise sisendina nii ettevõtluses kui ka ühiskonnas laiemalt.” 

Tartu linna pikaajalist arengut suunav arengudokument Tartu 2030 toob välja erivaldkondlikud suundumused, mis selgepiiriliselt toetavad loomemajanduse kui valdkonna arendamist ning selleks otstarbeks organisatsiooni ülesse ehitamist 

Tartu on ettevõtluslinn (alapunkt 6.2.1):

1. Ettevõtjatele laiapõhjalise, mitmekülgse ja paindliku tugiteenuse võimaldamine.

2. Spetsiaalsete ettevõtlusalade ja inkubatsioonikeskuste arendamine. 
Tartu on loov linn (alapunkt 6.5.1):

1. Kultuuriinstitutsioonide ja kultuuritöötajate tööks ja loominguks turvalise, arendava ja ajakohase töökeskkonna loomine.

2. Loovisikute mobiilsuse suurenemine.

Loomemajanduse inkubaatori tegutsemine aitab ellu viia Tartu linna arengukava 2007 – 2013 loomemajanduse visiooni, mille järgi on Tartu loojate ja loomemajanduse valdkonnas tegutsevate organisatsioonide jaoks atraktiivne elu- ja töökeskkond, pakkudes mitmekesiseid võimalusi enesetäiendamiseks, töötamiseks ja oma tegevuse arendamiseks. Tartu linna kultuuri, spordi ja noorsootöö arengukavas 2008-2013 üheks arengueesmärgiks loomemajanduse arendamine (AE2 – Tartu on loomemajanduslikult arenenud ja edukas linn) ning üheks kultuurivaldkonna tegevussuunaks (AE15) on loomemajanduse inkubaatori loomine tööhõive suurendamiseks kultuuriettevõtluses.

Tartu linna kultuuri, spordi ja noorsootöö arengukavas aastateks 2008–2013 on ühe eesmärgina (E15) märgitud, et Tartus on loojatele kvaliteetsed ja tanapaevased loometingimused, sh uut tuupi loomekeskkonnad ja eesmärgist tulenevaks tegevussuunaks on „loomemajanduse inkubaatori, kultuuritehase ja loomemajandusalase info- ja noustamiskeskuse loomine toohoive suurendamiseks kultuuriettevotluses“.

Kokkuvõttes võib öelda, et loomemajanduse valdkond on nii üle-euroopaliselt kui ka eesti-siseselt omandamas majandustegevuses järjest olulisemat rolli. Tartu-põhistes arengudokumentides on ettenägelikult loomemajandust juba pikemat aega olulise arengueesmärgina nähtud.

Mida on saavutatud, kus ollakse praegu ja kuhu tahetakse areneda. 
Alates tegevuse käivitamisest 2009. aastal, saab Inkubaatori olulisemateks tegevussaavutusteks nimetada inkubaator plaanipärast käivitumist. Inkubaatori kasutuses on kaks hoonet, millest üks on vastrenoveeritud, lisaks on renoveerimisjärgus kolmas hoone. Mõlemad kasutuses olevad hooned on inkubantide kas täidetud või on vabadele kohtadele huvilised olemas. Inkubandid on pakutava teenusega rahul ja inkubaator on sihtrühma hulgas tuntud.

Edasiste arengusoovidena on Inkubaatori meeskond sõnastanud järgmised eesmärgid (ei ole tähtsuse järjekorras):

1. Saavutada Inkubaatori väljarenditava pinna (kolm maja) 100%-line rakendatus 2012. aasta maiks. 

2. Saavutada inkubantide tulude ja kulude tasakaal. Inkubantide rendi ja inkubatsiooniteenuse võlgnevus Inkubaatorile ei tohi ületada kahe kuu võlgnevust.

3. Eksportivate inkubantettevõtete arv tõuseb 2013. aastaks 25%-le ja 2014. aastaks 35%-le. 
4. Välise raha kaasamine inkubantettevõtete tegevuse arendamiseks - arvestuslikult kaasatakse perioodil 2013. kuni 2014. vähemalt kolmele ettevõttele a’ 100 000 eurot (seda siis kas läbi riskikapitalistide, toetusfondide vmt). 
5. 90% ettevõtetest loob esimese tegutsemisaasta jooksul vähemalt ühe töökoha vähemalt 50%lise koormusega.

6. Inkubatsioonis olevatest ettevõtetest moodustavad 2012. aasta lõpuks 10 % ettevõtted, kes tegutsevad 3D, 4D filmi ja animatsiooni loomise ning IT-teenuste valdkonnas. 2013. aasta lõpuks on see number 20%.

7. Inkubatsioonis (kas resident või virtuaalinkubantidena) on muuhulgas esindatud erinevate valdkondade managerid – kunsti-, teatri-, muusika-  ja käsitöö valdkonna managerid, kirjastajad ja ekspordi arendajad.

8. Igal aastal tuleb inkubaatorisse vähemalt üks ettevõte, mis arendab kiire kasvuga innovaatilist teenust või toodet.

9. Igal aastal tuleb inkubaatorisse vähemalt 2 ettevõtet, mis on valmis kohe arendama eksporti ja millel on olemas potentsiaal müüs oma tooteid ja teenuseid edukalt välisturgudel.

10. 2011. aasta lõpus on inkubatsioonis kolm ettevõtet, mille omanikud on mitteeestlased. 2012. Aasta lõpus on mitteeestlastele kuuluvate ettevõtete protsent 10 %.

Inkubaatori ainulaadsus, selle kasu ja eelised.

Käesoleva alapunkti eesmärgiks ongi vastuse andmine kahele küsimusele – esiteks, selgitada milles seisneb Tartu Loomeinkubaatori ainulaadus, ning teiseks, anda ülevaade milline kasu ja eelised avalduvad Loomeinkubaatori tegevuse tulemusena. 
Tartus on tegevad mitu heatasemelist ettevõtluse tugiorganisatsiooni (Tartu Ärinõuandla, Tartu Teaduspark, TÜ Ettevõtluskeskus, Tööturuamet jt), mistõttu võib tekkida õigustatud küsimus, et kas Loomeinkubaatori funktsioonide täitmiseks on ikka vajalik eraldiseisva organisatsioonina tegutsemine ning kas ei piisaks lihtsalt olemasolevate tugiorganisatsioonide rakendamisest. Teatavate ülesannete puhul piisaks kindlasti ka olemasolevate tugiorganisatsioonide poolt pakutavate teenuste kasutamisest. Samas on loomemajandus eriline tegevusvaldkond oma spetsiifiliste vajadustega, mis ei võimalda üldisi lahendusi üks üheselt kasutusele võtta. Näiteks omavad Tartu Ärinõuandla ja Tööturuamet pikaajalist edukat kogemust alustavate ettevõtjate nõustamisel, samas napib neil kogemust ja võimalusi inkubaatori teenuse pakkumisel, st kindlasti jääb puudu ka materiaalsetest ressurssidest (eeskätt vabadest pindadest). Tartu Teaduspark omab see-eest häid teadmisi ja ka võimalusi inkubaatori teenuse pakkumisel, samas ei haaku nende tegevusvaldkond otseselt loomemajandusega. Olulist rolli mängib ka Loomeinkubaatori poolt teenindatava sihtgrupi valik. Senise statistika kohaselt omavad pooled inkubandid Kõrgema Kunstikooli tausta, mitmed on lõpetanud ka Eesti Maaülikooli maastikuarhitektuuri eriala. Samas pea mitte ükski piirkonnas tegutseva nõustamisasutus ega inkubaator ei ole nimetatud sihtrühmadele keskendunud. 
Teisele küsimusele vastuse andmise lihtsustamiseks on alljärgnevalt esitatud selgitav joonis, kus ühelt poolt on välja toodud Inkubaatori tegevust toetavad (väliskeskkonna) mõjurid ning teiselt poolt Inkubaatori tegevusega kaasnevad positiivsed mõjud. 


[image: image3.emf]LOOMEINKUBAATORI 

TEGEVUS

1. Sotsiaalmajanduskeskkonna 

aspektid (suur tööpuudus, vajadus 

tugistruktuuride järele, 

loomeerialadel lõpetavate tudengite 

suur arv jt.)

2. Riiklikud ja kohalikud 

arengusuunad (riigi ja 

kohalikutasandi arengukavad, 

valdkondlikud arengukavad, teiste 

linnade praktika, olemasolev 

omaalgatus, uuringud jt.)

3. Loomeettevõtjate vajadused 

(ruumide, majandusalaste teadmiste, 

koostöövõimaluste jt puudumine.)

Otseselt mõõdetavad

1. Uute loomeettevõtete teke

2. Töökohtade loomine

3. Maksutulude suurenemine

4. Loomeettevõtjate 

rahvusvahelistumine ja eksport

5. Loomemajanduse osatähtsuse 

kasv majandusstruktuuris

6. Turistide arvu suurenemine 

piirkonnas

7. Uute brändide teke ja turuletulek

Kaudselt mõõdetavad

1. Piirkonna tuntuse kasv

2. Ettevõtlikkuse kasv 

loomeinimeste seas

3. Loomevõrgustike teke

Suunavad mõjutegurid Kaasnevad mõjud


Joonis. Loomeinkubaatori tegevusega kaasnevate mõjude selgitus. 

6 Lühikokkuvõte inkubaatori peamistest eripäradest (karakteristikutest)
Järgnevalt on teemade lõikes esitatud lühikokkuvõte Inkubaatori peamistest eripäradest võimaldamaks paremini mõista Inkubaatori toimimist/tegevust. 
Inkubaatori maht / läbilaskevõime ja võimekus (töötajate arv ja kogemus, ruum (väljarenditav ala ja üksuste arv) ning teenuste valik / ulatus (kinnisvara, jagatud teenused ning äriline tugi).

Inkubaatori kasutuses on seisuga september 2011 kokku 571 m2 väljarenditavat pinda, millest hetkeseisuga on välja renditud 496 m2. Ülejääv pindala renditakse välja hiljemalt 2011. aasta lõpuks. Seoses sellega suureneb aasta lõpuks residentinkubantide arv praeguselt 17-lt 20-ni. Inkubantidele pakutakse lisaks soodushinnaga ruumide rentimise võimalusele laiaulatuslikke tugiteenuste paketti, mille nimekirja leiab veebiaadress lmk.ee/tugiteenused vahendusel. Ülevaade Inkubaatori meeskonnast, nende kompetentsusest ning vastutusvaldkondadest on esitatud järgneva tabeli ja sellele järgneva teksti vahendusel. 
Tabel. Loomeinkubaatori võtmeisikute kirjeldus
	Nimi ja ametikoht
	Vastutus-valdkond
	Põhitegevusega seotud ülesanded
	Põhitegevusega seotud kompetents
	Isiksuse omadused
	Eelnevatest töökogemustest tulenev kompetents

	Raul Oreshkin, juhatuse liige
	Haldus- ja finantsjuhtimine organisatoorsel ja strateegilisel tasandil.
	Organisatsiooni, aja, protsesside, projektide ja meeskonna juhtimine.  Grupitöö ja võrgustike juhtimine, strateegiline planeerimine, BI toodete ja teenuste arendamine, taristu haldamine, ehituste juhtimine, andmetöötlus. 
	Oskus analüüsida ja diagnoosida organisatsioonide olukorda, ärimudeleid, strateegiat ja üldiseid finantsilisi näitajaid. Oskus analüüsida Inkubaatori ja inkubantide äri- ja tegevusriske, neid ette näha ja maandada. Tootearenduse ja turunduse juhtimise oskus, äriidee ja äriplaani hindamise, arendamise oskus. Alustava ettevõtja nõustaja kõik vajalikud oskused.
	Süsteemne analüüsija, hea suhtleja ja kuulaja. Probleemide lahendamisele orienteeritud. Professionaalne juht.
	Juhtimismeetodid ja praktika erinevate suurustega organisatsioonide juhtimisest.  kunstinäituste korraldamise, kunsti müügi, suurürituste korraldamise kogemus. Kujunduse, disaini ja  rahvusvahelise koostöö alane kogemus.


	Külli Hansen, arendusjuht
	Projektide juhtimine, strateegiline planeerimine organisatsiooni, rahastusallikate ja finantside tasandil.
	Organisatsiooni, aja, protsesside, projektide ja meeskonna juhtimine. Grupitöö ja võrgustike juhtimine. Strateegiline planeerimine. BI toodete ja teenuste arendamine. Rahvusvaheliste projektide ettevalmistamine ja läbiviimine.
	Oskus analüüsida ja diagnoosida ettevõtete olukorda, ärimudeleid, strateegiat ja üldiseid finantsilisi näitajaid. Oskus analüüsida Inkubaatori ja inkubantide äri- ja tegevusriske, neid ette näha ja maandada. Tootearenduse ja turunduse juhtimise oskus, äriidee ja äriplaani hindamise ja nõustamise oskus ning alustava ettevõtja nõustaja kõik vajalikud oskused, konsultandi IV astme kutseoskused omandamisel.
	Hea suhtleja (hea läbirääkimise oskus).  Oskus näha suuremat pilti. Motiveeritud ja teotahteline.
	Praktika erinevate suurustega projektide juhtimisel.  Kunstinäituste korraldamise, kunsti müümise ja suurürituste korraldamise kogemus., Kujunduse, disaini ja  rahvusvahelise koostöö alane kogemus.


	Juta Kuhlberg, ettevõtlus-konsultant


	Inkubantide konsulteerimine (sügavamad oskused finantside juhtimisel ja kultuuriturunduses). Koolituste organiseerimine.
	Organisatsiooni, aja, protsesside, projektide ja meeskonna juhtimine. Grupitöö ja võrgustike juhtimine. Strateegiline planeerimine. BI toodete ja teenuste arendamine. Finantside juhtimine, ettevõtete finantsanalüüsi ja  turundusprotsesside juhtimine.
	Oskus analüüsida ja diagnoosida ettevõtete olukorda, ärimudeleid, strateegiat ja üldiseid finantsilisi näitajaid. Oskus analüüsida Inkubaatori ja inkubantide äri- ja tegevusriske, neid ette näha ja maandada. Tootearenduse ja turunduse juhtimise oskus, äriidee ja äriplaani hindamise ja nõustamise oskus ning alustava ettevõtja nõustaja kõik vajalikud oskused, konsultandi IV astme kutseoskused omandamisel.
	Hea suhtleja, kuulaja, nõustaja. Oskus asetada ennast teise inimese rolli. Süsteemne analüüsija. 
	Praktika erinevate suurustega projektide, ürituste ja festivalide juhtimisel. Kogemus muusika, teatri, kontserdikorralduse, moe, festivalide ja kultuuriturismi ürituste korraldamisel. Laiaulatuslik klienditeeninduse kogemus.



Lisaks eelneva tabeli vahendusel kirjeldatud Inkubaatori võtmeisikutele on oluline ära mainida veel tugimeeskonda, kelle ülesandeks on assisteerida võtmeisikuid nende igapäevaste tegevuste teostamisel ning võtta enda kanda kaasnevate ülesannete täitmine. Nimetatud isikuid on september 2011 seisuga samuti kolm. 
Lilian Lukka, projektijuht meediasuhete alal

Ülesanded: Pressiteadete koostamine ja suhtlus meediaga, info edastamine kodulehele ja sotsiaalmeedia kanalitele (Facebook, Twitter, YouTube). Inkubantide toetamine meediasuhtluses ja pressiinfo loomises ja edastamises.

Erioskused: Suhtlemine meediakanalitega, tekstide koostamine pressile ja trükistele, eesti keele keeleline korrektuur.
Ave Anniste, projektijuht

Ülesanded: Abi erinevate projektide läbiviimisel. 

Erioskused: Oskus koostada tekste mitmes erinevas keeles. Kõrgem tase inglise, hispaania, eesti keeles, väga hea tase itaalia, vene ja soome keeles. Oskus esineda konverentsidel, seminaridel, sõlmida kontakte, korraldada õppereise.

Maiken Nõmmoja, assistent osalise koormusega

Ülesanded: Abi projektide läbiviimisel ja LMK igapäevatöös. Dokumendihaldus, arhiivindus
Lisaks ülalnimetatud isikutele vajab Inkubaatori meeskond seoses tegevusulatuse laienemisega järgnevate töökohtade täitmist.
Ettevõtlusnõustaja (plaanitav tööleasumise aegI kv 2012)

- kes omab juhtimisega seotud oskuseid ja sobivad isiksuse omadused.

- kes omab tugevat majandusharidust või majandusalaseid oskuseid ning võimet analüüsida finantsprotsesse ja finantsaruandlust ning oskust luua realistlikke finantsprognoose. Kasuks tuleb eelnev ettevõtlusalane kogemus.

Ekspordijuht (plaanitav tööleasumise aeg IV kv 2012)
- kes omab teadmisi ekspordist või ekspordi arendamise võimalustest, valmisolekut inkubantide ekspordivõimekuse arendamiseks, toodete ja teenuste arendamise oskust ekspordivalmiduse tõstmiseks.
Inkubaatori juhtimis- ja valitsemistava on kirjeldatav järgmiselt. Organisatsiooni väiksusest ja ka vajadusest hoida organisatsioonisisene infovajadus kiire, on organisatsiooni juhtimisstruktuur ehitatud üles võimalikult lamedana. Kui jätta kõrvale sihtasutuse nõukogu, kes juhib organisatsiooni strateegilisel tasandil, siis kõik organisatsiooni töötajad alluvad otse sihtasutuse juhataja Raul Oreškin’le. 
Inkubaatori meeskonna poolt rakendatav juhtimis-infosüsteem põhineb ühest küljest süsteemsusel ja reeglipärasusel ning teisest küljest loomingulise ja ideederikkuse arendamisel. Näiteks inkubantidega seodnuvana saaks antud juhul nimetada regulaarselt asetleidvaid kohtumisi inkubantidega (kord kuus konsultatsioon, kord poolaasta jooksul visiooni täpsustamine, kord aastas süvaintervjuu) ning kuigi inkubantide jaoks on osalt tegemist kohustusega, aidatakse seeläbi kaasa inkubantide arengule ja loomingule. Sarnasel toimib ka Inkubaatori meeskonna juhtimine ja informeerimine. Ajaliselt on kindlaks määratud teatud ajahetked, kus kõiki osalisi on oodatud eelnevalt teadaolevaid probleeme lahendama (nt igaesmaspäevased perssikoosolekud jmt), kuid mille toimumise ajal on kõik osalised julgustatud oma ideid välja pakkuma. 
Minimaalselt kahel korral aastas toimuvad nn „tiimi päevad“, kus arutatakse ja analüüsitakse tehtud tegevusi ja planeeritakse järgmist aastat ning poolaastat. Kord aastas toimub inkubantide arengu analüüs inkubaatori juhtkonna koosolekul, See põhineb arenguvestlustel saadud tulemustele ja sellele tuginedes korrigeeritakse inkubaatori arengu-, koolitus- ja ekspordivajadusi ning määratakse kindlaks prioriteetsed suunad projektide kirjutamiseks ning lisarahastuste leidmise vajadused.

Olulisel kohal rakendatavas juhtimis- ja infosüsteemis on ka välise ekspertabi kaasamine. Otsuse tegemisel inkubantide sissearvamiseks inkubaatorisse, nendele Jackpoti auhinna eraldamisel jne kaasatakse organisatsiooni väliseid erialaeksperte nii loome- kui majanduse valdkondadest. 
Inkubaator suurendab oma kompetentse ka läbi partneritega koostöös elluviidud projektide. Näiteks koos Ahhaa keskusega taotleti rahastust 3D ja 4D filmide loomisele ning ettevalmistuse käigus õppisid inkubaatori töötajad tundma seda valdkonda. Koostöökokkulepped on sõlmitud Ettevõtluse Toetamise ja Krediidi Haldamise SA-ga, Viljandimaa Loomeinkubaatorid SA-ga ja Tartu Teaduspark SA-ga. Lisaks tehakse koostööd Tartu Ärinõuandlaga, Tartu Ülikooliga, Tartu Kunstikooli, Tartu Kõrgema Kunstikooliga, Tallinna Ülikooli Balti Filmi- ja Meediakooliga, paljude ettevõtetega Tartus ja mujal. Välispartnerid on Soomes, Rootsis, Hollandis, Lätis, Leedus, Saksamaal, Norras.

Tehnilistest vahenditest kasutatakse organisatsioonisisese ajaplaneerimise vahendina eeskätt Google Docs’i poolt pakutud võimalusi ning ka failivahetus on suuresti ülesehitatud läbi Google töövahendite kasutamise. 
Inkubaatori poolt rakendatav turundusmeetmestik, sh sihtturgude ja sihtrühmade määratlemine, nendeni jõudmine ja klientide pideva juurdevoolu tagamine on kirjeldatav järgmiselt. 
Inkubaatori sihturuks laiemas käsitluses on kogu Eesti, kuivõrd inkubaatorisse sisenemisel ei ole inkubantidele seatud piirkonnapõhiseid kitsendusi. Praktikas on üle-Eestilise sihtturuna siiski esmajoonse käsitletavad arendamisel olev 3D ja 4D filmi ja animatsiooni valdkond ning loomisel olev moedisaini valdkond, kuivõrd nendes valdkondades puuduvad mujal Eestis piisaval heatasemelised inkubatsiooniteenused. Loomemajandust üldisemalt vaadeldes on Inkubaatori sihtturg mõneti väiksem ning puht geograafilistel põhjustel hõlmab eeskätt Lõuna-Eesti piirkonda. 
Loomemajanduskeskuse turundamisel saab välja tuua järgmised sihtrühmad: 

1. Loomemajanduskeskuse inkubandid ehk rentnikud (otsene sihtrühm):
a. sh kunsti-, muusika ja teiste loovaid erialasid õpetavate koolide vilistlased ja lõpetajad;

b. sh loovisikud ja loojad, kes soovivad luua oma äriühingut ja kellel juba on olemas oma toode või teenus ning kliendibaas;

c. Kõik muud isikud, kes soovivad asutada loomemajanduse vallas ettevõtet.

2. Loomemajanduskeskuse külastajad (teisene sihtrühm).
3. Loomemajanduskeskuse koostööpartnerid (teisene sihtrühm).
Turundusmeetmete väljatoomisel on samuti lähtutud sihtrühmade põhisusest. Osadele sihtrühmadele on mõeldud küll vormilt sarnased, kuid sisult mõnevõrra erinevad meetmed. Vastavasisuline informatsioon koondatud kokkuvõtlikkusse tabelisse.
Tabel. Loomeinkubaatori turundusmeetmestik sihtrühmade lõikes.
	Turundusmeede
	Inkubandid
	Külastajad
	Koostöö-partnerid

	Kommunikatsioon õppeasutustega
	XXX
	-
	XX

	Kommunikatsioon Tööturuametiga
	XXX
	-
	-

	Kommunikatsioon erinevate ühenduste ja liitudega
	XX
	X
	XXX

	Sotsiaalse meedia kanalite rakendamine
	XXX
	XXX
	XXX

	Veebilehe arendamine
	XXX
	XXX
	XX

	Temaatiliste ürituste korraldamine ja vastavatel üritustel osalemine- lahtiste uste päevad, oksjonid, kunstinäitused
	XX
	XXX
	X

	Kommunikatsioon üldsuuna meediaga
	XX
	XX
	X

	Inkubantide endi poolt info levitamine - võrgustike teke ja areng
	XXX
	X
	XX

	Inkubaatori tegevusi tutvustavate infopäevade korraldamine Lõuna-Eesti omavalitsustes
	XX
	X
	-


XXX - otseselt suunatud vastavale sihtrühmale.
XX - teataval määral suunatud vastavale sihtrühmale.
-/X - vähesel määral või üldse mitte suunatud vastavale sihtrühmale.
Inkubantideni jõudmine ja nende poolsete päringute pideva juurdevoolu tagamine on esmajoones tagatud läbi eelnevalt kirjeldatud turundusmeetmestiku järjepideva rakendamise. Inkubaatori turundus on üles ehitatud põhimõttel, et info inkubaatorist ja selle tegevustest oleks pideval inforuumis liiklemas tagamaks sihtrühmade pidev informeeritus. Samas püütakse väljastatavat infot hoida võimalikult värskena, et sihtrühmad ei muutuks neile edastatava info osas ükskõikseks, vaid oleksid selle asemel pidevas uudishimus. 
Tegevused: millised on protseduurid ja protsessid, mille abil saavutab Inkubaator oma eesmärke.

Püstitatud eesmärkide täitmisele suunavad vahendid (protseduurid ja protsessid) saab üldistatuna jagada kolme gruppi: 

1. Inkubaatori ja inkubantide tegevuse tutvustamisele suunatud turundusmeetmestiku rakendamine.
2. Inkubantidele kvaliteetse ja nende vajadustele vastavate tugiteenuste pakkumine. 
3. Aktiivne koostöö tegemine ja arendamine sise- ja välisriikides tegutsevate koostöövõrgustikega. 

Inkubatsioonitegevuse majandustulemused, eelarve, projektsioonid ja hinnangud kulude-tulude detailsete näitajate lõikes on esitatud aastate lõikes järgneva tabeli vahendusel.
Tabel. Inkubatsioonitegevuse majandustulemused, eelarve, projektsioonid ja hinnangud.

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Investeeringud infrastruktuuri - kulud, EUR
	-
	317 136
	543 220
	219 000
	30 000
	30 000

	Investeeringud infrastruktuuri - tulud ja allikas, EUR
	
	317 136

Tartu LV, EAS
	543 220

Tartu LV, EAS
	219 000 Tartu LV, EAS, projektid
	30 000

Tartu LV, projektid
	30 000 Tartu LV, projektid

	Tegevuskulud
	29 407
	137 991
	151 424
	215 467
	237 000
	237 000

	Tegevuskulud (hoonete ja ruumide majandamiskulud, administreerimiskulud, muud kulud), EUR
	10 827
	26 679
	30 226
	51 766
	51 766
	51 766

	Inkubatsiooniteenuste osutamine inkubantidele, EUR
	1997
	34 716
	37 130
	44 419
	46 134
	46 134 

	Inkubaatori teenuste arendamine ja koostöö ning kogemuste vahetamine kohalike ja välismaiste partneritega, töö ekspordi arendamiseks, EUR
	0
	15 000
	15 900
	23 000
	26 000
	26 000

	Inkubaatori töötajate töötasud, EUR
	15 841
	57 903
	64 318
	92 302
	108 300
	108 300

	Inkubaatori töötajate kompetentsi tõstmine ja inkubaatori eesmärkidega seotud lähetuskulud, EUR
	742
	3 693
	3 850
	3 980
	4 800
	4 800

	Tulud tegevustest, hinnanguline % (tegevuskulude kaetus)
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Üüritulud ja toodete ning teenuste müük, %
	17
	7
	9
	16
	19
	20

	Tartu LV, %
	81
	12
	15
	17
	17
	17

	Muud toetused ( EAS, fondid, projektid jm), %
	2
	81
	76
	67
	64
	63


Võimaliku tegevuskulude alafinantseeringu puhuks on Inkubaatoril kasutada järgmised abinõud:

· Kirjutada ennetatavalt projekte inkubantide ekspordi arendamiseks, ühiskoolituste läbiviimiseks ja välisturgude külastamiseks.
· Võimalik vähendada töökohti, palku või töötajate töömahtu.
· Teatud määral on võimalik suurendada omatulusid – seminariruumi renti, saali rendimäärasid ja täituvust, teha tasulisi koolitusi majavälistele loomemajandusettevõtetele.
· Võimalik rentida pindu ka ärirentnikele ja saada suuremat omatulu.
Täienduseks eelnevale on esitatud järgnev info inkubantide kohta. 

Tabel. Lisainfo inkubantide kohta.
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	
	Inkubandid

	
	Tegevus
	Aasta 2008
	Aasta 2009
	Aasta 2010
	Aasta 2011
	Aasta 2012
	Aasta 2013
	Aasta 2014

	
	Tegelik
	Eelarve
	Tegelik seisuga 08.2011
	Projekt-sioon
	Hinnang
	Hinnang

	1
	Maksimaalne võimalik täituvus, st. maksimaalselt inkubandi kohti (tk)
	-
	8

Kalevi 

13 -8

Virtuaalsed inkubandid - 0
	9

K13 - 8

V - 1
	21

K13 -8

K15 -10

V - 3
	20
K13 -8

K15 - 10
V - 2
	43

K13 - 14
K15 - 10

K17 - 13

V - 6
	49
K13 - 14

K15 - 10

K17 - 13

V - 12
	51
K13 - 14

K15 - 10

K17 - 13

V - 14

	2
	Kokku täituvus, st. keskmiselt täidetud inkubantide kohad (tk)
	-
	8

K13 - 8
	9

K13 - 8

V - 1
	21

K13 - 8

K15 - 10

V - 3
	17
K13 - 8

K15 - 7

V - 2
	43

K13 -14

K15 - 10

K17 - 13

V - 6
	49
K13 - 14

K15 - 10

K17 - 13

V - 12
	51
K13 - 14

K15 - 10

K17 - 13

V - 14

	3
	Inkubantide üldarv (tk) 
	-
	8
	9
	21
	17
	43
	49
	51

	4
	Eelinkubantide arv kokku (tk)
	-
	18
	40
	30
	13
	35
	35
	35


Inkubaatori esmase sihtrühma - inkubantidele - iseloomulike arenguetappide kirjeldus, mille alusel on võimalik tõendada kliendi liikumist ühest arenguetapist teise on ära kirjeldatud läbi neljatasandilise inkubatsioonimudel esitamise käesoleva dokumendi 3. peatükis „Sisenemis- ja väljumiskriteeriumid, inkubatsioonimudeli kirjeldus“ alapunktis Inkubatsioonimudeli kirjeldus. 
7 Inkubaatori tulemuslikkuse kriteeriumid
Tulemuslikkuse indikaatorid
Alljärgnevas tabelis on esitatud kokkuvõtvalt Inkubaatori majanduslikkuse indikaatorid alates 2009. aasta kuni 2014. aastani.
Tabel. Inkubaatori majandusliku tulemuslikkuse indikaatorid

	Indikaator
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Uute eelinkubantide arv
	18
	40
	30
	35
	35
	35

	Uute inkubantide arv (inkubaatorisse sisenejad)
	8
	1 – ülejäänud ootavad ruumide valmimist Kalevi 15 ja 17 hoonetes
	Seisuga 08/2011 sisenenud 10, siseneb veel 4, lahkub 2)
	22, lahkub 2
	20,

Lahkub 8
	20,

Lahkub 7

	Alustajate ellujäämismäär (vähemalt 2 aastat vastu pidanud)
	-
	-
	100% - 8 alustajat tegutsenud 2 aastat 
	100% alustajatest tegutsenud kaks aastat,

75% jätkavad kolmandal aastal, 
	Prognoos 90-100% jääb inkubaatorisse vähemalt kaheks aastaks, 80% vähemalt kolmandaks aastaks ja 70% neljandaks aastaks
	Prognoos 90-100% jääb inkubaatorisse vähemalt kaheks aastaks, 80% vähemalt kolmandaks aastaks ja 70% neljandaks aastaks

	Eksportivate inkubantettevõtete osakaal kõikidest inkubantettevõtetest
	0
	0
	2 ettevõtet – 9,5%
	6 ettevõtet – 13,9%
	25%
	35%

	Inkubantettevõtte müügikäive, EUR / müügikäibe kasv võrreldes eelmise perioodiga, %
	20 000/-
	125 000/ 525%
	200 000/ 60%
	550 000/ 175%
	780 000/ 41,8%
	1 000 000/ 28,2%

	Inkubantettevõtte ekspordikäive, EUR / ekspordikäibe kasv võrreldes eelmise perioodiga, %
	0/-
	0/-
	22 000/-
	50 000/ 127,3%
	100 000/ 100%
	150 000/ 50%

	Lisandunud töökohtade arv - inkubaatori töötajad
	+1,4 (kokku 1,4)
	+1,85 (kokku 3,25)
	+1,25 (kokku 4,5)
	+2,5 (kokku 7)
	+ 0 (kokku 7)
	+0 (kokku 7)

	Lisandunud töökohtade arv - inkubantettevõtetes
	+ 1 (kokku 1)
	+ 2 (kokku 3)
	+8 (kokku 11)
	+ 15 (kokku 26)
	+ 20 (kokku 46)
	+ 20 (kokku 66)

	Uued investeeringud materiaalsesse põhivarasse (inkubaatori poolt tehtud)
	0
	317 KEUR (infra)
5,5 KEUR (tehnika)
	319 KEUR
(infra)
6,3 KEUR (tehnika)
	320 KEUR (infra)
20 KEUR (tehnika)
	20-30 KEUR
(infra)
3 KEUR (tehnika)
	20-30 KEUR

(infra)

3 KEUR (tehnika)

	Uued investeeringud koolitustesse, uurimis- ja arendustegevustesse ja turundustegevustesse (inkubaatori poolt tehtud)
	1 997 EUR
	14 900 
	17 630
	20 000
	20 000
	20 000


Vahetulemused

Kokkuvõte august 2011 seisuga Inkubaatoris tegutsevatest inkubantidest ning hinnang nende oodataa kasvu ja arengu kohta on esitatud järgnevalt. 
Tabel. Alustajate areng ja kasv (Inkubaatori poolne hinnang)
	Inkubantettevõtte nimi
	Inkubaa​torisse sisenemi​se aeg
	Ettevõtte profiil
	Eesmärk ja ambitsioo​nikuse tase (1)
	Arendatava tehnoloogia ja toote rahvusvaheline konkurent​sivõime (2)
	Kiirelt kasvava äri eluvõime​lisus (3)

	OÜ Elele Manu
	2009
	Kohvik-galerii ja kunsti müük
	1
	2
	2

	OÜ Artceramic
	2009
	Keraamika, ehted, õpitoad 
	2
	2
	3

	OÜ Ulm - peatanud ajutiselt tegevuse
	2009
	Kujundusteenus ja fotograafia
	2
	2
	2

	OÜ Mikser Disain
	2009
	Graafiline disain ja fotograafia
	4
	3
	4

	OÜ Tristart
	2009
	Fotograafia
	2
	2
	2

	OÜ South Estonia DMC
	2010
	Elamusturism, konsultatsioonid
	4
	3
	4

	OÜ Disainikiosk
	2010
	Vineeridisain, graafiline disain
	2
	2
	2

	UÜ Kunstilaenutus
	2011
	Kunsti müük ja laenutamine
	2
	1
	2

	OÜ Pimik
	2011
	Filmide tootmine ja fotograafia
	4
	4
	4

	OÜ Kujunduskuurort
	2011
	Kujundused ja graafiline disain
	3
	2
	4

	OÜ Hingamisruum
	2011
	Vabastav hingamine
	1
	1
	2

	OÜ Disainimaja
	2011
	Kunsti ja disainipood
	3
	3
	4

	OÜ Tajuruum
	2011
	Maastikuarhitektuur, sisekujundus
	3
	2
	3

	OÜ Ökodisko
	2011
	Maastikuarhitektuur
	4
	4
	3

	OÜ Niplispitsikoda
	2011
	Niplispitsi töötoad ja käsitöö müük
	1
	1
	2

	OÜ Jume Organica
	2011
	Looduskosmeetika tooted ja töötoad
	2
	2
	2


(1) - 1 = elustiili kuni 4 = kiire kasvuga
(2) - 1 = „me to” business kuni 4 = rahvusvahelise konkurentsivõimega toode/ tehnoloogia

(3) - 1 = piiratud kogemus – ja/või tõsised raskused võimekuses hankida adekvaatset raha kuni 4 = juhtkond on eelneva kogemusega eesmärkide saavutamise osas (a) ning  konkurentsipositsiooni rakendamise osas (b)
Järgnevas loetelus on kokkuvõtvalt esitatud Inkubaatoris tegutsevate inkubantide progress ja tulemused senisel inkubatsiooniperioodil: 
Faktorid, mille alusel hinnatakse kliente, nende ambitsioonikuse taset ning edu. Olulisemateks faktoriteks, mille abil Inkubaator hindab inkubantide ambitsioonikust ja edu on (ei ole tähtsuse järjekorras): 1) müügitulu suurus ja selle teenimise potentsiaal; 2) eksporditulu suurus ja selle teenimise potentsiaal; 3) valitud loomemajanduse valdkonnas läbilöömise ulatus (kas ja millised auhindu, nominatsioone, koostööpartnereid, lepinguid jne on saadud või on võimalik saada); 4) loodud töökohtade arv; 5) loodud lisandväärtus ühe töökoha kohta ja loodud lisandväärtus kokku. 
Juhtumid, kus Inkubaator on mingil perioodil märkimisväärselt panustanud kliendi arengusse:
· Keraamikastuudio OÜ korraldas koostöös ühe eelinkubandiga kahepäevase ehtefestivali, kus osales paarkümmend ehtekunstnikku üle Eesti, toimusid töötoad, rahvusvahelised näitused ja ehete laat. Oli palju koostööpartnereid ja suur korraldustöö. Inkubaatori poolne panus avaldus mahuka ja kompetentse nõu andmisel seoses festivali korraldamise ja turundamise ning projekti meeskonna nõustamisel juhtimise ja aja planeerimisel.
· Elele Manu OÜ-d on inkubaatori meeskond aidanud kaasa LOOV Galerii tegevuse käivitamisel. Ettevõttele on abi antud näituste turundamisel, brändi loomisel ja suuremate ürituste (disainilaadad, kunstilaadad jm) korraldamisel, kus galerii on esindanud mitmeid teisi Inkubatorisse kuuluvaid ettevõtteid.
· Kunstilaenutus OÜ poolt on loomemajanduse vallas välja töötatud innovaatiline kunstilaenutuse teenus. Inkubaator osa selles oli pädeva juriidilise abi tagamine kunsti rentimisel aluseks olevate lepingute väljatöötamisel.
· Disainikiosk OÜ on Inkubaatorilt saanud abi koostöö võrgustiku ülesehitamise näol uuendusliku disainiga vineerist väliskattega poiste pissipoti väljatöötamisel.

· Läbivalt on Inkubaatori poolse abina käsitletav inkubantide kompetentsi tõstmiseks ja Eesti välise kootööpartneritevõrgustiku tekitamiseks tarvilike välisreiside organiseerimine ja läbiviimine Amsterdami, Cottbusi, Turusse, Tamperesse, Stockholmi ja Helsingisse.
Läbiviidud turu-uuringud. Inkubandid korraldavad oma tegevuse jaoks vajalikke väiksema-mahuliseid turu-uuringuid ise, vajadusel on Inkubaator neile andnud asjakohast nõu ning hetkeseisuga ei ole Inkubaatori poolt peetud ka vajalikuks mahukate valdkonnapõhiste turu-uuringute tellimist. Küll teostati inkubaatori käivitamise eelselt loomemajanduse valdkonda käsitlev turu-uuring saamaks aimu inkubantide ootustest ning hindamaks ära potentsiaalsete inkubatsiooniteenuse tarbijate hulk. 
Tehnoloogia arendamise ja vahetamise projektid. Hetkeseisuga analoogseid projekte teostatud ei ole ning arvestades olemasolevate ja potentsiaalsete inkubantide tegevusvaldkondadega, siis tehnoloogia ja arendamise ja vahetamise projektide tekkimise tõenäosus jääb madalaks ka tulevikus. 
Inkubantide hangitud ja kasvatatud raha (rahalised vahendid fondidest, pankadest jms) seisuga september 2011: 
Tajuruum OÜ - 4 474 EUR (Töötukassa Alustava ettevõtja toetus);
Kujunduskuurort OÜ - 8 948 EUR (Töötukassa Alustava ettevõtja toetus);
Pimik OÜ - 8 948 EUR (Töötukassa Alustava ettevõtja toetus);
Niplispits OÜ - 4 474 EUR (Töötukassa Alustava ettevõtja toetus);
Disainimaja OÜ - 4 474 EUR (Töötukassa Alustava ettevõtja toetus).
Värvatud personal. Septembriks 2011 on inkubantettevõtete poolt loodud kümmekond töökohta. Ülevaade töökohtade loomise plaanist on esitatud tabelis ”Inkubaatori majandusliku tulemuslikkuse indikaatorid“.
Välisinvesteeringute atraktiivsus (number, töökohad ja investeeringud jms). Seisuga september 2011 ei ole inkubantettevõtetesse välisinvesteeringuid tehtud. 
Tõhustatud, täiustatud innovatsiooni näited. Inkubantide poolt ellu viidud innovatsioonidena saab näiteks tuua 1) kunstilaenutuse teenuse väljatöötamine toimivaks teenuseks (Kunstilaenutus OÜ); Pissipoti kui innovaatilise vineeridisaini toote väljatöötamine (Disainikiosk OÜ), Sibulatee turismimarsruudi väljatöötamine – Tartumaa Peipsiäärsete ettevõtete koondamine ühtse brändi alla, nende turundamine, ühistoodete ja teenuste loomine ja müük.
Väljunud inkubantide hoidmine ja ligimeelitamine. Inkubaatorist väljunud inkubantide ja Inkubaatori vahelise sideme hoidmiseks rakendatakse või kuuluvad rakendamisele järgmised metoodikad: 1) Mentorklubi moodustamine, kus väljunud inkubandid kaasatakse sisenevate inkubantide nõustamisse; 2) Strateegiliselt olulistel inkubantidel võimaldatakse pärast inkubatsiooniperioodi lõppemist säilitada oma tegevuskoht turutingimustel; 3) Inkubante toetatakse majasiseste, majaväliste ja ka välismaiste võrgustike loomisel ja nende tegevuses osalemises, nii et ka lahkumise järgselt säilub inkubantide side teiste inkubantidega. 
Võrgustumine. Inkubantide poolsel osalusel toimivad järgmised võrgustikud: 1) Mentorklubi (hetkel koostöös Tartu Ärinõuandlaga, kuid alates 2013. aastast inkubaatorist väljunud inkubantide põhiselt); 2), Inkubaatori sisesed koostöövõrgustikud; 3) Koostöö Põhjamaa ettevõtetega. Lisaks eelnimetatud peaasjalikult ettevõtetevahelisele võrgustikule, saab täiendavalt välja tuua tugiteenuste vahelisi võrgustikke, mille tegevusest võidavad eeskätt inkubandid, näiteks kuulub siia alla Tartu loomeinkubaatori koostöö Tallinna loomemajanduse inkubaatoriga (koostöö sisuks on, et mõlema inkubaatori inkubandid saavad vajadusel avada filiaali teise linna inkubaatoris), kuid ka Tartu loomemajanduse inkubaatori koostöö erinevate tugiteenuste pakkujaga, nt Viljandisse rajatava kiiprototüüpimise laboriga või Tartu teaduspargiga. 
Äri- ja professionaalsete teenuste kasutuselevõtt inkubantide poolt. Valdav enamus inkubantidest jõuab teatud tegevusstaadiumis kohani, kus eduka edasimineku tagatiseks on etteväliste äri- ja professionaalsete teenuste kasutuselevõtmine. Nimetades vaid mõned inkubandid, kes põhiosas on oma tegevuses orienteerunud väliste teenuste kasutuselevõtmisele, siis saab nimetada South-Estonia DMC OÜ (turunduskampaaniate allhanked, foto- ja videoteenuste sisseost); Pimik OÜ (palju spetsiifilisi allhankeid mängufilmide tootmisel), Mikser Disain OÜ (turunduskampaaniate allhanked, trükiteenuste sisseost), Ökodisko OÜ ja Tajuruum OÜ (allhangivad hoonete projekteerimise ja erilahenduste väljatöötamise).
Inkubaatori juhtimise lühiajalise tulemuslikkuse indikaatorid 2011. aasta kohta on esitatud järgneva tabeli vahendusel. 

Lühiajalised juhtimise tulemuslikkuse indikaatorid, 2011
	Indikaator
	Eelmine kvartal (II kv)
	Jooksev kvartal (III kv)
	Jooksev aasta tänaseni
	Jooksva aasta eesmärgid

	Inkubaatori tulud, EUR 
	52 196
	35 240
	114 647
	151 424

	Inkubaatori kulud, EUR
	41 967
	48 686
	112 094
	151 424

	Väljarenditav pind, m2
	346
	Alates augustist 571
	571
	571

	Hõivatud pind, m2
	346
	Alates augustist 496
	496
	571

	Hõivatuse tase, %
	100%
	86,8%
	86,8%
	100%

	Inkubantide arv
	8
	15
	15
	18

	Lisandunud inkubantide arv
	0
	7
	0
	3

	Lahkunud inkubantide arv
	0
	0
	0
	0

	Eelinkubantide arv
	13
	13
	13
	30

	Lisandunud eelinkubantide arv
	13
	0
	0
	17

	Lahkunud eelinkubantide arv
	0
	0
	0
	0

	Perioodil toimunud ürituste arv
	18
	9
	35
	52

	Perioodil toimunud üritustel osalejate arv
	700
	600
	1 600
	2 500

	Loodud uute „sidemete“ arv
	200
	150
	500
	900

	Abistatud ettevõtete arv
	30
	40
	85
	115

	Kliendiuuringu tulemused (arenguaste, teenuste kasutusele​võtt ning rahulolu)
	Perioode läbivalt igakuine ettevõtluskonsultandi nõustamine hõlmab kliendiuuringu läbi viimist ja taseme fikseerimist. 
Juunis toimusid inkubantidega lisaks nõustamistele ka arenguvestlused inkubaatori meeskonnaga (a’ 2 tundi).
	Perioode läbivalt igakuine ettevõtluskonsultandi nõustamine hõlmab kliendiuuringu läbi viimist ja taseme fikseerimist. 
Augustis jätkusid inkubantide ja eelinkubantidega arenguvestlused ja aastaplaanide paikapanemised.
	Perioode läbivalt igakuine ettevõtluskonsultandi nõustamine hõlmab kliendiuuringu läbi viimist ja taseme fikseerimist. Koostöös Tulevikuuuringute Instituudiga uuritakse inkubantide rahulolu ja vajadusi.
	Perioode läbivalt igakuine ettevõtluskonsultandi nõustamine hõlmab kliendiuuringu läbi viimist ja taseme fikseerimist. Detsembris toimub arenguplaanide ülevaatamine inkubantidega ja analüüs


* Vaadeldaval perioodil ei toimunud inkubaatorist ühtegi lahkumist inkubatsiooniperioodi lõppemise põhjusel. 
8 Inkubaatori tegevusega seonduda võivate probleemide/piirangute analüüs
Järgnevalt on valdkondade lõikes esitatud ülevaade inkubaatori tegevusega seotud peamistest probleemidest/piirangutest, mis võivad inkubaatori tegevust takistama hakata ning prioriteetsete valdkondade arengu/parandamise võimaluste kohta 2011. ja 2012. aasta jooksul. 
Päringute meelitame ning stimuleerimine. Päringute meelitamiseks ja stimuleerimiseks on Loomeinkubaatoril välja töötatud laiaulatuslik turundustegevuste plaan, mis hõlmab erinevaid valdkondi alates sotsiaalmeediast kuni potentsiaalsete inkubantidega isikliku suhtlemisega. Sotsiaalmeedia kanalitest saab eraldi välja tuua temaatilise Youtube kanali ning Twitteri ja Facebooki lehed. Laiema üldsuse jaoks on loodud internetilehekülg ning registreeritud asjakohane info suuremates otsingumootorites ning infotelefonides. 
Tavameedias kasutatakse info edastamiseks pressiteadete edastamist (iga nädal alguses kogunevad Inkubaatori töötajad pressikoosolekule, kus määratakse ära sündmused, mida edastada ja kanalid kuhu infot edastada), ajaleheartiklite kirjutamist nng kirjutamise hankimist ning sagedased on ka Loomeinkubaatori juhi esinemine kohalikus raadios. 
Personaalsel tasandil on päringute meelitamisel nng simuleerimisel kasutusel lahtiste uste päevade ja väljapoole inkubaatorit suunatud ürituste korraldamine, sihtgruppide juurde kohaleminek (esinemine ülikoolides) ning sihtgruppide enda juurde kutsumine (näiteks alustavad kõik Kõrgema Kunstikooli sisseastujad oma kooliteed Tartu Loomemajanduskeskuse külastamisega). 
Kliendiportfelli valik, moodustamine ning areng. Käivitumise järgselt domineerisid inkubaatori kliendiportfellis pigema väiksemat ambitsiooni omavad ettevõtted, kelle omanike hulgas moodustasid suure osa Kõrgema kunstikooli hilislõpetajad. Aastaks 2011 on toimunud nihe ambitsioonikamate ja ekspordisuutlikumate ettevõtete kasuks ning järjest enam inkubantettevõtete taga seisvatest isikutest omavad varasemat eri- või ettevõtlusalast kogemust. Pikemas perspektiivis ootab Inkubaator inkubantide jaotumist järgmistes proportsioonides. 
· 45-50% ettevõtete omanikest on viimaste kursuste tudengid, lõpetajad või lõpetanud kooli kuni kolm aastat tagasi.

· 25-30% ettevõtete omanikest omavad oma valdkonnas eelnevaid kogemusi, omavad elukogemusi ja on vanuses kuni 35 aastat.

· 25% ettevõtete omanikud on 36 ja vanemad ning loovad kiire kasvupotentsiaaliga ettevõtte omades eelnevat kogemust ettevõte tegutsemisvaldkonnas ja oskust viia ettevõte kiire kasvuni.

Teenuste areng. Finantsvõimekuse ja kompetentsi kasvamine on jätnud oma otsese jälje ka Inkubaatori poolt pakutavate teenuste arendgusse. Kui alguses olid inkubatsiooniteenus paratamatult kitsapiirilisem (tulenevalt ka esimese aasta inkubantide domineerimisest), siis hetkeks pakutakse inkubantidele teenuseid pea igale vajadusele vastavalt, võttes arvesse nii inkubatsiooniperioodi, sihtturge, tegevusvaldkondi kui personaalseid vajadusi. 
Personali areng. Loomeinkubaatori personali valikul on järgitud põhimõtet, et tööle võetakse parima võimaliku kvalifikatsiooniga ja kogemusega töötajad. Lisaks parematele töötulemustele võimaldab see paremini tagada ka personali arengut, kuivõrd töötajad on hästi teadlikud enesearendamise vajadusest. Personali kvalifikatsiooni tõstmise aluseks on regulaarselt peetavad arenguvestlused organisatsiooni juhi ja nõukogu liikmetega. Arenguvestluste tulemusena koostatakse igale töötajale personaalne ühe aasta pikkune arenduskava, mis summeerituna kantakse üle ühtsesse koolitusplaani ning seeläbi organisatsiooni eelarvesse. 
Lisaks personali kvalitatiivsele arendamisele näeb Loomeinkubaatori pikaajaline tegevuskava ette ka täiendava personali töölevõtmist. Seoses inkubandikohtade täienemisega osutub tarvilikuks minimaalsel ühe (eelistatult kahe) täiskohaga ettevõtluskonsultandi töökoha loomine perioodil 2011 kuni 2012. Uue töökoha(tade) loomisega seotud kulud planeeritakse katta inkubatsiooniteenuse hanke vahendite eest. Vajaliku kvalfikatsiooniga töötajad on leitavad. 
Kinnisvara arendus. Inkubaatori olulisemate kinnisvaraga seotud arendusplaanide hulka kuuluvad 1) Kalevi 17 hoone renoveerimise lõpule viimine, 2) Kalevi 13 hoone soklikorruse korrastamine sobilikuks inkubantidele kasutamiseks ning 3) Kalevi 13 hoone üldine korrastamine. Hetkel on töös Kalevi 17 hoone renoveerimine, mis viiakse lõpule 2012. aasta I kvartalis (vajalikud rahalised vahendid selle jaoks on olemas). Kalevi 13 soklikorruse korrastamise hinnanguline maksumus jääb suurusjärku 30 tuhat eurot ning see on kavandatud teostada 2012/2013 aasta jooksul Inkubaatorile eraldatavate inkubatsiooniteenuseks osutatavate rahaliste vahendite abil. Hetkel on ainsanana lahendamata Kalevi 13 hoone üldise korrastamisega seonduv. Praktiline vajaduse nimetatud korrastamise järele tekib hinnanguliselt järgneva 5-7 aasta jooksul, mis annab piisava ajalise puhvri investeerimisvajaduse katmiseks rahalise ressursiga. 
Sammud Inkubaatori äriklientide rahastamisele juurdepääsu parandamiseks. Inkubaatori äriklientide rahastamisele juurdepääsu tagamiseks teeb Inkubaator aktiivset koostööd Taru Ärinõuandlaga, Ettevõtluse Arendmise Sihtasutusega ja Tartumaa Arendusseltsiga. Lisaks töötavad Inkubaatoris ettevõtluskonsultandid, kelle ülesanneteks on muuhulgas inkubantide nõustamine toetuste taotlemisel ning täiendava kaasrahastamise hankimisel. 
Eraldi tegevusena Inkubaatori äriklientidele rahastuse juurdepääsu parandamiseks näeb Inkubaatori tegevuskava ette tegevuste arendamist loomaks võimalused täiendava raha kaasamiseks nn vähemtraditsioonilisematest allikatest. Siia alla liigituvad näiteks äriinglid, riskikapital, Euroopa Liidu tasandi raamprogrammid, kuid ka Eestist loomemajandusalaseid koostööpartnereid otsivad ettevõtted. Nimetatud allikatest raha kaasamise eesmärgiks on täiendava jõulise arengutõuke andmine nendele ettevõtetele, kes on oma valdkonnas innovaatilised (ennekõike 3D ja 4D filmitööstus, IT, disain) ning omavad suurt müügipotentsiaali. Rahastuse kaasamise allikatena näeb Inkubaator ettevõtluskonsultantide aktiivset osalust vastavateemalistel konverentsidel, artiklite kirjutamist innovatsiooniteemalistesse ajakirjadesse ning vajadusel ka täiendava ekspertabi sisseostmist. 
Suhted peamiste sidusrühmade / äripartneritega Inkubaatori finantsilise jätkusuutlikkuse saavutamiseks. Inkubaatori olulisimate sidusrühmade/äripartneritena on käsitletavad Tartu linn ja Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus. Mõlema puhul on tegemist Inkubaatori finantsilise jätkusuutlikkuse olulismate alustaladega. Tartu linn, kui Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus, ellukutsuja, toetab Inkubaatori tegevust järjepidevalt linna kasutuses olevatest eelarvelistest vahenditest. Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse toetuse abil on valminud/valmimas kaks Inkubaatori hoonet ning edukalt on arenenud inkubatsiooniteenus. Mõlema partneri osas on alust eeldada tulemuslikkuse suunatud ja toimivat koostöösuhte jätkumist ka edaspidi. Paralleelselt on Inkubaatori sidusrühmade/äripartneritena käsitletavad ka Inkubaatori ülejäänud koostööpartnerid ning toetajad. Kuigi Inkubaatori tegevus sai alguse alles 2009. aastal, siis sellest hoolimata on suudetud välja arendada märkimisväärne koostööpartnerite võrgustik, mis on püsinud stabiilselt kasvavana. 
Võrgustumine teiste Eesti ja välismaiste partneritega. Inkubaator teeb tihedat koostööd pea kõikide teiste Eestis tegutsevate inkubaatoritega. Koostöö sisuks on 1) kogemuste vahetamine (hoolimata erinevatest sihtgruppidest on paljud inkubaatori ees seisvad probleemid ja vajadused sarnased), 2) ühise materiaal-tehnilise baasi loomine (Loomemajanduse Inkubaatori eesmärgiks ei ole mahuka ja kalli sisseseade hankimine, selle asemel julgustatakse inkubante kasutama koostööpartnerite seadmeid (nt koostöö Tartu Teaduspargiga labori ja 3D printeri kasutamises, talvel on käivitumas koostöö Viljandi kiirprototüüpimise laboriga jne) ning vastutasuks pakutakse koostööpartneritele Loomeinkubaatori teenuste kasutamise võimalusi. 
Kitsamate ja enam valdkonna põhiste koostöö näidetena saab tuua näiteks 2009. aastal loodud Innovatiivset Loomemajanduse Klastrit (käivitatud EAS-i toetusvahendite abil), mille osalevad lisaks Loomeinkubaatorile mitmed Eesti tuntud loomemajandusega seotud ettevõtted (sh ka Playtech). 2011. aasta sügisel on Loomeinkubaatori eestvedamisel tegevust alustamas 3D ja 4D filmi ja animatsiooni klaster. Uue klastri käivitamiseks küsitakse toetust EAS-i klastrite arendamise programmist. 
Välismaiste partneritega võrgustumine on hetkeseisuga algusjärgus kuna ressursside piiratuse tõttu on Loomeinkubaator keskendunud esimese prioriteedina Eestisisese koostöövõrgustiku arendamisele ning välismaise koostöövõrgustiku arendamine on seatud eesmärgiks järgnevateks aastateks. Osaline välismaiste koostööpartnerite kaardistamine viidi läbi Tartu linna Kultuuriosakonna poolt 2008. aastal tellitud uuringus, hiljem on Loomeinkubaatori töötajad käinud välismaiste koostööpartnerite juures õppereisidel. Vajalikud rahalised vahendid välismaise koostöö arendamiseks on planeeritud järgnevate aastate eelarvesse. 
� Lähtutud on põhjendatud hinnangutest pikemas perspektiivis ning arvesse on võetud kõik tegevused, mis tehakse seoses ühe inkubandi koha teenindamisega (sh eelinkubantide teenindamine ühe inkubandi koha kohta). 
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LOOMEINKUBAATORI TEGEVUS


1. Sotsiaalmajanduskeskkonna aspektid (suur tööpuudus, vajadus tugistruktuuride järele, loomeerialadel lõpetavate tudengite suur arv jt.)

2. Riiklikud ja kohalikud arengusuunad (riigi ja kohalikutasandi arengukavad, valdkondlikud arengukavad, teiste linnade praktika, olemasolev omaalgatus, uuringud jt.)

3. Loomeettevõtjate vajadused (ruumide, majandusalaste teadmiste, koostöövõimaluste jt puudumine.)


Otseselt mõõdetavad
1. Uute loomeettevõtete teke
2. Töökohtade loomine
3. Maksutulude suurenemine
4. Loomeettevõtjate rahvusvahelistumine ja eksport
5. Loomemajanduse osatähtsuse kasv majandusstruktuuris
6. Turistide arvu suurenemine piirkonnas
7. Uute brändide teke ja turuletulek
Kaudselt mõõdetavad
1. Piirkonna tuntuse kasv
2. Ettevõtlikkuse kasv loomeinimeste seas
3. Loomevõrgustike teke
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