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SISSEJUHATUS 

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 on Tartu linna arengukava 2007-2013 täiendav dokument. Arvestades linna arengukava regulaarseid muudatusi ning arengukava kehtiva versiooni ülemuslikkust valdkondlike arengukavade suhtes, on mõned ülesanded või rõhuasetused muutunud ning lähtuvad kinnitatud Tartu linna arengukava 2007-2013 sotsiaalhoolekande tegevuste osast.

Sotsiaalhoolekande tegevuskava täitmise tekstiosa annab ülevaate üldisest hoolekande arengust Tartu linnas 2009. a. Samuti on siit võimalik leida tegevuskava ülesannete täpsemaid seletusi või arvnäitajaid. Kõik esitatud tegevused või nendega seotud kulud ei ole otseselt arengukavalised ülesanded, kuid Tartu linna hoolekande arendamise tervikpildi saamiseks on toodud andmed olulised.

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava aastateks 2007-2012 ülevaatlik aruanne 2009. a tegevuste osas on koondatud tabelisse. Seal on näidatud tegevuskava ülesanded, planeeritud kulud 2009. a, tegelikud kulud 2009. a ning seletus ülesande täitmise või täitmata jätmise kohta. 

Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond on Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007-2012 eelmise aasta ülesannete  täitmisel lähtunud Tartu linna 2009. a eelarve võimalustest. 

1. SOTSIAALHOOLEKANDE KORRALDAMINE JA ÜLEVAADE PEAMISTEST TEGEVUSTEST TARTU LINNA SOTSIAALHOOLEKANDES 2009. a

Tartu linna sotsiaalhoolekande korraldamine toimub Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna poolt. Osakonna tegevuse eesmärk on parandada linnaelanike elukvaliteeti, arendada nende ühiskonnas toimetuleku ja osalemise võimet, oskusi  ning aidata läbi viia riiklikke sotsiaalhoolekande programme. Osakonna koosseisus on neli suuremat struktuuriüksust: eakate ja puuetega isikute hoolekandeteenistus, lastekaitseteenistus, sotsiaaltööteenistus ja raamatupidamisteenistus. Linna hoolekande korraldamisel lähtutakse arengukavalisest eesmärgist  teenindada linnaelanikke võimalikult nende elukoha lähedal. 2009. a korraldati sotsiaalteenuste osutamist ja määrati toetusi osakonna viies piirkonnakeskuses:

· Ülejõe

· Annelinna

· Nõlvaku

· Karlova-Tamme

· Tähtvere-Veeriku 

Sotsiaalabi osakonna administratsiooni töökohad asuvad Raekoja plats 3 ja raamatupidamisteenistusel Küüni 3 ruumides. Sotsiaalabi osakonna haldusalas olevad hoolekandeasutused on:

· Tartu Laste Turvakodu

· Tartu Hooldekodu

· Päevakeskus Tähtvere

· Päevakeskus Kalda

· Varjupaik

Asutusekeskseid hoolekandeteenuseid pakuvad Tartus ka mitmed mittetulundusühingud, sihtasutused ja üks riiklik asutus.

TABEL 1 Hoolekandeasutused Tartus, kohtade, klientide, ametikohtade arv
	Asutus
	Kohtade arv
	Klientide arv
	Ametikohtade arv

	
	2009

alguses
	2009

lõpus
	2009

alguses
	2009

lõpus
	2009

alguses
	2009

lõpus

	Laste hoolekanne
	

	Väikelastekodu Käopesa
	57
	57
	58
	55
	37,75
	38,5

	MTÜ Vahramägi lastekodu Mäe-kodu
	30
	30
	25
	26
	15
	15

	SA Kivistiku Lastekodu
	10
	10
	9
	7
	3
	3

	MTÜ Tartu Kristlik Noortekodu
	49
	50
	49
	50
	15
	16

	MTÜ Tartu Koidu Keskus
	13
	13
	12
	15
	10,5
	10,5

	Tartu Laste Turvakodu
	20
	20
	22
	14
	13,75
	13,75

	Ema ja Lapse Varjupaik
	4
	4
	8
	10
	4
	2

	Täiskasvanute hoolekanne

	Tartu Hooldekodu
	114
	177
	113
	177
	69,5
	108,5

	Varjupaik
	70
	82
	59
	52
	19
	17

	MTÜ Naiste Varjupaik
	15
	15
	4
	5
	4
	4

	SA Tartu Vaimse Tervise

Hooldekeskus
	
	
	357
	339
	60
	62

	Päevakeskus Kalda
	
	
	505
	547
	54
	53

	Päevakeskus Tähtvere
	
	
	811
	750
	12
	11

	Ropka-Karlova Päevakeskus 
	
	
	245
	256
	5
	5

	MTÜ Iseseisev Elu 

Kodutute Päevakeskus
	40
	40
	91
	77
	2
	2,5


Hoolekande olulisim investeering 2009. aastal oli Tartu Hooldekodu vana hoone renoveerimine ja sisustamine, mille tulemusel tagatakse koos 2008. a valminud juurdeehitusega kaasaegsed hooldustingimused eakatele 177 ööpäevaringsel hoolduskohal. Tartu Hooldekodu on seoses sellega viidud vastavusse kõikide hoolekandeasutusele kehtestatud nõuetega. Üldkasutatavad ruumid ja elutoad varustati ventilatsiooni -, õeväljakutse -, automaatse tulehäire -, nõrkvoolu seadmetega, vee- ja kanalisatsiooniga. Renoveeriti seni kasutuses olnud hoone välisvõrgud ja uuendati sisustus 60-le hoolduskohale ja 33–le põetuskohale. Asutus kasutab autonoomset telefonijaama ja andmeside on lahendatud oma serveri baasil. Hoonekompleksis on paranenud oluliselt hooldatavate ja töötajate olme- ja töötingimused. Hooldekodus elavate eakate kasutada on mugavad elutoad  koos sanitaarruumidega, vannitoad, avarad sööklad, erinevateks vaba aja veetmise võimalusteks sisustatud tegevusruumid, kaasaegsete võimlemisvahenditega varustatud füsioteraapia kabinet, ravivõimlemiseks bassein, juuksuri-, pediküüri- ja massažikabinet, soolakamber. Elutoad on sisustatud kaasaegsete põetusvoodite ja eakale sobiva mööbliga, telerite ja raadiotega.

Koostöös linnavarade osakonnaga valmistati 2009. a ette ja esitati Ettevõtluse Arendamise Sihtasutusele linnaliste piirkondade arendamise programmi projekt Lubja 7 sotsiaalmaja rekonstrueerimiseks, mille käigus:

renoveeritakse III ja IV korruse sotsiaalüürilepingu alusel kasutusse antavad eluruumid sh abiruumid, kohandatakse ja ehitatakse II korruse eluruumid sotsiaalmajutusteenuse pakkumiseks sobilikeks ruumideks kokku kuni 46-le kliendile, renoveeritakse Lubja 7 sotsiaalmaja keldrikorrusel asuva Varjupaiga ruumid kokku kuni 70-le kliendile, parandatakse Lubja 7 sotsiaalmaja I korrusel asuva tööalase sotsiaalse rehabilitatsioonikeskuse ruumide kasutustingimusi. Projekti tulemusena kujundatakse 2010. aastal linna omandis olevast sotsiaalmajast kaasaegsetele tingimustele vastav sotsiaalse rehabilitatsiooni keskus  eluasemeprobleemidega inimestele. Seoses projektitaotluse esitamisega EAS-ile ja finantseerimisotsusega ei alustatud planeeritud renoveerimistegevusi hoones 2009. aastal linna vahenditest, objekt kujuneb koos EAS kaasfinantseeringuga 2010. aasta kõige suuremaks investeeringuks hoolekandes, kogumahus  13 177 970 krooni.

2009. aastal ei realiseerunud rahastamisvõimaluste puudumise tõttu kava investeerida Tartu Laste Turvkodu renoveerimiseks ning Jaamamõisa 38 ja Nisu 2/2a rehabilitatsioonikeskuste loomiseks ja uute multifunktsionaalsete päevakeskuste loomiseks.

2.  SOTSIAALHOOLEKANDE ARENDAMISEKS  2009. A LÄBIVIIDUD TEGEVUSED TEGEVUSALADE KAUPA

Tartu linna sotsiaalhoolekande tegevuskava 2007–2012 peaeesmärk on kindlustada koos teiste eluvaldkondadega sotsiaalhoolekande igakülgne areng, sealhulgas kindlustada teenuste kättesaadavus ja kõrge kvaliteet, kaasajastada teenuste struktuur ja tegevused, koolitada töötajaid ja arendada töökeskkonda. 

2009. aastal püüti majanduslanguse ja väheneva tulubaasi tingimustes säilitada sotsiaalhoolekande arengukavas ja tegevuskavas kirjeldatud teenuste ja toetuste maht ning tegevuste rõhuasetus kasvava töötuse tingimustes oli vähekindlustatud elanikegruppide toetamine teenuste ja toetustega. 

Sotsiaalteenuste edasiseks korraldamiseks 2010. a ja järgnevatel aastatel viidi läbi hanked kümne sotsiaalteenuse korraldamiseks lastele, toimetulekuraskustes ja puuetega inimestele.

2.1. Lastekaitseteenistus ja laste ning perede hoolekanne 2009. a.

Lastekaitseteenistus pakub peredele tuge laste kasvatamisel ja korraldab vanemliku hoolitsuseta jäänud laste elu. 

Teenistuse  põhitegevused 2009. a:

· laste ja perede sotsiaalnõustamine;

· last puudutavate vaidluste lahendamisele kaasaaitamine lapse elukoha, suhtlemiskorra, ülalpidamise ja vanemaõiguste üle;

· asendushoolduse korraldamine, suunates vanemliku hoolitsuseta lapsi asenduskodudesse või kasuperedesse;

· eestkosteasutuse ülesannete täitmine, andes nõusoleku alaealisele kuuluva varaga tehingute tegemiseks ja perekonnanime muutmiseks;

· täiendava lapsetoetuse avalduste ja ühekordsete toetuste avalduste menetlemine;
· lastega perede suunamine tugiteenustele;
· hooldajatoetuse maksmine puuetega laste hooldajatele.

 2.1.1. Olulisemad tegevused lastekaitses 2009. a 

Laste ja perede hoolekande valdkonnas oli 2009. a suurimaks muutuseks puudega lapse hooldajatoetuse maksmise kohustuse ületulek riigilt kohalikele omavalitsustele alates märtsikuust. Välja töötati hooldajatoetuse maksmise kord ja puudega laste hooldusvajaduse hindamisjuhend. Hindamisjuhendi alusel hinnati 2009. kokku 67 puudega lapse pere toimetulekut. 

Jätkus 2006. aastal väljatöötatud Tartu linna  täiendava lapsetoetuse skeemi väljaarendamine, tõusis toetuse III osa suurus 1000 krooni võrra ja seega rakendus täies ulatuses eesmärk maksta toetust kokku 8 tuhat krooni, alates pere kolmandast lapsest 10 tuhat krooni lapse kohta. Alates 2010.  a jõustub toetuse määrade muudatus, mis muudab toetuse erinevate osade väljamakse suurusi. 

	TABEL 2 Tartu linna täiendav lapsetoetus 2009. a
	
	
	

	
	
	
	

	 
	Lapsi
	Toetuse suurus
	Summa

	 
	 
	 
	 

	2009. a sündinud lapsed
	1248
	2500
	3120000,00

	2009. a sündinud 3. ja järgmine laps
	235
	3250
	763750,00

	 
	 
	 
	 

	Toetuse I osa kokku:
	1483
	 
	3883750,00

	 
	 
	 
	 

	2008. a sündinud lapsed
	1241
	2500
	3102500,00

	2008. a sündinud 3. ja järgmine laps
	225
	3250
	731250,00

	 
	 
	 
	 

	Toetuse II osa kokku:
	1466
	 
	3833750,00

	 
	 
	 
	 

	II osa 2006. a sündinud laps
	3
	2000
	6000,00

	2007. a sündinud lapsed
	1239
	3000
	3717000,00

	2007. a sündinud 3. ja järgmine laps
	225
	3500
	787500,00

	 
	 
	 
	 

	III osa kokku:
	1467
	 
	4504500,00

	 
	 
	 
	 

	Kolmikute toetus
	3
	10000
	30000

	Kokku 2009
	4416
	 
	12222000,00

	
	
	
	

	Kolmikute toetus 
	3
	10000
	30000,00


TABEL 3 Laste hoolekanne 2009. aastal
	Toimingud
	Isikute arv

	Alaealise varaliste õiguste kaitse
	51

	Alaealise perekonnanime muutmine
	20

	Eestkoste seadmine
	9

	Perehoolduslepinguid
	32

	Hooldajatoetus puudega lapse eest (märts-detsember)
	92

	
	
	
	

	
	
	
	


Tänu lastekaitses tehtavale preventiivsele tööle ning toetavate teenuste olemasolule ei suurenenud probleemsetest peredest arvele võetud ja asendushooldusele paigutatud laste arv.

TABEL 4 Vanemliku hoolitsuseta lapsed 2009. aastal 

	
	Tüdrukud
	Poisid
	Kokku

	Arvele võetud ja paigutatud lapsed kokku
	14
	17
	31

	    sh kuni 3-aastased lapsed
	1
	2
	3

	Lapsed, kes paigutati
	
	
	

	 a) varjupaikadesse
	
	
	

	      sh kuni 3-aastased lapsed
	
	
	

	 b) laste hoolekandeasutustesse
	7
	12
	19

	      sh kuni 3-aastased lapsed
	
	2
	2

	 c) perekondadesse
	7
	5
	12

	     sh kuni 3-aastased lapsed
	1
	1
	2

	 d) bioloogilistesse perekondadesse
	
	
	

	      sh kuni 3-aastased lapsed
	
	
	


TABEL 5 Laste õiguste kaitse 2009. aastal

	
	alla 3 a
	3-6 a
	7-14 a
	15-17 a
	Kokku

	
	T -tüdrukud
	P- poisid
	T
	P
	T
	P
	T
	P
	

	Laste arv, kelle vanematelt on kohus vanema õigused ära võtnud
	
	
	
	
	
	1
	2
	2
	5

	Laste arv, kes on kohtuotsusega perekonnast eraldatud
	
	2
	2
	1
	4
	5
	1
	4
	19

	Laste arv, kelle osas kohus on lahendanud vaidluse 
	2
	2
	8
	12
	13
	4
	2
	2
	45

	elukoha osas
	
	2
	5
	6
	8
	4
	2
	2
	29

	lahus elava vanema lapsega suhtlemise ja kasvatamisest osavõtu osas
	2
	
	3
	6
	5
	
	
	
	16

	ülalpidamiskohustuse üle
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	muud vaidlused
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Laste arv, kelle osas on eestkosteasutus lahendanud vaidluse 
	10
	8
	18
	24
	21
	23
	2
	2
	108

	elukoha osas
	5
	3
	5
	5
	7
	12
	1
	2
	40

	lahus elava vanema lapsega suhtlemise ja kasvatamisest osavõtu osas
	5
	5
	13
	16
	13
	11
	1
	
	64

	ülalpidamiskohustuse üle
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	3

	muud vaidlused
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1


TABEL 6 Hooldajatoetuse maksmine puudega laste hooldajatele Tartu linnas 2009. a, summad kroonides

	
	

	Makstud toetust puudega laste hooldajatele
	367050

	Toetuse saajaid
	83

	Hooldusel olevaid lapsi
	92


2009. aastal rahastati linnaeelarvest lastele, sh erivajadustega lastele järgmisi teenuseid:

· laste päevakeskuse teenus – 90 vähekindlustatud pere lapsele. Teenus sisaldab õpiabi, sooja lõunasööki ja pesemisvõimalust; 
· väärkoheldud laste nõustamisteenus - keskmiselt 120 lapsele kuus, individuaal- ja perenõustamine, individuaal- ja pereteraapia ning grupitöö;

· asenduskoduteenus – 18 Tartu linna vanemliku hoolitsuseta lapsele, kes ei vasta riiklikele hoolekandele paigutamise tingimustele;

· perekülastusteenus – Hea Alguse pereprogrammi metoodika alusel toetatakse väikelapsega riskiperesid toimetulekul. Teenusel oli aasta jooksul 42 peret, kus oli kokku 71 last;

· nõustamis- ja koolitusteenus kasuperedele – Pride-programmi alusel kasuperede koolitamine ja edasine nõustamine. Koolitusteenusel oli 9 ja nõustamisteenusel 46 peret;

· väikelaste ja emade varjupaigateenus – peavari ja nõustamine alaealistele ja noortele emadele väikelapsega toimetulekuks. Teenusel oli 13 ema koos 15 lapsega;

· tugiisiku teenus - 28 raske ja sügava puudega lapsele nende toimetuleku parandamiseks;

· kooliabistaja teenus – 2 liikumispuudega lapsele, kes õpivad tavakoolis;

· erivajadustega laste ajutine hoideteenus – raske ja sügava puudega laste ajutine hoideteenus 24 lapsele;

· puudega laste transport kooli ja lasteaeda – teenusel oli 74 puudega last, lapsi transporditakse tasuta kooli ja lasteaeda hommikul ning peale päeva lõppu koju;

· raske ja sügava puudega laste lapsehoiuteenus – 76 raske ja sügava puudega lapsele, et pere saaks puhata puudega lapse hooldamiskoormusest.

Tartu linn osales järgnevate laste ja noortega tegelevate organisatsioonide tegevuskulude katmisel:

· MTÜ Laste ja Noorte Kriisiprogramm – 29 lähedase kaotanud lapse nõustamine ja toetamine leinas;

· MTÜ Öökull – 48 alaealise õigusrikkuja vihajuhtimistreening, sõltuvus- ja loovteraapia; 

· MTÜ Tartu Laste Tugikeskus – tugiisiku projekt 44 riskilapsele, et toetada nende õiguskuulekat käitumist;
· Tartu linna ja maakonna alaealiste asjade komisjon –  menetleti 395 juhtu, mil Tartu linna lapsed panid toime õigusrikkumisi.

2.2 Sotsiaaltööteenistus ja tööealiste ning teiste riskirühmade hoolekanne 2009. a

Sotsiaaltööteenistuse ülesanne on ennetada, kõrvaldada või kergendada tööealiste linnaelanike toimetulekuraskusi. Teenistus osutab abi neile inimestele ja perekondadele, kellel ei ole piisavalt rahalisi võimalusi või sotsiaalseid oskusi enesega toimetulekuks. 

Sotsiaaltööteenistuse põhitegevused 2009. a:

· sotsiaalnõustamine;

· toimetuleku- ja täiendavate sotsiaaltoetuste taotluste menetlemine;

· vältimatu sotsiaalabi korraldamine, abivajajate suunamine varjupaika ning toidu- ja riideabile;

· tööealiste toimetulekuraskustega inimeste suunamine tugiteenustele;

· linna eluruumide sotsiaaleluruumi üürilepingu alusel üürileandmise korraldamine;

· sotsiaalmajutusteenuse korraldamine;

· võlanõustamine.

2.2.1. Olulisemad tegevused tööealiste hoolekandes 2009. a 

Tööealisele elanikkonnale ja vähekindlustatud peredele suunatud teenuste ja toetuste tagamine oli 2009. a suurim väljakutse. Seoses töötuse kasvuga püsis aasta jooksul toimetulekutoetust taotlevate perede arvu kasvutendents, kahekordistudes aasta jooksul. Seejuures oli oluline säilitada ning tagada raskustesse sattunud elanikkonnagruppidele vältimatu sotsiaalabi, nõustamine ja erinevad tugiteenused.

2009. aastast on võlgadesse sattunud tartlastel võimalik kasutada oma probleemide lahendamiseks võlanõustaja abi. Võlanõustamisega tegeleb spetsiaalse väljaõppe läbinud sotsiaaltöötaja.  

Töötuks jäänud tartlaste abistamiseks pakkus sotsiaalabi osakond töötutele võimalust osaleda avalikel töödel. Avalik töö on tööturuteenuste ja -toetuste seadusest tulenev tööturuteenus, see on ajutine tasuline töö, mis ei eelda kutse-, eri- ega ametialast ettevalmistust. Tartu Linnavalitsuse käivitatud avalike tööde laiendamise programm võimaldas  alates maikuust töötutel senisest rohkem ajutist tööd teha. 2009. a  kulutati avalikele töödele 512 000 krooni. Avalikke töid tehti 12 812 tundi, töödel osales 104 inimest. Töötunni hind oli 30 krooni. 
Kokku käis avalikel töödel 2009. a jooksul 104 inimest. Töötundide maht oli individuaalselt erinev - alates 2 tunnist kuus kuni seadusega lubatud 50 tunnini kuus. Keskmiselt osales ühes kalendrikuus avalikel töödel 25 töötut. Tööd pakkusid Tartu Linnavalitsuse allasutused, linna osalusega sihtasutused ja lepingupartnerid - Päevakeskus Kalda, Kalmistu, Lille Maja, Tartu Loomemajanduskeskus, Tartu Koduta Loomade Varjupaik, Tartu Sport, Tartu Hooldekodu. Tehtud tööd: aia ehitamine, territooriumi korrashoid - heakorratööd ja koristamine, seinte värvimine, akende pesemine,  kergemad ehitustööd, lehtede riisumine, lume koristamine jms. Kokku eraldati ja kasutati aasta jooksul avalikele töödele   ligikaudu pool miljonit krooni.

2.2.2. Suuremamahulised toetused ja teenused riskirühmadele

Toimetulekutoetust saavate perede arv kahekordistus 2009. a vältel.

TABEL 7 Toimetulekutoetuse maksmine 2009. aastal, kroonides

	Toimetulekutoetus 
	8 713 886

	Toimetulekutoetuse taotluste arv
	4 194

	Toetus ühe taotluse kohta 
	2 082

	Eluasemekulude katmine toimetulekutoetuse vahenditest 
	2 607 487

	Toetuse taotluste arv eluasemekulude katteks
	2 568

	Täiendav toetus üksi last kasvatavale vanemale 
	185 000

	Täiendava toetuse taotluste arv
	925


Sotsiaaleluasemeteenuse vajajatega tehtavat tööd kirjeldavad järgnevad tabelid.

TABEL 8 Sotsiaaleluasemeteenuse taotluste menetlemine 2009. aastal
	Tartu Linnavalitsuse eluasemekomisjoni otsus
	Taotluste arv

	Sotsiaaleluasemeteenuse vajajana arvele võtmine
	42

	Sotsiaaleluasemeteenuse vajajana arvele võtmisest keeldumine
	35

	Sotsiaalüürilepingu alusel eluruumi esmakordne üürile andmine
	70

	Sotsiaalüürilepingu sõlmimine (pikendamine)
	258

	Sotsiaalüürilepingu  sõlmimisest keeldumine
	5

	Arvelt kustutamine
	23

	Andmete uuendamine
	18

	Eluruumist keeldumine
	10

	Menetletud taotlusi kokku
	461


TABEL 9 Esmakordselt sotsiaaleluasemeteenuse taotlejad saabumiskoha järgi 2009. aastal
	Sotsiaaleluasemeteenuse taotlejad
	Taotlejate arv

	Asenduskodust 
	1

	Varjupaigast 
	8

	Kinnipidamiskohast
	2

	Tagastatud majade üürnikud
	2

	Muu (eraelamispinnalt, üüripinnalt, mitteeluruumist, majutusteenuselt jms)
	30

	Kokku
	43


Teenused riskirühmadele kohaliku omavalitsuse eelarvest

· Kodutute päevakeskuse teenus – on avatud kodututele tööpäevadel ning perioodil oktoobrist -  aprillini ka puhkepäevadel ja riiklikel pühadel. Teenust osutas MTÜ Iseseisev Elu keskmiselt 71 inimesele kuus. Aastas kasutas teenust kokku 188 inimest. Päevas külastab keskust keskmiselt 30 inimest. Lisaks pakuti keskuses tööharjutusteenust keskmiselt 20 inimesele kuus, aastas  kokku 66 inimesele. 
· Naiste varjupaiga teenus - pakub lähisuhtevägivalla all kannatavatele naistele ja nende lastele turvalist öömaja, psühholoogilist ja juriidilist abi. Teenust osutas MTÜ Naiste Varjupaik. Teenust kasutas 159 naist ja 15 last. Teenusel viibis keskmiselt päevas 2 täiskasvanut ja 2 last. 

· Vältimatu sotsiaalabi teenus - kindlustatakse sissetulekuteta inimesed toidu ja riietega. Teenust osutas EELK Tartu Pauluse Kogudus. Aastas jagati suppi 16 920 portsjonit, kuivtoitu 9639 pakki, rõivaabi osutati keskmiselt 56 inimesele kuus ning korraldati jõululõuna 400 inimesele. Sotsiaalabi osakond suunas vältimatule abile kuus keskmiselt 68 inimest. 

· Nõustamisteenus – pakutakse psühholoogilist nõustamist vähekindlustatud elanikele ja riskirühmadele, usaldustelefoni ja kriisinõustamist. Teenust osutas MTÜ Tartu Nõustamis- ja Kriisiabikeskus. Teenust kasutas 2009. a kokku 2298 inimest, grupitöödes osales 61 inimest ning usaldustelefoni kasutas 850 inimest. 

· Avalik töö -  tööturuteenus, mis on ajutine tasuline töö, mis ei eelda kutse-, eri- ega ametialast ettevalmistust. Avaliku töö korraldamiseks on sotsiaalabi osakonna ja töötukassa vahel sõlmitud leping, tööd tehakse linna allasutuste või linna osalusega sihtasutuste või mittetulundusühingute juures. 
· Võlanõustamisteenus - 2009. aasta jaanuaris alustas Tartu Linnavalitsus võlanõustamisteenuse pakkumisega. Teenust osutab sotsiaalabi osakonna sotsiaaltööteenistuse võlanõustajaks spetsialiseerunud sotsiaaltöötaja. 2009. a osutati teenust 823 isikule või perekonnale. 

· Tugiisikuteenus sõltuvusprobleemidega tööealistele - seitse tugiisikut toetas 17 sõltuvusprobleemiga inimest suhtlemisel ametiasutustega, õigusabi leidmisel, tööotsingutel, koolituskursuste leidmisel, arstiabi korraldamisel jne.  Korraldati igakuulisi infotunde sõltuvusprobleemidega inimestele ja nende peredele toetavate organisatsioonide teenuste tutvustamiseks Tartu linnas. Tugiisikutele oli tagatud kord kvartalis 4 tundi grupisupervisiooni. Teenust osutas MTÜ Johannes Mihkelsoni Keskus.
· Tugiisikuteenus toimetulekuraskustes sotsiaaleluasemeteenuse saajatele -eenuse eesmärgiks on sotsiaaleluasemeteenuse saajate iseseisva toimetulekuvõime parandamine jõustamise kaudu, olemasolevate võlgade likvideerimine ja makseraskustesse sattumise vältimine, kulutuste planeerimise õpetamine ja tööjõuturul aktiivselt osalemise motiveerimine. Teenust osutas MTÜ Iseseisev Elu. Teenust osutati kahe erialase ettevalmistusega sotsiaalkonsultandi poolt keskmiselt 50-le leibkonnale kuus, kokku 73 kliendile aastas. 

· Sotsiaalmajutusteenus - Tartu linna asutus Varjupaik osutab sotsiaalmajutusteenust toimetulekuraskustega linnaelanikele, kellel puudub eluruumi kasutamise võimalus ja kes vajavad toimetuleku parandamiseks individuaalset nõustamist ja juhendamist ning toimetulekut soodustavaid tugiteenuseid. Sotsiaalmajutuslepinguga antakse teenuse saaja kasutusse kuni üheks aastaks voodikoht koos abiruumide ja asjade kasutamise õigusega ning osutatakse nõustamis- ja teisi vajalikke tugiteenuseid. Teenuse saaja toimetuleku parandamiseks koostatakse isikule kohustuslikuks täitmiseks individuaalne tegevuskava. Teenus on tasuline ja selle hind kasutajale on 18 krooni ööpäev. Teenust kasutas 2009. a  22 isikut.  
2.3 Eakate ja puuetega isikute hoolekandeteenistus, eakate ja puuetega inimeste hoolekanne 2009. a

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse tegevuse eesmärk on tagada toimetulekuraskustes eakatele ja puuetega tartlastele teiste linnaelanikega võrdsed võimalused ning elukvaliteet ja toetada puudega pereliiget hooldavaid peresid. 

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse põhitegevused on:

· sotsiaalnõustamine hoolduse, sotsiaalteenuste ja eestkoste alal;

· hooldusvajaduse hindamine, hooldaja ja hooldajatoetuse määramine;

· psüühiliste erivajadustega inimeste hoolekande korraldamine;

· puuetega inimeste eluruumide kohandamise korraldamine;

· eakatele ja puuetega inimestele hoolekandeteenuste osutamise korraldamine;

· eakate ja puuetega inimeste organisatsioonide tegevuse toetamine.

2.3.1. Olulisemad tegevused eakate ja puuetega inimeste hoolekandes 2009. a 

Eakate ja puuetega inimeste hoolekandes oli kõige olulisemaks tegevuseks Tartu Hooldekodu täismahus töölerakendamine 2008-2009 toimunud juurdeehituse ja vana hoone renoveerimise järgselt. Hoolduskohtade arv kasvas 63 koha võrra, lisandus 39 uut töökohta. Koostöös töötukassaga korraldati töötute ümberõppe programmi raames „Kvalifitseeritud tööjõu pakkumise suurendamine 2007 – 2009“ 320 tunnine koolitus hooldusõe erialal. Koolituses osales 58 inimest, kellest hooldekodusse asus tööle 17 inimest. Hoolduskohtade arvu suurendamine võimaldas Tartusse üle tuua 42 selleks soovi avaldanud, seni maakonna hooldekodudes hooldusel olnud eakat. 

Eakatele huvitegevust pakkuv ja päevakeskusena tegutsev ühing „Kodukotus“ sai tegutsemiseks suuremaid võimalusi pakkuvad ja avaramad ruumid. Avahoolduse võimaluste arendamiseks käivitus häirenupu teenus, mis võimaldab hädaolukorras vanuril enda juurde abi kutsuda. Tartu Hooldekodus loodud tingimused võimaldasid hakata pakkuma mitmeid toetavaid teenuseid ka linnaosa eakatele.

Puuetega inimeste hoolekandes suurenes koostöös teenuse ostaja MTÜ-ga Händikäpp isikliku abistaja teenuse maht.
Uued tegevused 2009. a:

· Hasartmängumaksu Nõukogu rahastatud projekti „Häirenupp Tartu eakatele” elluviimine ja turvanupu paigaldamine ja  teenuse osutamine 11-le eakale;
· Tartu Hooldekodus eakate saunateenuse käivitamine koos transpordiga; 

· teabepäevade läbiviimine ligipääsetavusest, isikliku abistaja teenusest, eakate hoolekandest, psüühikahäirega eakate hoolekandest, eakate ja puuetega inimeste päeva korraldamine; 
· koostöös Hispaania partneriga Funditec osalemine Innterreg IVa projekti MNEMOSYNE koostamisel ja esitamisel;

· koostöös Tartu linna pensionäride organisatsiooniga Kodukotus projekti „Eakatele talvekummid alla” esitamine Hasartmängumaksu Nõukogule;
· Isikliku abistaja teenustundide arvu suurendati aasta jooksul 1217 tundi;

· Kodukotuse ruumiprobleemide lahendamine. Kodukotus viis oma tegevuse üle  Staadioni 48 II korrusele, vabastades oma senised tegevusruumid Turu 3 ja teostades Staadioni 48 vajalikke parandus-, koristus- ja renoveerimistöid.
2.3.2. Suuremamahulised toetused ja teenused 

· Hooldekodu teenus  - teenust osutasid: Räpina EELK Hooldekodu Kastre Hooldekodu Härmalõng, MTÜ Hellenurme Mõis, Peipsiveere Hooldusravikeskus, Nõo Hooldekodu, Aarike Hooldekodu, Saare Hooldekodu, Uderna Hooldekodu, Lustivere Hooldekodu, Paju Pansionaadid, Jõgeva Sotsiaalkeskus Elukaar,  Põlva Valla Hooldekodu, Tõrva Hooldushaigla. Hooldekodudes ülalpeetavaid oli  2009. a  keskmiselt 72. Linna osalus  kohamaksumusest oli ühe isiku kohta keskmiselt 4700 kr kuus. Teenusele suunatud ise tasusid teenuse maksumusest 85% oma pensionist. Teenuse kohamaksumuse tõus oli planeeritust oluliselt kõrgem ja isikute pensionid kasvasid planeeritust vähem. 

· Psüühikahäiretega eakate ööpäevaringne hooldusteenus - teenust osutas SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus. Teenust kasutas aasta jooksul 50 isikut. Teenust osteti aasta jooksul keskmiselt 31-le kliendile kuus, Tartu linn tasus  teenuse eest kuus keskmiselt 6566 krooni ühe isiku eest. 

· Psüühikahäiretega eakate päevahooldusteenus - teenust osutas SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus. Teenuse kuumaksumus 3533 kr. Teenusmaht 930,0 tuh kr. Teenust kasutas aasta jooksul 55 isikut. Teenust osteti aasta jooksul keskmiselt 24-le kliendile kuus. 

· Psüühikahäiretega eakate koduhooldusteenus – teenust osutas SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus. Teenuse tunnimaksumus 85,6 kr. Teenust kasutas aasta jooksul 49 klienti. Teenust osteti kliendile aasta jooksul keskmiselt 6,3 tundi kuus.

· Psüühiliste erivajadustega tööealiste isikute igapäevaelu toetamise teenus- teenust osutas SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus ja MTÜ Iseseisev Elu.   Tegevust finantseeriti pearaha põhimõttel 785 kr isiku kohta kuus. Teenusel oli aastas 160 isikut.

· Isikliku abistaja teenus – teenust osutas MTÜ Händikäpp. Teenuse maksumus oli 56,2 kr tund, millest teenuse kasutaja tasus 2 krooni omaosalust. Teenustundide maht 25000 tundi aastas. Teenust kasutas 42 isikut kokku 26217 tundi, millest 1217 tundi osutas MTÜ Händikäpp omavahendite arvelt.

· Invatakso teenus- teenust  osutas OÜ Tartaline. Teenuse kasutajate arv 2009. aasta detsembrikuu seisuga oli 1300 isikut. Teenuse kasutajad tasuvad teenuse maksumusest kolmandiku. Linna eelarvest ostetava teenuse raames toetatakse isiku sõidukulusid 500 kr veerandaastal. Erandkorras määratakse suuremad toetused tööl ja raviprotseduuridel käivatele isikutele. Teenuskilomeetri hind  sõidutaksol  oli 12 krooni, eribussil 15 krooni teenuskilomeeter.

· Viipekeele tõlketeenus -  teenust osutas MTÜ Tartu Kurtide Ühing. Teenust kasutas 144 klienti, teenustunni maksumus oli 150 krooni, kokku osutati 2700 tundi teenust, keskmiselt osutati ühele isikule kuus 1,5 tundi teenust. 
· Päevakeskuse teenus – osutajad  olid MTÜ-d Tartu Puuetega Inimeste Koda ja Tartu linna pensionäride organisatsioon „Kodukotus”. Tartu Puuetega Inimeste Koja päevakeskuse ringides ja üritustel osales igakuiselt keskmiselt 157 isikut. Kodukotuse päevakeskuse ringides  ja üritustel osales igakuiselt keskmiselt 1024 isikut. 
· Häirenupu valveteenus üksikutele eakatele - osutaja oli AS G4S. Teenuse maksumus kuus oli 236 kr kasutaja kohta, teenust osutati 11-le eakale. 
· Toidu kojuveo teenus -  teenuse osutaja oli OÜ Creole. Teenust  kasutas igakuiselt keskmiselt 46 isikut. 
Peamised tegevused arvnäitajatena on koondatud tabelitesse.

TABEL 10 Hooldaja määramine eakatele ja puuetega inimestele 2009. aastal

	Toimingud
	Isikute arv

	Hooldaja määramine puudega isikule
	376

	Hoolduse lõpetamine
	676

	Hooldajatoetuse saajaid
	3165

	Hooldekodusse suunamine
	51


TABEL 11 Hooldajatoetuse maksmine Tartu linnas 2009. a, summad kroonides

	
	

	
	

	Makstud toetust täiskasvanud puuetega isikute hooldajatele
	16228624

	Toetuse saajaid
	3165

	Hooldusel olevaid inimesi
	2922


TABEL 12 Teenused eakatele ja puuetega inimestele 2009. aastal

	Teenus
	Klientide arv

	Eakate hooldekoduteenus
	218

	Psühhogeriaatriline hooldekoduteenus
	46

	Psühhogeriaatriline päevakeskus
	55

	Psühhogeriaatriline koduhooldus
	49

	Invatakso teenus
	1300

	Viipekeele tõlketeenus
	144

	Isikliku abistaja teenus
	42

	Sooja toidu valmistamine ja kojuvedu eakatele 
	55


Eluruumide kohandamise toetust maksti 2009. aastal neljale puudega inimesele summas 91 050 krooni. 
Tartu linn osales alljärgnevate organisatsioonide tegevuskulude katmisel:

· MTÜ Eakate Nõukoda;
· MTÜ Puuetega Eksmeedikute Ühing Halastus – ajalehe väljaandmine;

· 24 puuetega inimeste organisatsiooni tegevuskulude katmine;

· MTÜ Iseseisev Elu – vaimse tervise probleemidega isikute igapäevaelu toetamise teenus 50 isikule;

· SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus – vaimse tervise probleemidega isikute igapäevaelu toetamise teenus 110 isikule.

3. TÄIENDAVAD SOTSIAALTOETUSED, ÜLDINE ARENDUSTEGEVUS JA PROJEKTID 2009. a

3.1. Täiendavad sotsiaaltoetused

Täiendavateks sotsiaaltoetusteks kasutati 4,5 miljonit krooni. Täiendava sotsiaaltoetuse määrab sotsiaalhoolekande komisjon lähtudes isiku või perekonna käsutuses olevatest ressurssidest ja toetuse taotlemise põhjustest. Toetuste eraldamine on reguleeritud Tartu Linnavolikogu 31.01.2008. a määrusega nr 81.

TABEL 13 Ühekordsete täiendavate sotsiaaltoetuste maksmine linna eelarvest 2009. aastal, summad kroonides

	Toetus
	Taotlusi
	Summa
	Keskmine

	 
	 
	 
	 

	Kriisiabi toetus
	302
	183480,00
	607,55

	Kolimistoetus
	25
	22921,00
	916,84

	Küttetoetus
	827
	1696872,00
	2051,84

	Toetus laste toimetuleku tagamiseks
	406
	438847,00
	1080,90

	Matusetoetus
	60
	74545,00
	1242,42

	Toetus ortopeedilise või invatehnilise abivahendi soetamiseks
	168
	141498,00
	842,25

	Toetus dokumentide taotlemiseks
	30
	5000,00
	166,67

	Ravitoetus
	381
	203233,00
	533,42

	Remonditoetus
	53
	40827,00
	770,32

	Toetus õnnetusjuhtumi korral
	7
	9900,00
	1414,29

	Aabitsatoetus
	66
	132000,00
	2000,00

	Tšernobõli veterani toetus
	111
	111000,00
	1000,00

	100 + vanemad
	13
	26000,00
	2000,00

	Olmeseadme toetus
	20
	11953,00
	597,65

	Transporditoetus
	25
	20432,00
	817,28

	Rahuldatud taotlused
	2494
	3118508,00
	1250,40

	Rahuldamata taotlused
	250
	 
	 

	Kokku
	2751
	 
	 


Perioodilised toetused. Perioodiliste toetustega kaetakse vähekindlustatud perede kulud lastaia kohamaksule ja toitlustamisele lasteaias, gümnaasiumides ning kutseõppeasutustes. 2009. aastal toetati vähekindlustatud perede laste toitlustamist 808 875 krooniga,  lasteaiatoidu toetust maksti 400 ja koolitoidu toetust 87 lapse eest. Lasteaia kohamaksu toetust sai 400 last, kokku summas 622 845. 

	TABEL 14 Vähekindlustatud perede kooli- ja lasteaiatoidutoetus 2009. aastal, summad kroonides 
	

	
	

	Koolitoit
	Saajate arv

	Jaanuar - Juuni
	49

	September - Detsember
	69

	
	

	Lasteaiatoit
	Saajate arv

	Jaanuar - August
	276

	September - Detsember
	302

	
	

	Kokku (kr)
	808 875,00


TABEL 15 Vähekindlustatud perede lasteaia kohamaksu toetus 2009. aastal 
	
	

	
	

	Lasteaia kohamaksu toetus
	Saajate arv

	Jaanuar - August
	276

	September - Detsember
	302

	 
	 

	Kokku (kr)
	622 845,00


3.2. Üldine arendustegevus 
Osakonna teenistuste töö kliendikesksemaks kujundamiseks on tehtud ümberkorraldusi igapäevatöös. 2009. aasta jaanuaris alustas sotsiaalabi osakond võlanõustamisteenuse pakkumisega. Teenust osutab SAO sotsiaaltööteenistuse võlanõustajaks spetsialiseerunud sotsiaaltöötaja, kes osutas 2009. a teenust kokku 823 isikule või perekonnale.  Vajalikud muudatused on toimunud osakonna ametikohtade piires. Kaudne kulu teenuse arendamisel on olemasoleva ametikoha funktsiooni muutmine täiendava lisakuluta. Kulu võlanõustamisteenusele ühe sotsiaaltöötaja palgakuluna aastas 170 tuh kr. 

Samuti alustas 2009. a jaanuaris täies mahus tööd erivajadusega lastega tegelev lastekaitse spetsialist, kelle ülesandeks on puuetega laste teenustele suunamine ja nõustamine ning osalemine Tartu linna ja maakonna alaealiste asjade komisjoni töös. Kaudne kulu teenuse arendamisel on olemasoleva ametikoha funktsiooni muutmine täiendava lisakuluta.   Kulu teenusele ühe lastekaitse spetsialisti palgakuluna aastas 160 tuh kr.  

Sotsiaalabi osakond teostab igakuiselt ja -aastaselt järelevalvet teenuste üle, mis on delegeeritud kolmandale sektorile. 2009. a oli selliseid teenuseid kokku 24. 2009. a analüüsiti olemasolevaid sotsiaalteenuseid järgnevalt:

Kodutute päevakeskuse teenuse analüüs.

Tööalane sotsiaalne rehabilitatsioon Tartu kodutute päevakeskuses. Teenuse arenguvõimalused alates 2010. a.
Analüüsi tulemusel leiti, et teenuse osutamine on vajalik,  kuid Lubja 7 sotsiaalmaja rekonstrueerimisprojektist lähtuvalt on otstarbekas teenust osta aastase hankelepingu alusel. Analüüsi tulemusel teostati riigihange ja valiti teenuse pakkujaks 2010. a MTÜ Iseseisev Elu.

Turvakodu, Naiste varjupaik, Ema ja lapse varjupaik teenuste võrdlev analüüs - teenuste arenguvõimalused alates 2010. a.

Analüüsi tulemusel leiti, et teenuste sisust lähtuvalt on otstarbekas alates 2010. a Naiste varjupaiga ning Ema ja lapse varjupaiga teenused ühendada. Selle tulemusel teostati riigihange, millega alates 2010. a osutab koondteenust viimati nimetatud teenuste osas MTÜ Naiste Varjupaik. Tartu Laste Turvakodul puudub ruumilistel põhjustel võimalus kõiki teenuseid ühtse tervikuna pakkuda. 

Teenuste süstematiseerimine: Koostati kirjeldus kodanikuühiskonna kaasamise etappide kohta Tartu hoolekandes. Tartu linnas pakutavad teenused kaardistati. Saadud andmed on koondatud esitlusmaterjaliks ning kajastub osaliselt Tartu linna statistilises aastaraamatus. 

3.3. 2009. a hoolekandealaste projektide rakendamine ja taotluste koostamine ning esitamine rahastajatele

2009. a  rahastatud ja rakendunud projektid

1. Tartu ja Tartumaa töökeskus – riskirühmade hõivesse toomine läbi kombineeritud tööhõivemeetmete ja tugiisikuteenuse
Projektitaotlus esitati 2008. a
Osalemine partnerina, juhtpartner on MTÜ Johannes Mihkelsoni Keskus.

Maksumus 4 992 339 kr, kaasfinantseering 254 610 kr sh 2009. a 68 300 kr. ESF kulupõhine toetus projekti 2009. a tegevustele  1 024 279 krooni.
Projekti otsesed eesmärgid: valmistada riskirühma töötuid ja mitteaktiivseid inimesi ette sisenemiseks tööturule või siirdumiseks täiend- või ümberõppele; 

toetada peamiselt läbi tugiisikuteenuse mitteaktiivse inimese ja töötute rehabilitatsiooni; toetada riskirühma töötute ja mitteaktiivsete inimeste sotsiaalset integratsiooni ja sotsiaalsete oskuste arendamist, et asuda tööle;

tõsta riskirühma töötute ja mitteaktiivsete inimeste omavastutust ja omaalgatust toimetulekuprobleemide lahendamisel ja tööotsingul;

aidata kaasa riskirühma töötute ja mitteaktiivsete inimeste tööhõive- ja konkurentsivõime suurenemisele.

2. PEHIT projekt - psüühilise erivajadusega ning hoolduskoormusega isikute kompleksne aktiviseerimine Tartumaa kohalikes omavalitsustes

Osalemine partnerina, juhtpartner on Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus SA.

Maksumus 3 345 059 kr,  mitterahaline kaasfinantseering 32 892 kr.  ESF kulupõhine toetus projekti 2009. a tegevustele  91 328 krooni.
Projekti eesmärgiks on erivajadusega inimeste ning nende hoolduskoormusega pereliikmete tööturule sisenemise kompleksne toetamine läbi kombineeritud nõustamis- ja transporditeenuste pakkumise. Projektist otseselt kasusaajaid 120 inimest sh projekti tulemusel jõuab 25 psüühilise erivajadusega inimest tööturule. Aktiivsetes tööturumeetmetes osalevaid inimesi 80.

3. Sufuca Eakate inimeste funktsionaalse võimekuse oskuslik ja kvaliteetne toetamine

Partnerina osaleb sotsiaalabi osakonna allasutus Tartu Hooldekodu, juhtpartner Oulu Kutsehariduskool (Soome).

Maksumus 3 552 936 kr, mitterahaline kaasfinantseering 34 641 kr.

Projekti eesmärgiks on rakendada häid võtteid eakate inimeste funktsionaalse võimekuse toetamisel ning avaldada toetamise uusi, innovaatilisi meetodeid ja tegevusvorme veebi- lehtedel inglise, eesti, soome ja saksa keeles.

Tartu Hooldekodu osaleb koos Oulu kutsekooliga eakate füüsilise ja vaimse toimetulemisvõime toetamise meetodite ja tegevusvormide arendamisel ja hindamisel. Tartu Hooldekodu osaleb koos kolmanda partneri Tervishoiu Kõrgkooliga eakate psühhosotsiaalsete ja vaimse toimetulemisvõime toetamise meetodite ja tegevusvormide arendamisel ja hindamisel. Tartu Hooldekodu annab hinnangu Saksamaa partnerite arendatud psühhosotsiaalse ja vaimse toimetulekuvõime toetamise meetoditele ja tegevusvormidele ning testib neid Eestis.

2009. a koostatud projektitaotlused, mis on saanud positiivse rahastamisotsuse ja rakenduvad  2010. a
1. Tartu sotsiaalhoolekande arendamine Carers UK hoolduskohustusega inimeste abistamise kogemusega

Osalemine juhtpartnerina.

Maksumus 384 160, omaosalus 25 624 kr, partneri kaasfinantseering 32 000 kr.

Hoolekandevaldkonna spetsialistide koolitamine Suurbritannia organisatsiooni Carers UK näite põhjal. Senise koostöö edasiarendamine ja uute kontaktide loomine Carers UK tegutsevate spetsialistide ning Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna, tervishoiuosakonna ja Tartu Puuetega Inimeste Koja vahel. Puuetega inimeste organisatsioone koondava katusorganisatsiooni ja linnavalitsuse koostöö arendamine. Kodanikeühendustele ja linnaametnikele parema oskusteabe pakkumine.
Projektid, mis esitati 2009. a, kuid millele ei saadud rahastust

1. Juhtimisoskuste arendamine Tartu sotsiaalhoolekandes

Osalemine juhtpartnerina. Maksumus 78850 kr, omaosalus 12590 kr.

2. Eluasemeprobleemidega Tartu  töötute tööturule jõudmise toetamine

Osalemine juhtpartnerina. Maksumus 5 782 300  kr, omaosalus 289 115 kr.

3. Sotsiaalsete või majanduslike toimetulekuprobleemidega inimeste ja perede psühholoogiline nõustamine

Osalemine partnerina, juhtpartner MTÜ Tartu Nõustamis- ja kriisiabikeskus. Maksumus 3 000 000 kr, kaasfinantseering 300 000 kr.

4. SEARCH - Spread and exchange alternatives and research to help families and keep children safe at home

Osalemine partnerina, juhtpartner Vienna Youth and Family Welfare Office. Maksumus 7 837 595 kr, omaosalus 51 806 kr.
5. Eakatele talvekummid alla

Osalemine partnerina. Juhtpartner on Kodukotus. Maksumus 36 700 kr, omaosalus 8140 kr.
Kokku garanteeriti omaosalus või kaasfinantseering viiele rahastamata projektile 661 651 krooni ulatuses.

2009. a koostatud projektitaotlused, mis ootavad rahastamisotsust  2010. a 

1. Eluasemeprobleemidega Tartu  töötute tööturule jõudmise toetamine

Osalemine juhtpartnerina. Maksumus 5 500 000 kr, omaosalus 550 000 kr.
Projektiga luuakse eluasemeprobleemidega töötutele erineva raskustasemega koolitusi, nõustamist, tugiteenuseid, ja tööharjutusi pakkuv toetussüsteem. Luuakse pikaajaliste töötute spetsiifikat arvestav sotsiaalse rehabilitatsiooni süsteem. Projekti tulemusena on olemas nõustamise ja tugiisiku teenus, mis võimaldab kliendil edasi liikuda tööalase rehabilitatsiooni teenustele.
2. Töökeskus Tartumaa tööotsijatele – edukas lõimumine tööturule

Osalemine partnerina, juhtpartner on MTÜ Johannes Mihkelsoni Keskus.
Maksumus 3 510 381 kr, kaasfinantseering 125 000 kr.

Projekti otsesed eesmärgid:

valmistada riskirühma töötuid ja mitteaktiivseid inimesi ette sisenemiseks tööturule või siirdumiseks täiend- või ümberõppele;

toetada peamiselt läbi tugiisikuteenuse mitteaktiivse inimese ja töötute rehabilitatsiooni;

toetada riskirühma töötute ja mitteaktiivsete inimeste sotsiaalset integratsiooni ja sotsiaalsete oskuste arendamist, et asuda tööle;

tõsta töötute ja mitteaktiivsete inimeste omavastutust ja omaalgatust toimetulekuprobleemide lahendamisel ja tööotsingul;

aidata kaasa töötute ja mitteaktiivsete inimeste tööhõive- ja konkurentsivõime suurenemisele.

3. PETHA - Psüühilise erivajadusega inimeste töövõime hindamise ja arendamise kontseptsiooni väljatöötamine ja arendamine Lõuna-Eestis

Osalemine partnerina, juhtpartner on Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus SA.

Maksumus 2 500 000 kr, kaasfinantseering 30 000 kr. 

Projekti üheks eesmärgiks on välja töötada puuetega inimeste töövõime hindamise metoodika, mille abil kohalike omavalitsuste sotsiaaltöötajad, töötukassa spetsialistid ning rehabilitatsioonimeeskonnad saavad paremini hinnata puuetega isikute töövõimet ning leida nendele sobivat jõukohast tööd. Teiseks eesmärgiks on aidata Lõuna-Eesti puuetega isikuid tööle asumisel töövõimehindamisega ning kindlustada nende püsimine valitud töökohal. 

4. TTI - Lõuna - Eesti alkoholi- ja narkosõltlaste tööturule integreerimine läbi nõustamise

Osalemine partnerina, juhtpartner on MTÜ Iseseisev Elu. Maksumus 3 204 500 kr, kaasfinantseering 15 000 kr.

Projekti üldeesmärgiks on alkoholi- ja narkosõltlaste tööturule sisenemise ning seal püsimise toetamine läbi uuendusliku ja kompleksse nõustamismudeli väljatöötamise ning selle piloteerimise Tartu-, Põlva- ja Valgamaal kokku 160 sihtgrupi liikme seas, sh alkoholi- ja narkosõltuvusega isikud, kellel on töökoha kaotamise oht või kes on kaotanud töökoha sõltuvuse tõttu.

5. Töötust ettevõtjaks - tegutsevate ettevõtjate toel

Osalemine partnerina, juhtpartner OÜ Estonian Euromanagement Institute.

Maksumus 4 197 000 kr, kaasfinantseering 175 000 kr.

Projekti eesmärk on kvalifitseeritud tööjõupakkumise suurendamine, koolitades töötuid ettevõtjateks spetsiaalse riskevähendava metoodika JuKu koostöö majanduskasvu mudeli abil. Metoodika riskemaandav fookus on suunatud sellele, et töötu (Kuu) alustaks oma ettevõtet juba tegutseva ettevõtjaga (Jupiteriga) ühisel huviorbiidil ja tema toel.

Projekti sihtgruppe on 3: pikaajalised töötud sh heitunud, töötud noored vanuses 16 - 24 ja lühiajalised töötud. 

6. MNEMOSYNE

Osalemine partnerina, juhtpartner on Fundació Sociosanitaria de Manresa- Hispaania.

Maksumus 7 635 541, kaasfinantseering/omaosalus 145 513.

Projekti käigus luuakse veebikeskkond dementsuse ja Alzheimeri patsientide lähedaste nõustamiseks:

1. mille abil pakutakse koolitust ja tugiteenuseid dementsuse ja Alzheimeri patsientide lähedastele läbi juhendamise;

2. kuhu kogutakse  informatsioon abistamaks haiguse riskigrupis või varajases staadiumis olevate mäluprobleemidega isikute lähedasi;

3. millega luuakse võimalus veebipõhiseks otsesuhtluseks mäluprobleemidega isikute lähedaste vahel;

4. mille abil suurendatakse tähelepanu lähedaste juhendamisest saadavale kasule patsiendi eriarsti visiitide ja haiglapäevade vajaduse vähenemisel, lähedaste läbipõlemisel ja perevägivalla ärahoidmisel;

5. millega kiirendatakse ja tõhustatakse infovahetust patsientide, perekondade ja tervishoiuasutuste vahel.

Kokku on garanteeritud omaosalus või kaasfinantseering 6 rahastamisootel projektile 1 040 513 kr. 

2009. a esitati rahastamiseks kokku 12 uut projektitaotlust. Rahastamata, rahastamisotsusega või rahastamisotsuse ootel olevate projektide omaosaluse või kaasfinantseeringu garanteerimise otsuseid tehti 1 727 788 ulatuses.
4. PLANEERITUD ARENDUSTEGEVUS 2010. a

2010. aastal jääb sotsiaalhoolekannet kõige enam mõjutama töötus ja vajadus lahendada sellega seotud ja kaasuvaid sotsiaalseid probleeme. Seetõttu ei ole oluliselt võimalik suurendada ja mitmekesistada teiste hoolekande sihtgruppide teenuste valikut ja mahtu. Lubja 7 renoveerimise järgselt suurenevad oluliselt sotsiaalmajutusteenuse pakkumise võimalused, sellega seoses vajavad ümberkorraldamist ka teised senised teenuse vormid eluasemeprobleemidega inimestele. Heitumise ennetamiseks on jätkuvalt oluline töötutele avalike tööde korraldamine ning mitmete tugiteenuste ja nõustamisvormide võimaldamine. Selleks kasutatakse erinevaid võimalusi projektide kaasfinantseerimiseks ja toetatakse mittetulundussektori initsiatiivi osaleda hoolekande korraldamisel. Sotsiaalteenuste järjepidevuse tagamiseks on vaja analüüsida teenuste senist korraldust ja vajadusel läbi viia hanked järgnevaks perioodiks teenuse osutaja leidmiseks 9 sotsiaalteenusele. 2010. aastal korraldab Tartu linn üleriigilist sotsiaalhoolekande konverentsi. 

2010. aastal võetakse kasutusele uus üleriigiline sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister STAR, mis võimaldab senisest suuremahulisemat ja kompaktsemat sotsiaalhoolekande korraldamisega seotud andmete fikseerimist, aruandlust ja teiste riiklike  registrite kasutust. Registri kasutuselevõtuks korraldas sotsiaalministeerium koolituse, millest võtsid osa sotsiaalabi osakonna töötajad, allasutuste ja teenuseosutajate esindajad.

Olemasolevate sotsiaalteenuste analüüsimisel, eelseisvate riigihangete väljakuulutamisel ning teenuste üldise taseme hindamiseks viiakse 2010. a läbi põhjalikum analüüs järgnevate teenuste osas:

Vältimatu sotsiaalabi teenus: 2009. a aruandluse, 2010. a tegevuste, paikvaatluse ja SAO koostööpartnerite andmete  jms põhjal;  

Tugiisikuteenus sõltuvusprobleemidega tööealistele inimestele ja nende perekondadele: 2010. aruandlus ja tegevused, SAO koostööpartnerite hinnangud jms;

Tartu Laste Turvakodu: 2009. tegevuste aruanded, 2010. a tegevuste ja paikvaatluste põhjal (VALORIS TIQSS süsteemi testimine).

Euroopa sotsiaal- ja tervishoiuasutustele kasutamiseks mõeldud teenuste kvaliteedi hindamise meetodi VALORIS TIQSS rakendamise ettevalmistus - 2010 II poolaasta (test märts-juuni 2010). 

2010. a planeeritakse teenuste osutamise jätkamiseks teostada riigihanked järgnevatele teenustele:
· kodutute päevakeskuse teenus;

· laste päevakeskuste teenus;

· vältimatu sotsiaalabi teenus;

· laste nõustamise teenus;

· häirenupu teenus eakatele;

· sooja toidu kojuveo teenus;

· laste ajutine hoideteenus;

· laste tugiisiku teenus;

· isikliku abistaja teenus.

Koostaja:

Indrek Rohtla

sotsiaalabi osakonna peaspetsialist

Indrek.Rohtla@raad.tartu.ee
Tel. 736 1308, 523 6895

Kasutatud allikad aruandes ja aruande seletuskirjas:

Tartu linna eelarve 2009. a täitmise kulu-ja tegevusaruanded;

Statistilise ülevaate Tartu 2009. a sotsiaalhoolekande andmed;

Koostajad: Meida Griin, Tiina Kruuse, Reet Härson, Sirli Peterson, Merle Kivest, Indrek Sooniste, Ülle Nuude, Indrek Rohtla. 
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