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SISSEJUHATUS

Hariduse Tugiteenuste Keskus on Tartu Linnavalitsuse hallatav
oppendustamiskeskus, mis asutati Tartu Linnavolikogu 8.10.2009 otsusega nr 570
alates 1. jaanuarist 2010.

Hariduse Tugiteenuste Keskuse (edaspidi keskus) asutamisel on lahtutud Tartu linna
munitsipaaldppeasutuste suisteemi arengukava aastateks 2008-2013
arengueesmarkidest ning haridus- ja teadusministri 03. juuli 2008. a kaskkirjast nr
840 "Programmi "Oppendustamissiisteemi arendamine” kinnitamine ja programmi
elluviija volituste andmine”.

Keskuse arengukava on keskuse tegevuse planeerimise ja arendamise
alusdokument, mis maarab keskuse arengusuunad ja valdkonnad ning kavandab
tegevused pustitatud eesmarkide elluviimiseks aastatel 2011-2013.

Arengukava koostamisel on lahtutud:

. Uldharidussusteemi arengukavast aastateks 2007-2013;

. 21. sajandi Eesti eripedagoogilise motte ja sisteemi korraldusest (vOrdsete
vOimaluste tagamine, kaasav haridus, varajane méarkamine ja sekkumine jne);

. Arengustrateegiast ,Tartu 2030

. Tartu linna arengukavast aastateks 2007-2013;

. Tartu linna munitsipaaldppeasutuste suisteemi arengukavast aastateks 2008-
2013 ja selle tegevuskavast.

Tegevusvéaljundite maaratlemise aluseks on keskuse pdhimaarus, senise tegevuse
kirjeldus ja SWOT analiis.

Arengukava koostamisse olid kaasatud mitmed osapooled: keskuse t6o6tajad,
Tartumaa Omavalitsuste Liidu, Tartumaa Maavalitsuse ning Tartu Linnavalitsuse
esindajad. Toimusid arendusseminarid, mida juhtisid konsultantidena Margus Nurk ja
Martin Tiidelepp, meeskondlikud arutlused, SWOT analiis, et vélja selgitada
keskuse tugevused, nérkused, ohud ja ressursid.



1. VISIOON, MISSIOON, VAARTUSED

Hariduse Tugiteenuste Keskus on multifunktsionaalne kompetentsikeskus, mille
tegevuses on I6imunud eripedagoogiline, logopeediline, psuhholoogiline,
sotsiaalpedagoogiline ja karjaarindustamine.

Visioon : Hariduse Tugiteenuste Keskus on huvigruppide poolt omaks vdetud,
pidevalt arenev laste ja noorte arengut ning dppimist toetav kompetentsikeskus.

Missioon : Toetada laste ja noorte vbimetekohast arengut, hariduse omandamist,
ndustada noori ja neid Umbritsevat vorgustikku. Ennetada Opilaste koolist
valjalangevust individuaalsete dpetamisstrateegiate rakendamise, dpimotivatsiooni ja
thiskondlikult aktsepteeritava kaitumise kujundamise abil.

Vaartused :
. professionaalsus ja kompetentsus,
. usaldusvaarsus,

. paindlikkus,

. nahtavus ja kattesaadavus,
. jarjepidevus,

. meeskonnatoo,

. vOrgustikutoo.



2. ULDINE ULEVAADE

Kontaktandmed:
Hariduse Tugiteenuste Keskus
Tahe tn 56, 50103 Tartu

Veebilehekilg: http://www.tugiteenused.tartu.ee

e-post: htk@tartu.ee
tel. 746 1000; faks: 746 1003

Hariduse Tugiteenuste Keskuse sihtgrupiks on lapsed ja noored (vanuses 3-26
aastat), lapsevanemad, Oppeasutuste tootajad ning last Umbritseva vorgustiku
spetsialistid ja haridusametnikud.

Enamuses Tartu linna munitsipaalkoolides on rakendatud taiskohaga to6le
psuihholoog, sotsiaalpedagoog ja logopeed/eripedagoog. Ka lasteaedades tt6tavad
logopeedid. Nimetatud tugispetsialistid osutavad oma asutuses nn esimese taseme
tugiteenuseid.

Keskuse spetsialistid osutavad nn teise tasandi dppendustamisteenuseid Tartu linna
ning Oppendustamissiisteemi arendamise programmi raames lisaks Tartumaa
klientidele.

Keskuse koosseisu kuuluvad: juhataja, kuus eripedagoogi, neli logopeedi, kaks
psuhholoogi, karjdarindustaja, lastepsuhhiaater, kaks  sotsiaalpedagoogi,
pedagoogide tugislisteemi koordinaator, sekretar ja koristaja. Noustajatest ja
opiabirithmade &petajatest on seitsmel magistri-, thel doktorikraad, lisaks on dpetaja-
metoodiku, vanemdpetaja ja logopeed-metoodiku ametijarkudega spetsialiste.

Personalikulude rahastamisel osalevad Tartu Linn, Eesti Vabariik ja Euroopa
Sotsiaalfond. Projekti ,Opilase individuaalsuse toetamine* raames renoveeriti Tartu
Kroonuaia Koolis ruumid, kus tegutsevad Hariduse Tugiteenuste Keskuse
opiabirthmad ja toimub intellektipuudega Opilaste, nende vanemate ja pedagoogide
ndustamine.

Kuigi Hariduse Tugiteenuste Keskus on uus asutus, on keskuse meeskonnal 11
aasta pikkune Oppendustamisalane kogemus. Tartus alustati Ulelinnalist
Oppeasutusevéliste tugiteenuste osutamist juba 1998. a, kui Tartu Kroonuaia Kool
juurde loodi Pedagoogilis-Psiihholoogilise Ndustamise- ja Opiabi Keskus (hiliem
Noéustamis- ja Opiabikeskus). Kuna keskuse roll hariduse tugiteenuste osutamisel on
aja jooksul kasvanud ja ootused tegevusele muutunud, siis tuli Tartu Linnavalitsusel
algatada 2009. aastal tugiteenuste osutamisel ja koordineerimisel uus arenguetapp.

Selleks loodigi Néustamis- ja Opiabikeskuse baasil Hariduse Tugiteenuste Keskus.
Keskuse tarbeks sobivad ruumid renoveeriti Norra ja Euroopa majanduspiirkonna
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finantsmehhanismidest rahastatava projekti ,Tartumaa avalike hariduslike
tugiteenuste arendamine“ (TAHTA) raames. Keskuse kasutuses on 300 m?2 pinda:
seitse ndustamisruumi, millest Uhe kdrval on peegelseinaga eraldatud vaatlusruum,
koosolekute ruum ja avar fuajee koos sekretari tbbkohaga ning juhataja kabinet.
Ruumid on sisustatud sihtrihma vajadusi arvestavalt. Kaasaegse t6okeskkonna
Uheks osaks on personaliruum koos vajaliku kddginurga ja sisustusega.

Senine tegevus hdlmas viit valdkonda:

1. Hariduslike erivajadustega (HEV) Opilaste psuhholoogilis-pedagoogiline uurimine,
kirjeldamine ja sobiva Opiabi vormi soovitamine. Nimetatud ulesande taitmiseks
moodustus toimiv ja operatiivne koostoovorgustik: tihedas koostdds tootasid keskuse
eripedagoog(id) ja logopeed(id) koolipsihholoogiga. Vajadusel oli vdimalus
konsulteerida ka lastepsuhhiaatriga.

Noustamis- ja Opiabikeskuse kolm td6tajat on tegutsenud Tartu linna laste
ndustamiskomisjoni liikmetena ning kokku puutunud paljude Tartu linna lastega, kellel
on erivajadused (sh puuded) ja vajavad arendamisel ning 6petamisel eritingimusi.

2. Tartu linna tavakoolide 1.-6. klassi Opiraskustega laste ainealaste oskuste
kujundamine matemaatika ja eesti keele Opiabirihmades, mis tegutsevad
ohtupoolikuti Kroonuaia kooli ruumides. Individuaalset dpioskuste kujundamist on
vdimaldatud ka 7. ja 8. klassi lastele. Opiabirihmadel on v@imetekohase Gpetuse
korraldamiseks olnud diagnostiline eesmérk. Opetamise kaigus tapsustub hinnang
lapse dpivoimekusele, avaneb dppimise individuaalsus, abi vastuvotlikkus, dppekava
sobivus jm olulist.

Opiabiriihmades osalemise soov on tingitud koolist liihemat v6i pikemat aega
puudumisest, mitterahuldavast 6ppeedukusest tihes vdi mitmes aines, lapsevanema
soovist oma last kodus paremini Opetada, konfliktidest mone raske aine
(matemaatika) dpetajaga, kaaslastega jne.

NOustamis- ja Opiabikeskuse tegevusvaldkond laienes alates 2005. aastast kooliks
ettevalmistuse protsessile — ruhmatééd, milles osales kuus last, korraldati
koolipikendust saanud ja/vbi arenguliste erivajadustega, sh suhtlemisprobleemidega
ja huperaktiivsetele lastele.

Oluliseks oma tegevuses on peetud voimalikult varajast (juba lasteaiast voi 1.
klassist alates) sekkumist ja Opiabi osutamist, et ennetada voi Oigeaegselt toetada
tavakoolides lastel 6ppekava taitmist, millega seostub edu tunnetus, koolir6dm ning
vaheneb pohikoolist valjalangevus.

Esmaseks eesmargiks 0Opiabirihmas todtades on olnud lapse motiveerimine
sustemaatiliseks dppimiseks ja koolitdos osalemiseks. Lapse ja tema vanemaga
vesteldes selgitati valja lapse nn tugevad kuljed, millele petuse korraldamisel toetuti.
Edu saabus tavaliselt aeglaselt jarjekindla toetuse ja tédga. Et Opiabirihmades
saavutatud edu oma kooli viia, on olnud vaja koolipoolsete osalejatega tihedat
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koostood. See koostdovorm on aastate jooksul olnud (ks raskemaid. Koostoo
saavutamiseks on oluline osa koolide O©petajate suhtumisel hariduslikesse
erivajadustesse, sealhulgas suutlikkusel mérgata ja toetada lapse esialgseid vaikseid
edusamme. Opetajate tolerantsus ja soov abistada véhem edukaid lapsi, sh
valmisolek arvestada individuaalsust ja rakendada individuaalset 6ppekava (I0K), on
aga eelduseks oodatud eesmargile jdudmiseks.

NOustamis- ja dpiabikeskuse spetsialistid on tegutsenud ka teismelistega, kel esineb
raskusi  koolis  aktsepteeritava  kaitumisega. Probleemsele  kaitumisele
eelnes/kaasneb suures osas Opiraskus, mis viib Opihuvi vahenemisele, mis
omakorda voib esile kutsuda negatiivse tunnustuse otsimise ja vaartustamise ning
koolikohustuse taitmisest eemalehoidumise. Teismelistega tootades tekkis
noustamiskeskuse tOotajatel ndgemus ja vajadus kaasata koostoosse
karjaarindustajat ning hakata rakendama motiveeriva intervjueerimise meetodit.

3. Opetajate konsulteerimine, mis on h&lmanud nii ndustajate osalemist laste
hariduslike erivajaduste valjaselgitamisel, pedagoogiliseks sekkumiseks lapse
Opioskuste lahtetaseme mé&aramisest ning vbimetekohase Oppevormi ja —materjali
ning sekkumisstrateegiate soovitamist. Opetajatele on antud soovitusi suhtlemiseks
lapse ja lapsevanematega, lapse individuaalsuse arvestamiseks, erimetoodika
rakendamiseks ning ka individuaalse &ppekava (IOK) koostamiseks. Lisaks
individuaalsetele juhendamistele keskuses on vdimaluste piires kilastatud koole.
Koolides on osaletud vestlusringides, mille Uheks likmeks on lapsevanem ja
kulastatud Opetajate soovil tunde, kus ilmnevad laste hariduslikud erivajadused kdige
ehedamalt. Hariduslike erivajadustega Opilase ja dpetaja tegevuse vahetul jalgimisel
tekkivad soovitused on leidnud positiivset vastuvottu ja viinud enamasti positiivsete
tulemusteni.

4. Lapsevanemate nfustamine. Lapsevanem vajab Uha sagedamini vdimalust
raakida oma probleemidest erapooletutele isikutele, st neile, kes igapaevaselt ei
tegutse lapse koolis. Samas soovitatakse lapsevanematele abistavaid votteid ning
antakse pedagoogilisi juhtnddre ja dppematerjale voi pedagoogilist/pstihholoogilist
kirjandust t6oks kodus oma lapse Opiraskuse vOi kaitumis-/suhtlemisprobleemi
Uletamiseks.

Vajadusel on soovitatud lapsevanemal votta Ghendust teiste ndustajatega
(perendustajad, arstid, lastevanemate tugigrupid jne), on antud vastavad
kontaktandmed.

5. Noustamiskeskuse tdotajad on pidevalt osalenud Tartu ja Tallinna Ulikooli
eripedagoogika- ja koolipstiihholoogiaalastes tdiendkoolitustes lektoritena.

Noustamis- ja Opiabikeskuse tegevus I6petati 31. 12. 2009.a ning kdik sealsed
tootajad ja parimad praktikad voeti Ule Hariduse Tugiteenuste Keskusesse. Seega
tootavad keskuses kogemusega spetsialistid, kes tunnevad hasti erivajadustega
koolieelikute ja Opilaste vajadusi ning arendamise vdimalusi. Sisteemne matlemine,



meeskondlik dppimine, jagatud visioon ja missioon ning isiklik meisterlikkus on need,
millele tuginedes arendatakse organisatsiooni.

3. HETKEOLUKORRA ANALUUS

Arengukava koostamisel on tuginetud keskuse ttotajate seas labividud SWOT-
analuisile ja arendusseminaride tulemustele, mis on aluseks uute arenduste
l&htesituatsioonide analiilsile ning sellest tulenevale keskuse arengumudelile.
Arengukava koostamisel on kasutatud t6évormidena avatud ruumi meetodit, grupitdid
ja thiseid arutelusid. Keskuse arengut mdjutavate trendide valjatoomisel osales kogu
kollektiiv. TGO esialgsel etapil fikseeriti keskuse kui organisatsiooni tugevad kiljed ja
sisemised probleemid (arenguvajadused), jargmisel etapil aga vélised soodustavad
ja takistavad tegurid. Sise- ja valistegurite 16plik valik toimus esinemissageduse ja

mojususe printsiibi  jargi. Seejarel

toimus

analtiiis, mille kaigus tuletati

arengustrateegiad ja -perspektiivid ning keskuse vaartused.

3.1. SWOT analuus

SISEMISED TUGEVUSED (S)

e Keskuse soodne asukoht;

e Renoveeritud ruumid, kaasaegsed
tootingimused;

e Meeskonnatdo tegemise 11-aastased
kogemused;

¢ NoOustamis- ja koolitusalased kogemused;

¢ Mitmekiilgsed tegevused ndustamis- ja
haridusvaldkonnas;

e Tegevusteks rahuldav pedagoogilis-
psiihholoogilise kirjanduse olemasolu,
elementaarsed Gppe- ja
uurimismaterjalid;

¢ Metoodiliste juhendmaterjalide ja
Oppevahendite koostamine;

e Koolitusruumi olemasolu;

¢ Noustajatel on llevaade
koolide/lasteaedade Gpetajate,
spetsialistide, KOV ametnike,
lastevanemate ootustest ja vajadustest;

¢ Heaja tdine mikrokliima;

e Spetsialistide professionaalsus,
mitmekdlgsus, kompetentsus;

e Kaadri pUsivus, sh noorte spetsialistide
pidev lisandumine;

e Motiveeritus t6oks;

e Koostodvalmidus;

e Uhtsed védartused ja ihtne tegevuste

SISEMISED PROBLEEMID - ARENGUVAJADUS (W)

Paljude to6tajate ajaressursi killustatus;

Uute koostoomudelite (valdkondade)
kujundamine: valja on t66tamata
rehabilitatsioonialaste tegevuste mudelid;
Tagasiside andmise siisteemi valjatd6tamine
koolidele, lasteaedadele, lastele,
lapsevanematele;

Noustamisjargse siisteemse tagasiside saamine
koolidelt, lasteaedadelt, lapsevanematelt;
Kirjalike eksperthinnangute vormistamine;
Oppevara ja uurimismaterjalide tdiendamise
vajadus;

Keskuse ja haridusasutuste tootajate rahulolu-
uuringu labiviimine;

Psiihhoteraapiate olemuse tundmine
meeskonnas;

Teraapiakoolituste labimine ndustajatel;
Motiveeriva karjaarindustamisalase t66
vahesus;

Individuaalse 6piabi osutamise suurem
noutavus;

Teavitamine uutest olemasolevatest teenustest.



eesmargistamine;

e Spetsialistide positiivne minapilt;

¢ Klientide ja ndustajate omavahelised
sObralikud ja koost6od arendavad
suhted;

e Spetsialistide tolerantsus ja paindlikkus,
avatus uute teadmiste vastuvotmiseks;

e Pidev teavitustegevus;

e Uhtne asutusesisene virtuaalne infovérk.

VALISED SOODUSTAVAD TEGURID (0)

e KOV-poolne tugi;

e Uhiskonna suurenenud positiivne
tahelepanu pedagoogilis-
pstihholoogilistele nGustamisteenustele;

e Suurenenud ndudmised meeskondliku
noustamise jarele valjaspool keskust;

¢ Koolide ja lastevanemate suurenenud
teadlikkus keskuse olemasolust;

e Lapsevanemate ja koolide spetsialistide
rahulolu keskuses pakutavate
tugististeemide ja infovahetusega;

e Koostoovorgustik teiste keskustega,
haridusasutustega, kdrgkoolidega, HTM-
ga, REKK-ga, sotsiaalasutustega, TU
Kliinikumiga, noortekeskustega;

e ESF projekt ,Oppendustamissiisteemi
arendamine”;

e Projekt ,Tartumaal avalike hariduse
tugiteenuste arendamine” ( TAHTA);

e Projekt ,Pedagoogide tugislisteemi
»Pidepunkt” kdivitamine”;

¢ Noustamisalaste koolituste labimine

e Kaasava hariduse vaartustamine;

¢ Klientide arvu pidev suurenemine;

e Keskuse maine tous;

¢ Mitmekilgne tdiendkoolituste vGimalus,
sh valiskoolitustel osalemine;

e Keskuse tootajatel dppendustamisalase
koolituse ldabimine;

¢ Ruumide teemakohasteks Uritusteks
kasutamise voimaluste paranemine.

VALISED TAKISTAVAD TEGURID JA OHUD (T)

Vahene koost66 sotsiaalasutustega;
Andmekaitseseadusest tulenevad piirangud
infovahetusel muudab raskeks/vdimatuks
ndustamistoo: puudub teave dpilase uuringute
kohta psiihhiaatria- jm haiglas;
Sotsiaal-haridus-meditsiinististeemi
infovahetuse hea tava ja Uheselt mdistetava
sOnakasutuse puudumine;

Spetsialistide madalad palgad;

Lastevanemate ja haridusasutuste tootajate
koérged ootused kiireks muutuseks;

Hariduse seadusandluse puudulikkus, erisused
seadusandluse télgendamisel;

Laialdases kasutuses olevate lihtsete
eripedagoogiliste uurimisvahendite puudumine;
Opiraskus, mis on tingitud lapse valesti
Opetamisest vOi Opetamata jatmisest;

Puudused metoodikate valdamise osas dpetaja
baaskoolituses;

HEV koordineerija puudumine haridusasutustes;
Osade Opetajate vahene motiveeritus todks HEV
lastele soovitatud nGuannete rakendamisel;
Osade Opetajate oskamatus oma tegevust
analiisida;

Osade koolide juhtkondade vahene huvi reaalse
abi pakkumiseks 6pi- ja kditumisprobleemidega
lastele;

Raskustest tingitud osade perekondade
vOimetus last toetada;

Koolitusrahade nappus;

ESF programmi Oppendustamissiisteemi
arendamine raames rahastamise |0ppemine
2011. aastaga.



3.2. Strateegilised eesmargid

3.2.1. SWOT-analltsist lahtuvad strateegiad

SO- strateegia

Uhiskonna taéhelepanu kaasava hariduse rakendamisse ja erivajadustega laste
individuaalsuse aktsepteerimisele loob Hariduse Tugiteenuste Keskusele soodsad
tegevusvOimalused jargmistes valdkondades:

Noustamis- ja koolitusalaste kogemuste rakendamine koostbévorgustike
laiendamiseks ja  arendamiseks  haridusasutustega, kdrgkoolidega,
sotsiaalstisteemi- ja meditsiiniasutustega;

Keskuse tegevuste kaudu esmatasandi spetsialistide ndustamisalaste
teadmiste ja oskuste suurendamine;

Taiendkoolituste ja meeskondlike ndustamiste vahendusel haridusasutuste
tootajatele ja vOrgustikutdos osalejatele kvaliteetsema toetuse pakkumine;

Haridusasutustelt ja huvigruppidelt tagasiside saamine ja keskuse tegevuses
uute suundade kavandamine;

Kompetentsuse  tOstmine  valispartneritega  suhtlemise, Oppe- ja
teavitusmaterjalide koostamise ja levitamise kaudu.

WO- strateegia

Keskuse avatus ja ruumide mitmekilgne ja sihtotstarbeline kasutamine noorte ja
nendega seotud taiskasvanute poolt loob eeldused jargmisteks tegevusteks:

E-registreerimisstisteemi  loomine ja rakendamine  asutusesiseseks
kasutamiseks;

Eksperthinnangute standardvormi valjaté6tamine, et tdhustada regulaarset
infovahetust ja pedagoogilis-psiihholoogilisi soovituste edastamist noortele,
lastevanematele, haridusasutuste tootajatele ja tugisuisteemide
spetsialistidele;

Koolituskavade valjatootamine, kinnitamine ja rakendamine lahtudes Tartu
linna ja maakonna haridusasutuste vajadustest t06s erivajadustega noortega.

ST- strateegia

Kompetentsed, arenemisvdimelised ja tolerantsed keskuse spetsialistid suudavad:
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Juhendada 0Opetajaid oma t00d tdiustama tegevusprotsessi analliisimise
kaudu;

Individuaalsete Opetamisstrateegiate ja Opimotivatsiooni tekitamise kaudu
parandada tingimusi noorte vOimetekohaseks arenguks/Gppimiseks,
adekvaatseks kaitumiseks ning iseseisvaks toimetulekuks;

Toetada haridusasutusi hariduslike erivajadustega Opilaste dppe koordineerija
toolerakendamisel, erivajadusteteemalise haridusseadusandluse (hesel
tblgendamisel,

Koostada ja levitada teavitusmaterjale, korraldada teavitustegevusi;

Tohustada koostddd sotsiaal-, haridus-, meditsiinisiisteemi asutuste ja Tartu
linna laste ndustamiskomisjoniga;

Toetada eripedagoogiliste, logopeediliste, sotsiaalpedagoogiliste,
pstuhholoogiliste ja meditsiiniliste soovituste jargimist pedagoogilises
tegevuses;

NOustada lapsevanemaid lapse/noore teadlikul arendamisel.

WT - strateeqia

Perekonna ja uhiskonna olukorda arvestavalt téidetakse keskuse tegevuse kaudu
jargmised eesmargid:

Tosta vajadusel vanemate huvitatust oma laste 6pi- ja huvitegevuse vastu;
Parandada teabevahetust haridusasutuse, kodu ja keskuse vahel,

Suurendada koolituste kaudu haridustootajate padevust t66s noortega, kellel
on emotsionaalsed, kaitumis- voi 6piraskused,;

Mudelite valjatédtamise kaudu struktureerida infokullust métestatud thikuteks;

Teadvustada  KOV-le  spetsialistide  to6tasu  seostamise  vajadust
kompetentsitaseme ja vastutuse maaraga;

Teadvustada KOV-le nbustajatele koolitusrahade puudumisest tingitud
teraapiakoolitusvéimaluste nappust.

Arendada rehabilitatsioonivaldkonda, muuta keskus pohitegevusega seotud
rehabilitatsiooniteenuseid voimaldavaks asutuseks.
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3.2.2. Uldeesmark

Keskuse spetsialistid pakuvad arendus-, dppe- ja kaitumisalast ndustamisteenust
Tartu linna noortele (vanuses 3 kuni 26 eluaastat) ja konsultatsiooni lastevanematele,
pedagoogidele ja noortega tegelevatele spetsialistidele, et toetada laste ja noorte
arengut ja ennetada koolist véljalangevust.

Uldeesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised alleesmargid:
Aastaks 2013 on loodud tugististeem ja tingimused, et

1) laste ja noorte toetamiseks on erinevad teavitamis- ja ndustamisteenused
kattesaadavad Uhest asutusest;

2) laste ja noortega tegelevatel eri valdkondade spetsialistidel on vdimalused
koostooks;

3) pohihariduseta ja/vbi toOalase kvalifikatsioonita noortele osutatakse
ndustamisteenuseid haridustee jatkamiseks;

4) osutatakse dppendustamisalaseid tugiteenuseid vanematele ja
perekondadele laste kasvatamisel ja arendamisel;

5) osutatakse tugiteenuseid spetsialistidele laste ja noortega tegelemisel,

6) on tdstetud laste, noorte ning nende vanemate teadlikkust karjaari ja
toimetulekut puudutavate otsuste tegemisel;

7) osutatakse tugiteenuseid muukeelsetele noortele, et aidata neil kohaneda
Eesti haridussisteemiga;

8) kuni 26-aastased isikud saavad vajalikku psthholoogilist, eripedagoogilist,
sotsiaalpedagoogilist ja logopeedilist rehabilitatsiooniteenust.

3.2.3. Sihtrthmad

1) arenguliste ja hariduslike erivajadustega 3-26 aastased lapsed ja noored;
2) lapse ja noore seadusjargsed esindajad (lapsevanemad vm);
3) haridusasutuste tootajad;

4) sotsiaal-, noorsoo- ja lastekaitsetdotajad ning haridusametnikud.
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4. KESKUSE ARENDAMISE VALDKONNAD

Keskuse spetsialistid pakuvad arendus-, 0ppe- ja kditumisndustamist Tartu linna ja
maakonna lastele ja noortele, lastevanematele, pedagoogidele, noortega
tegelevatele spetsialistidele, sh lasteaedade ja koolide tugispetsialistidele. Keskuse
tegevuse kaudu toetatakse laste ja noorte arengut, parandatakse
haridusasutustesiseselt tugiteenuste kvaliteeti, suurendatakse dppetdod korraldamisel
lapsekesksemat lahenemist. Pakutavate teenuste kaudu ennetatakse koolist
valjalangevust.

Pdhieesmargi realiseerimiseks on arendustegevus jaotatud viide valdkonda,
tegevuskava on esitatud lisana.

1. Noortendukeskus (3-26 aastastele noortele osutatavad tugiteenused).
2. Lapsevanemate tugikeskus (vanematele osutatavad tugiteenused).

3. Kompetentsikeskus (noortega tegelevatele spetsialistidele osutatavad
tugiteenused).

4. Rehabilitatsioonikeskus.
5. Ressursside juhtimine.
Lisa: Tegevuskava

Sihtgrupipdhiste alakeskuste tegevused on omavahel 16imunud p&himdttel, et noor
oma tugivorgustikuga saaks vajaliku arengu vdi 6ppimise toetuse Uhest asutusest.

4.1. Noortendukeskus

Alakeskus hélmab endas koolieelses ja pohikoolieas olevate noorte
eripedagoogilist, logopeedilist, pstuhholoogilist ja sotsiaalpedagoogilist ndustamist.
Keskuse tegevuse kaudu suunatakse noortele osutatavat dppeasutusesisest ja —
valist 6ppendustamisalast tegevust, voimaldatakse Opilastele dpiraskuse uletamiseks
voi Opioskuste omandamiseks Oppeainepdhist Oppendustamist, toetatakse
uusimmigrantide ja koolist pikaajaliselt eemalviibinud laste Gppetddsse lulitumist,
tegeldakse koolivagivalla ja sotsiaalse tdrjutuse probleemide ja nende ennetamisega,
arendatakse noorte sotsiaalseid oskusi. Noustatakse noori elukutse valikul ja
vahendatakse teavet edasioppimisvdimaluste kohta. Koostdds Tartumaa alaealiste
komisjoniga osutab Keskus teenuseid koolikohustust mittetditvatele alaealistele.
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4.2. Lapsevanemate tugikeskus

Keskus ndustab vanemaid noortega tegelemisel vOi iseendaga toimetulemisel,
vahendab sotsiaalteenustealast ning noorte huvihariduse ja tasemekoolituse alast
teavet; ndustab vanemaid Gppekavade ja dppevormide alaselt ning annab juhtnddre
muukeelsetele vanematele lastega to0ks Eesti haridusstisteemiga kohanemisel.

4.3. Kompetentsikeskus

Spetsialistide keskuse tegevuste kaudu juhendatakse ja ndustatakse erivajadustega
laste probleemide varajast markamist ja esmatasandi sekkumist, Oppeasutuses
tugiteenuste korraldamist, individuaalse Oppekava ja kaitumise tugikava koostamist,
vahendatakse Opetamise metoodikaalaseid ja koolikorralduslikke teadmisi,
koostatakse Oppematerjale, teavikuid, kasiraamatuid ja metoodilisi vahendeid.
Korraldatakse koolitusi, infopdevi, konverentse ja seminare Tartu linna ja maakonna
koolieelsete lasteasutuste ja koolide pedagoogidele, tugispetsialistidele, logopeedia,
psthholoogia ja sotsiaalpedagoogika ainesektsioonide liikmetele, lapsevanematele,
noortele, kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja haridusndunikele; maakondade
Oppendustamiskeskuse spetsialistidele, ndéustamiskomisjonide likmetele;
Ulidpilastele. Koostdod korgkoolidega on keskuse spetsialistidele arendav, mis uhtlasi
soodustab regulaarset enesetaiendamist ja teadusinfo saamist.

Spetsialistidele suunatud tegevusena viiakse labi keskust tutvustavaid teabepaevad
meditsiiniasutustes; probleemipdhiseid vestlusringe keskuse ruumides
lapsevanematele, pedagoogidele, spetsialistidele, noortele.

4.4. Rehabilitatsioonikeskus

Rehabilitatsiooniteenuste osutamise alustamine on Uheks keskuse arengu uudseks
suunaks, see on katse lahendada haridus- ja sotsiaalvaldkonda leidmaks optimaalne
vOimalus iga lapse individuaalsuse toetamiseks. Rehabilitatsioonikeskus vdimaldab
rehabilitatsiooniteenuseid ja koordineerib rehabilitatsioonialast koostd6od teiste
rehabilitatsiooniteenuste osutajatega Tartus.

4.5. Ressursside juhtimine

Keskuse juhtimine. Keskuse juhtimisse on kaasatud labi erinevate tegevuste kogu
personal, kes moodustab keskuse (ldkogu. Uldkogu arutab labi ja kooskd&lastab
keskuste teenuste nimekirja, teenuste kirjeldused, teenuste elluviimise
tegevusplaanid ja teenuste osutamise juhised; keskuse kodukorra ja toosisekorra.
Uldkogu arutab iga aasta septembrikuus labi keskuse tdttajate enesetdiendamise
prioriteedid; kooskdlastab noortega tegelevatele spetsialistidele korraldavate
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teabepaevade ja koolituste kava ja dppeplaanid; arutab labi ja kooskdlastab keskuse
arengukava eelndu, rahastamiseks esitatavad projektid; arutab labi Gpiabirihmade
avamise; teeb ettepanekuid mainekujundamiseks ja kodulehekilje taiendamiseks;
arutab muid kisimusi, mis eeldavad keskuse tdotajate kaasatust.

Keskuses toimuvad iganddalased t6ondupidamised, mis vdimaldavad infot
operatiivselt vahendada ja Uhtsetel pohimotetel tegevust korraldada. Strateegilise
juhtimise t6husa vahendina leiavad kasutamist infotehnoloogilised vahendid. Toimub
IKT vbimaluste pidev suurendamine ja arendamine, millega luuakse eeldused info
kiiremaks liikkumiseks. Noustamisalane info on operatiivselt kattesaadav kodulehel ja
asutuse infostendil ja asutusesiseses virtuaalses registris. Videokonverentside
korraldamise kaudu on vGimalus laiendada rahvusvahelisi sidemeid.

Eelarvelisi vahendeid planeeritakse arengukava eesmarke arvestavalt. Regulaarse
eelarveseirega tagatakse llevaade vahendite kasutamisest.

Personalitd6. Personalivajadusi hinnatakse keskuse tegevusnditajate analliisimise
kaudu. Personali valikul selgitatakse intervjuuga vélja kandidaadi sobivus t6éle, et
saada peale formaalsete néaitajate tdiendavat teavet suhtlus- ja koostdooskusest,
motivatsioonist ning valmisolekust erivajadustega noortega té6tamiseks. Oluline on,
et keskuses tootaksid korge haridustaseme ja to0alaste kogemustega spetsialistid,
kes oskavad labi viia kvaliteetset eripedagoogilist, logopeedilist, psuhholoogilist,
sotsiaalpedagoogilist ja karjaarinGustamist ning juhendada TU eripedagoogika
osakonna ja Psiihholoogia Instituudi tlidpilaste praktikat. Koostoo TU eripedagoogika
osakonna ja Psidhholoogia Instituudi ning  Haridusteaduste Instituudi
taiendkoolituskeskusega on spetsialiste arendav, vdimaldab olla kursis kaasava
hariduse rakendamisel uute suundade ja soovitustega.

Tootajad leiavad tuge ja saavad uusi ideid edaspidisteks tegevusteks koolitustel
lektoritena esinedes, Oppe- ja uurimismaterjale koostades VvOi erinevates
haridusvaldkonna todrihmades tegutsedes. Toetatakse personali Oppimist ja
enesetaiendamist ning elukestvat dopet. Taienduskoolituse planeerimisel l&htutakse
nii tootajate soovidest kui asutuse vajadustest. Koolitustelt saadud teadmisi
jagatakse kolleegidega.

T80 huvigruppidega. Keskuse arendustegevusse kaasatakse huvigruppe, kellel on
vOimalus teha ettepanekuid tegevuskava tdiendamiseks ja muutmiseks.
Ettepanekute tegemisel on suur osakaal keskuse kolleegiumil, kes arutab labi ja
kooskdlastab pdhimd&ruse muutmise ja arengukava eelndu; teenuste nimekirja,
kirjeldused ja tegevusplaanid; keskuse eelarve ja majandusaasta aruande eelndu.

Osaletakse erinevates projektides (ESF ,Oppendustamissiisteemi arendamine*, EAS
.rartumaal avalike hariduse tugiteenuste arendamine - TAHTA, projekt
.Pedagoogide tugististeemi ,Pidepunkt arendamine“)” ja otsitakse voimalusi
lisaprojektide kaudu tdiendavate vahendite saamiseks.
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5. ARENGUKAVA UUENDAMISE KORD

Hariduse Tugiteenuste Keskuse arengukava on dokument, mis maarab ara keskuse
arenduse pdhisuunad ja valdkonnad kolmeks aastaks, tegevuskava kolmeks aastaks
ja arengukava uuendamise korra.

Keskuse arengukava kinnitab Tartu Linnavalitsus vastavalt kehtestatud korrale.

Arengukava koostamise, taiendamise, elluviimise, hindamise ja aruandluse eest
vastutavaks on keskuse juhataja. Arengukava Uksikasjalikemate tegevusplaanide ja
eesmarkide korrigeerimine ja uuendamine tuleneb igapaevatbost ja arengust.
Arengukava uuendamine soltub ka thiskonna uldistest arengutendentsidest.

Arengukava elluviimisesse kaasab keskus kogu personali, keskuse kolleegiumi
likmeid, samuti kaasatakse otsustuste tegemisse olulisi huvigruppe, kellel on
vdimalus teha ettepanekuid tegevuskava tdiendamiseks ja muutmiseks.

Keskus analiiisib ja taiendab arengukava igal aastal septembrikuus. Korraldatakse
kbiki osapooli kaasav eelneva Oppeaasta aruandlus, arengukava iga-aastane
tegevuskava taitmise analltis ja uuendamine, mis vormistatakse arengukava
tegevuskavasse muudatustena. Arengukava muudatused valmistab ette ja esitab
juhataja septembrikuus. Arengukava muudatused kooskéOlastatakse keskuse
kolleegiumiga. Arengukava kinnitab Tartu Linnavalitsus.

Juri Molder

Linnasekretéar
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6. HARIDUSE TUGITEENUSTE KESKUSE KALENDAARNE TEGEV USPLAAN 2011 - 2013

Kasutatud lihendid:
LE — Tartu linna eelarve (vbimaluste korral)
HTKE — Hariduse Tugiteenuste Keskuse, sh ESF programmi ,,Oppendustamissiisteemi arendamine” eelarve

HTM — Haridus- ja Teadusministeeriumi eelarve

Lisa 1

TEGEVUS- TULEMUSED TEGEVUSED 2011 2012 2013 FINANTSEERIMIS-
VALDKOND ALLIKAS
1.Noortendu- On paranenud

keskus Oppeasutusesisene ja —

valine dppendustamisalaste
tugiteenuste kattesaadavus

Koolieelsete laste (3- | On vBetud kasutusele J. Strebeleva laste arengu X X X
7aastased) eestikeelsetele lastele eripedagoogilis-pstihholoogilise
ndustamine kohandatud hindamisvahendi télkimine ja HTKE
hindamisvahend, on kohandamine eestikeelset kultuuritausta
tépsustunud arvestavaks
uuringutulemused ja neist
lahtuv pedagoogilis- Uuringutulemustele vastavalt arengu X X X HTKE
psiihholoogiline sekkumine toetamise ndustamine individuaalse
arengukava koostamise kaudu
Tartu linna laste ndustamiskomisjoni ja X X X HTKE
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keskuse tegevuse I6imumine lapse
arengutingimuste muutmise vajadusest
l&htuvate soovituste andmiseks

Sotsiaalsete oskuste petamine ja HTKE
suhtlemisoskuste arendamine grupitdd
korraldamise kaudu
Koolipikendust On paranenud koolipikendust | Laste eripedagoogilis-psiihholoogilise HTKE
saanud laste saanud laste 6pi- ja arendamise ndustamine vaimse ja
ndustamine ja sotsiaalsete oskuste alane sotsiaalse koolikiipsuse taseme
arendamine koolivalmidus saavutamiseks grupitdd kaudu
Sotsiaalsete oskuste Gpetamine ja HTKE
suhtlemisoskuste arendamine grupito6
kaudu
Opilaste ndustamine | On paranenud teenust Koolist pikaajaliselt eemalviibinud laste HTKE
saanud dpilaste Oppetoddsse lulitumise toetamine
Opitulemused ning kaitumis- | Opioskuste taseme véljaselgitamise,
ja suhtlemisoskused analidsimise ja 6pioskuste dpetamise
kaudu
On paranenud 1. ja 2.
tasandi 6pindustamisalaste Uusimmigrantide laste dppetegevuse HTKE
teenuste kattesaadavus ndustamine
On vahenenud koolist Opiabiteenuse osutamine 1.-6. klassi HTKE
véljalangevus teenust lastele eesti ja vene keeles,
saanud dpilaste hulgas matemaatikas
Sotsiaalsete oskuste Gpetamine ja HTKE

suhtlemisoskuste arendamine,
psuhholoogilise v6i
sotsiaalpedagoogilise ndustamise ja
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grupitdéd kaudu

Koolivagivalla ja sotsiaalse tdrjutuse HTKE
probleemide lahendamine ja
ennetamine
Motiveeriva karjaarindustamissisteemi HTKE
rakendamine
Koolidelt kirjaliku tagasiside vormi HTKE
valjatéotamine
Koolidelt saadud kirjaliku tagasiside HTKE
analtiusimine
Noorteinfo ja sotsiaalteenustealase HTKE
teabe vahendamine
2. Lapsevanemate On suurenenud
tugikeskus lapsevanemate huvi ja

aktiivsus oma lapse arengu-,

Opi- voi kaitumisprobleemide

lahendamise osas.

On suurenenud Oppekavade ja dppevormide ning HTKE

lapsevanemate teadlikkus hariduskorraldusalane ndustamine

keskuse tugiteenuste

kasutamise véimalustest Muukeelsete laste vanemate HTKE
ndustamine ja toetamine eesti

On suurenenud haridussiisteemiga kohanemisel

lapsevanemate huvi ja

aktiivsus keskuses Perendustamine HTKE

korraldatud Uritustel i i
Sotsiaalteenuste ja hoorsoo- tbdalase HTKE

osalemise kaudu

teabe ning karjaariinfo vahendamine
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Kodudpetajate andmebaasi loomine HTKE
Teemapdbhiste teavikute vahendamine ja HTKE
sobiva kirjanduse soovitamine
Lapsevanemate tugirithmade loomine HTKE
Lapsevanemate teemapdhiste HTKE
vestlusringide korraldamine
3. Kompetentsi-
keskus
Koolide On loodud toimiv koost66 Haridusasutuse esmatasandi HTKE
tugispetsialistidele Tartu linna koolides tugiteenuste korraldamise juhendamine
suunatud hariduslike erivajadustega ning lapse probleemidega tegelemisel
tegevused laste 6ppe koordineerija, koostdos osalemine
tugiteenuste osutajate ja
keskuse spetsialistide vahel.
On paranenud Tartu linna ja
maakonna 1. tasandi
tugispetsialistidel ja
pedagoogidel lapse
individuaalsete isearasuste
arvestamine, sh véimalikult
varane markamine ja
esmane sekkumine.
On suurenenud Tartu linna
_ pedagoogide ja
Pedagoogidele tugispetsialistide teadlikkus Individuaalsete 6ppekavade koostamise HTKE
suunatud juhendamine

kovisiooni ja supervisiooni
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tegevused

vOimalustest

On paranenud pedagoogide

teadlikkus arendus- voi
Oppetdd korraldamisel
hariduslike erivajaduste
markamise ja Gpilaste

individuaalsete isearasuste

arvestamise osas.

Kaitumise tugikavade koostamise HTKE
juhendamine

Opitulemuste hindamise ndustamine, HTKE
individuaalsete hindamisjuhendite

koostamise juhendamine

Lapsele sobivate 6petamismetoodikate, HTKE
Opistiilide ja dpioskuste alane

ndustamine

Motiveeriva karjaarindustamise alaste HTKE
teadmiste vahendamine

Kodudppe korraldamise juhendamine HTKE
Psiihholoogiline grupinBustamine, HTKE

supervisiooni korraldamine

Projekt: Pedagoogide
tugististeemi
~Pidepunkt” kaivitamine

Oppeasutuste kovisiooni siisteemi
koordineerimine

HTKE

Projekt: Pedagoogide
tugististeemi
~Pidepunkt” kaivitamine

Oppendustamiseks
vajalike vahendite

On taienenud Hariduse
Tugiteenuste Keskuse
spetsialistide uurimis- ja

Oppe- ja arendusmaterjalide ning
metoodiliste kasiraamatute koostamine

HTKE

21




koostamine todvahendid
Psiuhholoogiliseks ndustamiseks vajalike HTKE
hindamisvahendite komplekteerimine ja
koostamine
Pedagoogide ja Pedagoogide ja noortega Individuaalsete HTKE
noortega tegelevate | tegelevad spetsialistid dppekavade/arenduskavade (IOK/IAK)
spetsialistide oskavad paremini koostada koostamine ja vormistamine
koolitamine IOK/IAK-d, kéitumise
rakendada erimetoodilisi
votteid, kasutada jdukohast
Gppevara Oppematerjalide jBukohastamine HTKE
Vanuseastet arvestavate dpioskuste HTKE
Opetamine
Keskuses koostatud dppematerjalide HTKE
kasutamise metoodiline suunamine
Kdrgkoolide Praktika l&abinud Ulidpilased Eripedagoogika, psiuhholoogia ja HTKE
ulidpilaste praktika on omandanud sotsiaalpedagoogika ulidpilaste praktika
juhendamine Oppendustamisalased juhendamine
teadmised ja oskused
Koostddvormide On paranenud noortega Kusitluste ja uuringute labiviimine HTKE

tegelevate spetsialistide

tugiteenuste arendamise vajaduste
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arendamine

vaheline koostdo

On vélja tootatud
pedagoogide tugiteenuste
susteem Tartu linnas

On paranenud koost66
kohaliku omavalitsuse ja riigi
tasandil haridust
korraldavate asutustega

valjaselgitamiseks

Infopaevade, konverentside, seminaride,
koolituste korraldamine koostdos
kérgkoolide dppejéududega

HTKE

Oppematerjalide, teavikute,
kasiraamatute ja metoodiliste vahendite
koostamine

HTKE

Noortega tegelevate spetsialistide
vahelise koostt6 koordineerimine

HTKE

Eesti haridussusteemi
Oppendustamisalaste tugiteenuste
slisteemi valjatddtamises osalemine

HTKE

Tartu linna pedagoogide tugiteenuste
slisteemi valjatdétamine

Projekt: Pedagoogide
tugisiisteemi
,Pidepunkt” kaivitamine

Teiste riikide tugiteenuste korraldamise HTKE
kogemuste kasutamine/kohandamine
Tartu tingimustele, koostédvdimaluste
laiendamine
4. Rehabilitatsiooni- Hariduse Tugiteenuste Rehabilitatsiooniteenust osutavaks HTKE
keskus Keskus on registreeritud asutuseks registreerimine
rehabilitatsiooniteenust
osutava asutusena
Osutatakse nimetatud -
3-18 aastastele noortele oskuste ja HTKE

vOimete arendamiseks, iseseisva
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rehabilitatsiooniteenuseid

Toimib koostdo teiste
rehabilitatsiooniasutustega

toimetuleku toetamiseks ning kvaliteetse
hariduse omandamiseks vajalike
rehabilitatsiooniteenuste osutamine

Rehabilitatsioonialase koostdo HTKE
korraldamine teiste
rehabilitatsiooniteenuste osutajatega
Tartu linnas
5. Ressursside
juhtimine
Keskuse juhtimine Kogu organisatsioon osaleb Pdhitegevusega seonduvate HTKE
planeerimises, tegevustes, valdkondade arengutrendide vélja
analulsis ja parenduses selgitamine ja kujundamine
Huvigruppide On tapsustatud huvigrupid ja | Huvigruppide maaratlemine ja koostto HTKE
kaasamine loodud toimiv korraldamine
koostdovergustik
On vélja tootatud avalikkuse Huvigruppide kaasamine keskuse HTKE
ja huvigruppide keskuse arendustegevusse
sisulisest t60st regulaarse
informeerimise kord Meediaga suhtlemise pdhimdtete HTKE
On vélja todtatud meediaga valjatéotamine
suhtlemise pdhimétted ja
vormid
Personalijuhtimine Keskuses toimib terviklik Selgitatakse valja personalivajadus HTKE

personalipoliitika, té6tab
ndutava kvalifikatsiooni ja

aastani 2015
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keskuse vaartustele Tootajaid toetatakse koolitajaks ja HTKE
vastavate teadmiste ja mentoriks olema
hoiakutega personal
Toimib koostdo SéImitakse leping TU-ga, et oleks HTKE
kdrgkoolidega, et tagada tagatud toimimine praktikabaasina
personali juurdekasv personali juurdekasvu tagamiseks
Kogu personal on kaasatud Luuakse organisatsioonisisene HTKE
asutuses otsustusprotsessi ja tunnustamis- ja motivatsioonisiisteem
osalusjuhtimisse
Keskuses tegutseb erialaselt Too6tajaid tunnustatakse vastavalt HTKE
padev personal véljatootatud siisteemile
Personal osaleb regulaarselt erialastel ja HTKE
IT-alastel tédiendkoolitustel
Eelarveliste Eelarvelised ressursid on Arengukavast lahtuvalt on maaratletud
ressursside juhtimine | otstarbekalt kasutatud keskuse materiaal-tehnilise baasi
ja materiaaltehnilise | keskuse tegevuse edendamise prioriteedid HTKE
baasi edendamine korraldamiseks
On loodud kaasaegne —— -
~ o Analliusitakse keskuse materiaal- HTKE
ndustaja ja ndustatava . i .
. . . tehnilise baasi olukorda ja kavandatakse
vajadusi arvestav kvaliteetne . i )
. . e vajalikud investeeringud
ja turvaline t6okeskkond
Tootatakse vélja keskuse eelarve HTKE
planeerimise ja kasutamise pdhimdtted
Tootatakse valja omatulu struktuur HTKE
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Kabinettidesse ostetakse HTKE
ndustamisprotsessiks vajalikud
visualiseerimisvahendid ja
videokonverentsitehnika
Ostetakse aknakatted ja arhiivikapid HTKE
Ostetakse kohtvalgustid igasse kabinetti HTKE
Soetatakse arvutid kdikidesse LE
kabinettidesse ja lektooriumisse
Ostetakse koolieelikutega t66ks HTKE
reguleeritava kérgusega tootoolid
Taiendatakse ndustamis- ja HTKE
Opiabitegevuse labiviimiseks vajalike
Oppevahendite kogu HTM
Soetatakse jalgrattahoidla HTKE
Leitakse vahendid keldrikorruse PROJEKT
renoveerimiseks

Inforessursside On tagatud keskuse Méaéaratletakse prioriteetsed suunad HTKE

juhtimine

toimimiseks vajalik
elektrooniline tookeskkond

inforessursside juhtimise alal ja
tootatakse valja IT vahendite soetamise
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tegevuskava

Infosiisteemi taiendatakse teabe kiire ja HTKE
tapse edastamise tagamiseks
Luuakse asutusesisene registreerimis- HTKE
ja infolevikusiisteem
Avatakse internetipunkt keskuse LE
ruumides (kahe arvuti soetamine)

Strateegiline Strateegilise juhtimise abil on | Keskuse arengukava taitmise HTKE

juhtimine tagatud keskuse eesméarkide | analliisimine

taitmine

Analliiisitakse keskuse p6hitegevuse HTKE
tulemuslikkust, tapsustatakse
tegevuskava
Viiakse labi arenguvestlusi personaliga HTKE
Tehakse ettevalmistusi keskuse HTKE
jargmise perioodi arengukava
koostamiseks
Koostatakse keskuse arengukava HTKE

jargmiseks perioodiks
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