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Tugiisikuteenuse osutamise kord
Maarus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korsaldeaduse § 22 Ig 1 gebsotsiaalhoolekan
seaduse 8 14 Igja € 23 Ig 1 alusel.
§ 1. Uldsatted
Tugiisikuteenuse osutamise kord (edaspidi kord)rat@éugiisikuteenuse sisu, taotlemise, taotluse
hindamise ja otsuse tegemise ning tugiisikuteeramgamise pohimdtted ja tingimused ning
tugiisikuteenuse osutamise I6petamise alused.
§ 2. Teenuse kirjeldus
(1) Tugiisikuteenus (edaspidi teenus) on kohaliknawalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus,
mille eesmérk on iseseisva toimetuleku toetaminekallades, kus teenuse saaja vajab
sotsiaalsete, majanduslike, psthholoogiliste vadviseke probleemide t6ttu oma kohustuste
taitmisel ja Oiguste teostamisel olulisel maaralrvidabi. Korvalabi seisneb juhendamises,
motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse javastutuse voime arendamises.
(2) Teenust osutatakse Tartu linna haldusterritmoiti
§ 3. Teenuse taotlemine
(1) Teenust on Oigus taotleda taisealisel isikdllek elukohana on Eesti rahvastikuregistrisse
kantud Tartu linn ja kes vajab sotsiaalsete, majslikk, psuhholoogiliste vOi tervislike
probleemide t6ttu oma kohustuste taitmisel ja dgtsostamisel olulisel maaral kdrvalabi.
(2) Teenuse saamiseks esitab isik vormikohase likirjataotluse (edaspidi taotlus) oma
elukohajargse linnavalitsuse sotsigal-tervishoiuosakont (edaspidi osakond) piirkonnakeskuse
sotsiaaltoo spetsialistile (edaspidi spetsialist).
(3) Taotluse vormi kinnitab osakonna juhataja.

8 4. Taotluse menetlemine ja teenuse maaramine

(1) Spetsialist kontrollib esitatud taotluse vasttvnduetele. Kui taotlus on téidetud ebaselgelt,



selles esineb puudusi vdi on vajalik tdiendavatkudwentide ja andmete esitamine, maarab
spetsialist puuduste korvaldamiseks téhtaja, selgd, et téahtpaevaks puuduste kdrvaldamata
jatmisel voidakse jatta taotlus labi vaatar. Taotluse labivaatamata jatmisel teavitab spetsial
taotlejat sellest kirjalikult.

(2) Spetsialist kontrollib taotluse péhjendatussg@les esitatud andmete digsust. Samuti kuulab
ara taotleja arvamuse, osutab sotsiaalndustangeegening hindab ja tédpsustab taotleja kdrvalabi
vajaduse.

(3) Teenus maaratakse taotlejale vajaduspohisetjta kuni iiks aasta.

(4) Teenuse maaramise otsustab spetsialist tastlasgatud andmete ja korvalabi vajaduse
hinnangu pdhjal 10 td6péeva jooksul arvates ndoétede taotluse esitamisest.

(5) Kui spetsialisti hinnangu alusel ei ole taatlefdrvalabi vajadust, esitab spetsialist taotluse
koos motiveeritud ettepanekuga otsustamiseks osaksotsiaalhoolekande komisjonile (edaspidi
komisjon).

(6) Kaesoleva paragrahvi 16ikes 5 nimetatud otdesbé komisjon 10 t6opaeva jooksul arvates
nduetekohase taotluse esitamisest. Otsusest tedgiataotlejat kirjalikult 5 t66péeva jooksul
otsuse tegemisest.

§ 5. Teenuse osutamine
(1) Teenuse osutaja on Tartu linna hallatava asufasjupaik tugiisik.

(2) Teenusele suunatud isik (edaspidi teenuse)saajkohustatud péérduma tugiisiku poole viie
toOpaeva jooksul arvates otsuse kattesaamisest.

(3) Juhul kui teenuse saaja ei tdida kahe nadaksio otsuse kattesaamisest kéesoleva paragrahvi
I6ike 2 alusel talle pandud kohustust, tunnistaletsplist otsuse teenuse osutamise kohta
kehtetuks.

(4) Teenust osutatakse vastavalt teenuse saajdussgde tema igapaevases elukeskkonnas ja
mujal.

(5) Tugiisik hindab teenuse jatkamise vajadust 8&vp enne teenuse osutamise tahtaja |6ppemist.
Teenuse jatkamiseks esitab tugiisik spetsialistietiveeritud ettepaneku koos teenuse saaja
taotlusega.

§ 6. Juhtumiplaan ja tegevuskava
(1) Tugiisik koostab teenuse saaja ja spetsiabstiamust arvestades teenuse saajale tema
toimetuleku parandamiseks juhtumiplaani koos tegkauaga hiljemalt Uhe kuu jooksul arvates

teenuse saaja teenusele asumisest.

(2) Vajadusel kaasatakse koostatud juhtumiplaansedl tugiisikuteenuse osutamise protsessi
teenuse saaja pereliikmed.



(3) Tugiisik hindab koostdds spetsialistiga teg&aws tulemuslikkust hiljemalt kuus kuud parast
tegevuskava koostamist voi selle viimast vahehingiam

(4) Tegevuskava koostamisel ja selle vahehindanisalemine ning tegevuskava taitmine on
teenuse saajale kohustuslik.

§ 7. Teenuse osutamise |[6ppemine
(1) Teenuse osutamine |dpeb teenuse osutamis¢atippemisel.

(2) Teenuse osutamine Idpetatakse tugiisiku et@pdrspetsialisti otsusega:

1) teenuse saaja tegevuskavas satestatud eesntarkiusel;

2) teenuse saaja suunamisel teisele tema toimatydekandavale teenusele;

3) kui teenuse saaja ei osale tegevuskava koosbwlisselle taitmisel mdjuva pdhjuseta;
4) teenuse saaja avalduse alusel.
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