TARTU LINNAVALITSUS
MAARUS

Tartu, Raekoda 18.12.2018 nr 27

Tartu linna korraldavate elutihtsate teenuste
kirjeldus ja toimepidevuse nouded

Mairus kehtestatakse hddaolukorra seaduse § 37 10ike 2 ja Tartu Linnavolikogu 6. detsembri
2018. a mairuse nr 44 ,,Hadaolukorra seaduses sitestatud iilesannete delegeerimine § 1 1dike 2
punkti 1 alusel.

1. peatiikk
Uldsiitted

§ 1. Reguleerimisala

(1) Kédesoleva miidrusega kehtestatakse Tartu linna poolt korraldatavate elutdhtsate teenuste
kirjeldus ja toimepidevuse nouded.

(2) Maédruses sitestatakse nduded elutdhtsa teenuse tasemele ja valmisolekule osutada teenust ka
teiste elutihtsate teenuste katkestuste korral ja hddaolukorras vdi muus sarnases olukorras ning
nduded elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks. Samuti sitestatakse elutdhtsa teenuse
taastamise korraldus ja taastamise prioriteedid, tingimused, mille korral on tegemist elutihtsa
teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega katkestusest pdhjustatud hddaolukorraga, ning
hédaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus.

2. peatiikk
Kaugkiittega varustamise kui elutihtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse nouded

§ 2. Kaugkiittega varustamise Kirjeldus

Kaugkiittega varustamine kui elutéhtis teenus on soojuse tootmine, soojuse edastamine teisele
soojusettevotjale, kaugkiittevorgu kaudu soojuse jaotamine liitumispunktini ja klientide

varustamine soojusega. Kaugkiitte teenust osutab kaugkiitteseaduse § 7 10ikes 3 nimetatud soojuse
tootja vOi vorguettevatjast soojusettevotja (edaspidi soojusettevotja).

§ 3. Kaugkiittega varustamise teenuse noutud tase ja soojusettevotja valmisolek

(1) Soojusettevotja tagab tema omandis voi valduses oleva kaugkiittesiisteemiga iithendatud
tarbijate pideva varustamise soojusega ja kaugkiittesiisteemis jirjepideva soojusringluse.
Soojuskoormuse tagamiseks peab rohkude vahe tarbija liitumispunktides olema vdhemalt 0,2
baari ning pealevoolu temperatuur on vahemalt +35°C.

(2) Soojusettevdtja tagab soojavarustuse vastavalt klientidega sdlmitud lepingutele. Uldjuhul ei
tohi teenuse héirete pikkus iiletada 1 tundi.

(3) Soojusettevotja voib elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega katkestusest
pohjustatud hiddaolukorras vdi muus sarnases olukorras langetada teenuse taset, vihendades
toodangu mahtu voi langetades siisteemi juhitava vee temperatuuri.



§ 4. Nouded kaugkiittega varustamise teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse
katkestuse ennetamiseks

(1) Soojusettevdtja peab kaugkiittega varustamise teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse
katkestuse ennetamiseks tagama vdhemalt:

1) vajalike oskustega personali kittesaadavuse O0pdevaringselt teenuse tagamisega seotud
tilesannete tditmiseks;

2) erinevate kiituseliikide varud ja reservtootmisvoimsused selliselt, et mone tootmisseadme rikke
vai kiituseliigi tarneprobleemi korral jatkub teenuse osutamine vdhemalt 48 tundi;

3) autonoomse elektritoitesiisteemi, et jatkata elektrikatkestuse korral teenuse osutamist vahemalt
12 tundi;

4) vajalike kokkulepete solmimise teenuse osutamiseks oluliste vahendite varustajatega;

5) lepingute olemasolu vdhemalt kahe sideteenuse pakkujaga ning varustama end autonoomsete
sideseadmetega teenuse osutamise jiatkamiseks teiste elutdhtsate teenuste hdirete korral.

(2) Kéesoleva paragrahvi ldoike 1 punktis 3 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab
soojusettevotja autonoomse elektritoitesiisteemiga need ehitised, seadmed ja infosiisteemid, mis
on olulised kaugkiittega varustamise teenuse osutamiseks.

(3) Soojusettevdtja peab oma toimepidevuse riskianaliilisis kirjeldama vdhemalt jargmisi riske ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) olulise seadme vo1i torujuhtme ulatuslik rike vO1 purunemine, mille tottu on teenuseta suur hulk
kliente;

2) ulatuslik tulekahju soojusettevottes;

3) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;

4) elektrikatkestus;

5) vedelkiitusega varustamise katkestus;

6) telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse katkestus;

7) erakordselt rasked ilmaolud;

8) kiiberintsident ja/vdi olulise infosiisteemi hiire voi rike;

9) soojusettevotte oluliste ehitiste evakueerimise voi mahajiatmise vajadus.

§ 5. Kaugkiittega varustamise teenuse katkestuse pikim lubatud aeg, hadaolukorra
miédratlus, taastamise kord ja prioriteedid

(1) Kaugkiittega varustamise teenus loetakse katkenuks, kui soojusettevdtja ei ole vdimeline
jarjepidevalt ja tidies mahus osutama teenust kdesoleva maaruse § 3 16ike 1 kohaselt.

(2) Kaugkiittega varustamise teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hiddaolukorraks loetakse olukord, kus soojusettevotja ei suuda kiitteperioodil teenust
taastada:

1) vélisdhutemperatuuri -15°C voi madalama temperatuuri juures hiljemalt 8 tunni jooksul;

2) vilisdhutemperatuuri -15 — 0°C temperatuuri juures hiljemalt 12 tunni jooksul;

3) vilisdhutemperatuuri alla 0 — 8°C temperatuuri juures hiljemalt 24 tunni jooksul.

(3) Soojusettevotja rakendab kaugkiittega varustamise teenuse katkestuse korral viivitamata
meetmeid, et taastada teenuse osutamine tdies mahus.

(4) Kaugkiittega varustamise teenuse katkestuse korral voi ulatuslikust voi raskete tagajargedega
katkestusest pohjustatud hidaolukorras taastab soojusettevdtja teenuse toimimise voimaluse korral
esmalt ravi- ja hoolekandeasutustes ning Tartu linna evakuatsioonikohtade plaani nimekirjas
olevates ulatusliku evakuatsiooni kohtades.
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3. peatiikk
Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse kui elutihtsa teenuse kirjeldus ja
toimepidevuse néuded

§ 6. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse kirjeldus
Veega varustamine ja kanalisatsiooniteenus kui elutdhtis teenus on ihisveevirgi- ja

kanalisatsiooniteenus, mida osutab ihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduse § 7 1dikes 1!
nimetatud vee-ettevotja (edaspidi vee-ettevotja).

§ 7. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse noutud tase ja vee-ettevotja valmisolek

(1) Vee-ettevotja tagab kliendile kvaliteetse ja vdhemalt miinimumrdhuga vee kéttesaadavuse
tihisveevirgi kaudu ja korraldab kliendi kinnistu kanalisatsioonist reovee &drajuhtimise ja
puhastamise. Sademevee siisteemiga liitunud kruntidel tagab vee-ettevotja sademe- ja drenaazivee
drajuhtimise.

(2) Uhisveevirgi kaudu joogiks ja teisteks olmevajadusteks kasutatav vesi peab vastama
digusaktides kehtestatud joogivee kvaliteedinduetele. Vee-ettevitja tagab liitumispunktis
tavaolukorras veerdhu vihemalt kaks baari.

(3) Vee-ettevdtja peab tagama iihisveevirgi ja -kanalisatsioonivdrgu toimimise 60pdevaringselt.
(4) Vee-ettevotja peab tagama tuletdrjehiidrantide veega varustamise 60pdevaringselt.

(5) Hadaolukorras peab joogivesi olema tervisele ohutu.

§ 8. Nouded veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse toimepidevuse tagamiseks ja
teenuse katkestuste ennetamiseks

(1) Vee-ettevotja peab veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse toimepidevuse tagamiseks ja
teenuse katkestuse ennetamiseks tagama:

1) vajalike oskustega personali kittesaadavuse OOpdevaringselt teenuse tagamisega seotud
ilesannete tditmiseks;

2) suutlikkuse jitkata teenuse osutamist elektrikatkestuse korral vihemalt 12 tundi;

3) vajalike kokkulepete sGlmimise teenuse osutamiseks oluliste vahendite varustajatega;

4) lepingute olemasolu vihemalt kahe sideteenuse pakkujaga ning varustama end autonoomsete
sideseadmetega teenuse osutamise jiatkamiseks teiste elutdhtsate teenuste hdirete korral.

(2) Kéesoleva paragrahvi 16ike 1 punktis 2 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab vee-ettevotja
autonoomse elektritoiteslisteemiga need ehitised, seadmed ja infosiisteemid, mis on olulised veega
varustamise ja kanalisatsiooniteenuse osutamiseks isevoolsel osal peapumplasse.

(3) Vee-ettevotja peab hiddaolukorras v6i muus sarnases olukorras tagama isevoolse

kanalisatsiooniteenuse toimimise vOi leidma vdimaluse ajutise kanalisatsiooniteenuse

korraldamiseks. Ulepumbatavates piirkondades peab vee-ettevdtja tagama pumplate t66 vihemalt
kord 36 tunni jooksul.

(4) Vee-ettevotja peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama vihemalt jargmisi riske ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) olulise seadme voi torustiku (magistraaltoru, pumpla, reoveepuhasti) ulatuslik rike voi
purunemine, mille tdttu on teenuseta suur hulk kliente;

2) joogivee reostumine ja kdlbmatuks muutumine;

3) ulatuslik tulekahju vee-ettevottes;

4) elektrikatkestus;

5) vedelkiitusega varustamise katkestus;

6) telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse katkestus;

7) erakordselt rasked ilmaolud;

8) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;

9) kiiberintsident vdi olulise infosilisteemi hiire ja rike;

10) vee-ettevotte oluliste ehitiste evakueerimise vOi mahajiatmise vajadus.
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§ 9. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse katkestuse pikim lubatud aeg,
hidaolukorra méiératlus ja taastamise kord

(1) Vee-ettevdtja osutatav veega varustamise ja kanalisatsiooniteenus loetakse katkenuks, kui vee-
ettevOtja ei ole voimeline tdies mahus osutama teenust kdesoleva mddruse § 7 1digetes 1-3
kehtestatud tasemel.

(2) Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse katkestuse lubatud aeg on kuni 24 tundi.

(3) Veega varustamise vOi kanalisatsiooniteenuse ulatuslikust voi raskete tagajiargedega
katkestusest pohjustatud hiadaolukorraks on olukord, kui vee-ettevdtja ei suuda teenuse osutamist
§ 7 loigetes 1-3 kehtestatud tasemel tagada jargmistel juhtudel:

1) olukord ohustab paljude inimeste elu voi tervist vdi voib pohjustada suurt varalist kahju;

2) kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse katkestuse
lubatud aeg on {iiletatud;

3) vee-ettevotjal puuduvad voimalused veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse taastamiseks.

(4) Vee-ettevotja rakendab elutdhtsa teenuse katkestuse korral viivitamata meetmeid, et taastada
teenuse osutamine tdies mahus.

(5) Vee-ettevotja peab tagama héddaolukorras voi muus sarnases olukorras joogiks ja teisteks
olmevajadusteks minimaalselt 10 liitrit vett 66pdevas inimese kohta kuni teenuse taastamiseni.

4. peatiikk
Kohaliku tee soidetavuse tagamise kui elutihtsa teenuse Kirjeldus ja toimepidevuse nouded

§ 10. Kohaliku tee soidetavuse tagamise Kirjeldus

Kohaliku tee soidetavuse tagamine kui elutdhtis teenus (edaspidi kohaliku tee sdidetavuse teenus)
on kohaliku tee korrashoiu teenus, mis tagab Tartu linna teedevdrgu aastaringse toimimise ja
tingimused ohutuks liiklemiseks vastavalt Tartu linnas kehtestatud tidnavate ja sdiduteede
seisunditasemetele ja hooldusnduetele ning majandus- ja taristuministri 14. juuli 2015. a miiruse
nr 92 "Tee seisundinduded" 4. peatiikile ning mida osutab ehitusseadustiku § 97 loikes 8
nimetatud ettevotja (edaspidi tee-ettevotja).

§ 11. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise noutud tase

Tee-ettevdtja peab tagama Tartu linna haldusterritooriumil kohaliku tee sdidetavuse, ldhtudes
teenusele kdesoleva méédruse §-s 12 kehtestatud nduetest ning arvestama, et teenuse osutamisel
peab olema tagatud lume- ja libedustdrje toimimine, puistematerjalidega ja kiitusega varustamine
ning tehnika ja seadmete tookorras olek.

§ 12. Nouded kohaliku tee sdidetavuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse
ennetamiseks

(1) Tee-ettevotja peab kohaliku tee sdidetavuse teenuse toimepidevuse tagamiseks ja katkestuse
ennetamiseks tagama:

1) tee-ettevotjaga solmitud toovatulepingus esitatud nduete tditmise;

2) vajalike oskustega personali kittesaadavuse OOpédevaringselt teenuse tagamisega seotud
iilesannete tditmiseks;

3) ilmaoludest 1dhtuvalt vajalikus koguses teehooldustehnika ja abivahendite olemasolu;

4) vajalike kokkulepete solmimise lisatehnika ja -t66jou kaasamiseks ning muude asjakohaste
meetmete rakendamiseks;

5) lepingute olemasolu vidhemalt kahe kiituse tarnijaga ja vdhemalt kahe sideteenuse pakkujaga
ning varustama end autonoomsete sideseadmetega teenuse osutamise jatkamiseks teiste

elutihtsate teenuste héirete korral.

(2) Tee-cttevdtja peab oma toimepidevuse riskianaliilisis kirjeldama vdhemalt jirgmisi riske ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) erakordselt rasked ilmaolud,

2) oluliste soidukite, tehnika voi seadmete ulatuslik rike;
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3) vedelkiitusega varustamise katkestus;

4) ulatuslik tulekahju tee-ettevottes;

5) oluliste vahendite vdi materjalivarude puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela
katkemine;

6) kiiberintsident ja/voi olulise infosilisteemi héire voi rike;

7) telefoni-, mobiiltelefoni- voi andmesideteenuse katkestus.

§ 13. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestuse pikim lubatud aeg, hidaolukorra
méiratlus ja taastamise kord

(1) Kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenus loetakse katkenuks, kui tee-ettevdtja ei ole
voimeline tdies mahus osutama teenust kdesoleva maaruse §-s 11 kehtestatud tasemel.

(2) Kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestuse lubatud aeg on kuni 2 tundi.

(3) Kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hddaolukorraks on olukord, kui tee-ettevotja ei suuda teenuse osutamist §-s 11
kehtestatud tasemel tagada jargmistel juhtudel:

1) olukord ohustab paljude inimeste elu vai tervist voi vdib pdhjustada suurt varalist kahju;

2) kéesoleva paragrahvi Idikes 1 nimetatud kohaliku tee sdidetavuse katkestuse lubatud aeg on
tiletatud;

3) tee-ettevotjal puuduvad voimalused kohaliku tee sdidetavuse taastamiseks.

(4) Tee-ettevdtja rakendab teenuse katkestuse korral viivitamata meetmeid, et taastada teenuse
osutamine tdies mahus.

5. peatiikk
Hédaolukorrast voi selle ohust teavitamise ja tegutsemise korraldus

§ 14. Hidaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus

(1) Elutdhtsa teenuse osutaja teavitab viivitamatult elutihtsa teenuse katkestusest, selle tottu
tekkinud hidaolukorrast voi selle ohust voi kui teenuse katkestusega voib kaasneda reaalne oht
inimeste elule, tervisele, varale voi looduskeskkonnale Tartu Linnavalitsuse kriisivalvetelefonil
736 0075.

(2) Teavitus peab sisaldama vihemalt jargmist infot:

1) katkestuse toimumise aeg (kuupidev, kellaaeg voi ajavahemik);

2) olukorra lithikirjeldus ning teadaolev voi oletatav pdhjus;

3) teenuse taastamiseks voi teenuse katkestuse mdju vahendamiseks rakendatavad meetmed;

4) esialgsed andmed teadaoleva vdi prognoositava kahju kohta teenuse tarbijale;

5) esialgsed andmed teadaoleva vOi prognoositava moju kohta teiste elutdhtsate teenuste
toimepidevusele.

(3) Vee-ettevotja ja soojusettevotja teavitavad avalikkust teenuse katkestusest pdhjustatud
hidaolukorrast voi selle ohust 1 tunni jooksul vdhemalt oma veebilehe voi sotsiaalmeedia kanali
ja massimeedia kaudu. Vdimalusel teavitatakse teenuse tarbijaid tdiendavate kanalite kaudu (nt e-
post, sms-teavitus, infotelefon).

(4) Tee-ettevotja teavitab avalikkust teenuse katkestusest pohjustatud hidaolukorrast voimalusel
massimeedia kaudu.
§ 15. Linnavalitsuse tegevused

(1) Parast kdesoleva madruse § 14 10ikes 1 nimetatud teavituse saamist, kui tegemist on méairuse §
5 loikes 2, § 9 Idikes 3, § 13 Idikes 2 nimetatud olukorraga, kutsutakse kokku Tartu linna
kriisimeeskond (edaspidi kriisimeeskond).

(2) Kriisimeeskond juhib hiddaolukorra lahendamist kuni linna territooriumil on elutdhtsa teenuse
tagamine taastunud.

(3) Kriisimeeskonna koosseisu ja tookorra kinnitab linnapea kiskkirjaga.
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6. peatiikk
Rakendussite

§ 16. Uleminekusite

Kéesoleva midruse § 4 1oike 1 punktis 5, § 8 10ike 1 punktis 4 ning § 12 16ike 1 punktis 5
nimetatud noude autonoomsete sideseadmete varustamisega tditmise tidhtaeg elutihtsa teenuse
osutajale on 1. jaanuar 2022. a.

/ allkirjastatud digitaalselt / / allkirjastatud digitaalselt /
Urmas Klaas Jiri Molder
linnapea linnasekretér
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